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APRESENTACAO

A Il Jornada Académica de Gestdo é o evento cientifico dos cursos de Gestao da Faculdade
Catdlica do Rio Grande do Norte. Paralelamente, na edicdo de 2023, dentro da Ill Jornada
Académica de Gestéo, ocorreram o Il Encontro de Administragdo (ENCAD), o IV Encontro de
Ciéncias Contabeis (ENCAD) e a IV Feira de Negocios e Custos. O evento foi realizado de 22 a
24 de maio de 2023, sob a organizagdo geral das coordenacdes dos cursos de Administragéo e
Ciéncias Contabeis da FCRN.

O objetivo do evento € promover o conhecimento e o debate acerca das principais tematicas
relacionadas a Inovacao nas areas de Administragdo e Ciéncias Contabeis. Nesta edi¢do, com o
tema “Inovar: caminho para a felicidade”, discutiu-se, dentre outros aspectos, sobre: Ecossistema
de Inovagdo, Impactos Estratégicos no desenvolvimento socioecondmico de Mossoré e Regido,
PoweBi no cenario empresarial, Contabilidade 4.0, Mercado Digital, Gestdo da Inovacao,
Inteligéncia Atrtificial e seus impactos na humanidade, dentre outras tematicas relacionadas ao
Empreendedorismo e Inovacéo.

O evento teve como publico-alvo os discentes dos cursos da area de gestdo, como
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Economia e areas afins, bem como os profissionais da area,
com o objetivo de estimular a discussao e o aprofundamento do tema e permitir a interacdo entre
academia e mercado. Além disso, buscou-se o incentivo a producdo académica, tendo em vista o
estimulo dado a iniciacdo cientifica.

Assim, considerando-se a busca pelo conhecimento e o estimulo a novas pesquisas
no ambito académico e profissional, realizou-se este evento, culminando neste produto final que
reline as pesquisas apresentadas durante a programacdo cientifica. Desejamos a todos uma boa
leitura, na expectativa de que boas reflexdes e aprendizados surgiréo.

Os organizadores!
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ANALISE DO PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO: O caso do agougue
de um supermercado no Vale do Agu
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RESUMO

O planejamento e controle da producéo é uma ferramenta da administracdo que auxilia as empresas
na busca pela qualidade e controle de seus insumos, prevencao de perdas e previsdo de vendas.
Esse trabalho tem como objetivo identificar perdas no agougue de um supermercado varejista
atuante na regido do vale do Rio Grande do norte. A atuacdo dos colaboradores é uma peca
fundamental na realizacdo desses processos, ja que toda realizacdo parte de execugdes manuais do
processo de recebimento ao processo de venda. Dentro desse trabalho, serd visto com base em
fundamentacéo tedrica pontos importantes do Planejamento e controle da producao, prevencao de
perdas e gestdo de estoque. Essa pesquisa busca, além, mostrar alternativas com métodos
cientificos ao setor, buscando auxiliar na melhoria dos processos com a ideia de evitar retrabalho
e perdas de produtos antes de sua comercializacdo final. Para identificar processos erréneos, essa
pesquisa tem 0 método qualitativo, partindo de uma entrevista a 3 (trés) colaboradores ligados
diretamente aos processos realizados pelo agougue, com perguntas subjetivas, onde o0s
entrevistados pudessem detalhar como funciona os processos em questdo. Analisado o ambiente
do estudo, foi notério que esses processos utilizados pelos colaboradores se davam por falta de
preparacdo e treinamentos para atuacao no setor, e a partir de teorias e dados mostrados a equipe,
ficou nitido uma melhora na realizacéo dos processos, reduzindo o indice de perda

Palavras-chave: PCP. Perdas. Varejo. Gestdo de Estoque.
1 INTRODUCAO

O mercado atual global vive em constante mudanga, obrigando empresas de grande e médio
porte a se reinventarem dentro de suas proprias instalacoes, e para o auxilio dessas mudancas séo
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indicados sempre 0 uso de ferramentas antigas, e a0 mesmo tempo, conhecidas e utilizadas no
cenario administrativo, que sdo reconhecidas pelo sucesso. O uso dessas ferramentas engloba
métodos utilizados de um modo geral, pela empresa, no auxilio da busca pela exceléncia de sua
producdo e de seus produtos, reduzindo custos e melhorando os resultados. A falta de um controle
dos metodos utilizados pela organizacgdo as deixa um passo atrds no mercado, considerando que as
empresas vivem em constante concorréncia dentro de seu setor.

O Planejamento e Controle da Producédo (PCP) se apresenta como uma dessas ferramentas,
e tem como principais caracteristicas gerenciar operacdes e atividades produtivas da empresa.
“PCP ¢ cooperar com as taticas de gestdo cada dia mais intrincadas, cujos maiores desafios sao
aumentar a eficiéncia e o rendimento das empresas” (SILVA; MONTEIRO; FERREIRA, 2019,
p.02).

A analise feita obedecendo as regras do PCP encontra soluc@es que facilitam a producao,
minimizando custos do retrabalho, e auxiliam no resultado que a organizacdo busca, e dentro
dessas regras, a qualidade na visdo do cliente passa pela gestdo feita no processo em que a
organizacédo apresenta. O PCP se mostra dentro das organizagdes um dos aliados principais para
manter-se em vantagem competitiva, garantindo que o sistema adotado pela organizacdo obtenha
sucesso com as rapidas mudancas que o mercado propde.

Dentro do comércio varejista ndo € diferente, e torna-se ainda mais complexo quando esses
métodos passam a ser utilizados por setores de producdes independentes, com 0 mesmo objetivo
final: manter a organizacdo em crescimento, sem que nenhum setor fique parado no tempo.

No d&mbito de um acougue, por exemplo, realizam-se processos diarios que s&o necessarios
para que as vendas obedecam a um padrdo de qualidade. O ambiente onde foi realizado esse
estudo, esses métodos sdo feitos de maneiras desordenadas, que causam prejuizos funcionais a
organizacdo por gerarem retrabalhos, avarias e mal planejamento na estocagem dos insumos.

Nesse sentido, este artigo tem como objetivo geral identificar processos erréneos utilizados
dentro de um acougue de um supermercado varejista no vale do Acu/RN, partindo do pressuposto
de que acontecem perdas como consequéncias da utilizacdo desses métodos, que nao se adequava
dentro do ambiente em andlise, e ao cenario em que a organizagdo se encontrava: em crescimento
e com plano de expanséo.

Tendo ainda os seguintes objetivos especificos: (a) analisar o nivel de retrabalho dentro do
processo produtivo (b) sugerir métodos que auxiliem na padronizacdo e qualidade dos produtos
produzidos dentro da organizacao.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO - PCP

O PCP é um método utilizado pelas empresas como estratégia de organizacdo em curto,
médio e longo prazo. Qualquer atividade administrativa de producdo deve ter um planejamento
que alcance o objetivo final: manter o consumidor satisfeito. Para Tubino (p. 2, 2007) “o PCP ¢
responsavel pela coordenacéo e aplicacdo dos recursos produtivos de forma a atender da melhor
maneira possivel aos planos estabelecidos nos niveis estratégico, tatico e operacional.”

Mas, para que possamos entender melhor do que se trata o planejamento e controle da
producdo, vamos relembrar um pouco de sua histéria e da sua evolugdo com o passar dos anos.
Desde os tempos antigos, j& havia uma preocupacdo com as perdas causadas por fatores diversos,
e décadas antes de ganhar o modelo que passou seguido nos dias de hoje, eram notadas quando
essas perdas atrapalhavam trabalhadores da epoca. Durante a segunda revolucdo industrial, esse
método ganhou um novo formato, um formato mais robusto apds a era chamada de “fordismo”,
com seu plano de produgdo em massa, e na terceira revolucdo tendo um de seus principais fatos
historicos o “Toyotismo” que buscava um padrao de qualidade mais rigoroso e com estoques mais
enxutos.
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O PCP avanca a medida que a tecnologia evolui, com maquinas, computacdo e automacao
das empresas e grandes fabricas, e 0 mercado se transforma a cada dia em acordo com a tecnologia
e o nivel de exigéncia do consumidor final. E um método que auxilia as empresas na busca pela
padronizacdo e métodos cientificos utilizados na producdo dos insumos em produto, de modo que
a organizacdo aumente a eficiéncia da producdo e o rendimento do que esta sendo produzido, com
um baixo indice de perda na transformacao.

Para Estender (et al., p. 2, 2017):

“O PCP ¢ uma das atividades essenciais para uma organizagao, pois ¢ a area responsavel
por monitorar e gerenciar as atividades de producdo para satisfazer continuamente a
demanda dos consumidores, e reduzir os custos relacionados aos processos (matéria-
prima, insumos, mdo-de-obra, entre outros). A falta desse planejamento impacta
diretamente no processo produtivo e logistico, ocasionando retrabalho, transtornos com
atrasos em entregas, falta de estoque de materiais produtivos, comprometendo a
credibilidade com clientes e fornecedores, gerando sobrecarga sobre os colaboradores.”

A falta de planejamento dentro das organizacfes ¢ um fator que prejudica o crescimento
desejado pela empresa. E necessario esse planejamento para que seja feito 0 acompanhamento dos
processos utilizados pelos setores, prevendo riscos que venham prejudicar o andamento dele, além
de monitorar possiveis mudangas pontuais dentro do plano tracado, que séo identificados dentro
da execucéo.

Slack, Brandon-Jones e Johnston (2018) dividem o planejamento e o controle como dois
métodos com diferentes objetivos dentro do plano. O autor diz que a natureza do planejamento e
controle muda ao longo do tempo, usando previsdes de demanda provavel, recursos que precisam
e objetivos que pretende seguir. No curto prazo, os recursos ja estdo definidos e ndo é possivel
fazer grandes mudancas, entretanto, intervencdes serdo possiveis caso os processos fujam do
planejado. Os autores ainda afirmam que “ao fazer intervengdes e mudancas no plano a curto
prazo, os gerentes de producdo tentardo equilibrar a qualidade, a rapidez, a confiabilidade, a
flexibilidade e os custos de suas operacOes de forma ocasional” (SLACK, BRANDON-JONES;
JOHNSTON, p.330, 2018).

Figura 1 - O equilibrio entre as atividades de planejamento e controle muda a curto, médio e longo prazos

Importancia do planejamento ou controle

_—

PLANEJAMENTO Planejamento e controle de longo prazo

* Usa previstes de demanda agregadas

* Determina recursos de forma agregada

* Objetivos estabelecidos em grande
parte em termos financeiros

Meses/anos

Planejamento e controle de médio prazo

* Usa previstes de demanda
parcialmente desagregadas

« Determina recursos @ contingencias

« Objetivos estabelecidos em termos
financeiros e operacionais

semanas/mMeses

Horizonte de tempo

Dias/

Planejamento e controle de curto prazo
* Usa previsbes totalmente
desagregadas ou demanda real
* Faz intervencgoOes nos recursos para
corrigir desvios dos planos
CONTROLE * Consideractes ocasionais (caso a

caso) dos objetivos operacionais

Horas/dias

Fonte: SLACK, BRANDON-JONES, JOHNSTON (2018, p. 331).
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2.2 PREVENGCAO DE PERDAS

As perdas sdo responsaveis pela faléncia de pequenos mercados varejistas, e em algumas
situagbes sem que o empresario sequer perceba onde estd o erro, por falta de controle e
planejamento, onde geralmente séo utilizados métodos empiricos e ultrapassados para o setor de
atuacdo. Manter-se em vantagem competitiva € estar um passo a frente no mercado, e para que
esse passo a frente seja perspicaz é necessario o planejamento adequado, e para que esse
planejamento seja adequado é necessario 0 uso de métodos que apresentem uma visdo geral do
mercado em questao.

Para Souza (p.11, 2019) “as perdas no setor varejista podem estar relacionadas a diversos
fatores como os comerciais, administrativos, por produtividade, financeiros e por operacdes que
merecem ser quantificadas e mapeadas até a solugdo da causa raiz geradora das mesmas.” O autor
ainda aponta cinco principais fatores para as perdas: perdas comerciais; perdas administrativas;
perdas de produtividade; perdas financeiras; perdas nas operagdes. Vejamos, as perdas elas
existem em todos 0s setores ocupantes no processo, o0 que indica que dentro de uma organizacao,
esses setores devem estar em uma comunicagéo constante, clara e eficiente com a mentalidade de
gue esses processos precisam ser seguidos e que todos 0os componentes fazem parte desse processo.

Tubino (p.2, 2007) diz que:

“Como departamento de apoio, o PCP ¢ responsavel pela coordenagdo e aplicagdo dos
recursos produtivos de forma a atender da melhor maneira possivel aos planos
estabelecidos nos niveis estratégicos, tatico e operacional. Para atingir seus objetivos, o
PCP administra informagdes vindas de diversas areas do sistema produtivo. (...). Como
desempenha uma funcéo de coordenag&o de apoio ao sistema produtivo, o PCP, de forma
direta, ou de forma indireta, relaciona-se praticamente com todas as funcGes deste
sistema.”

O método de controle da producdo apresenta-se como um conjunto de planos que séo
estudados, desenvolvidos e aplicados no intuito ndo s6 de oferecer qualidade no produto, mas
também manter o controle estrutural da organizacdo. Esses métodos quando aplicados identificam
as deficiéncias pelo setor, o que agiliza no processo de correcdo do problema, em contramao, a
falha dentro de um Unico setor presente nesse processo quando ndo utilizado o acompanhamento
correto acaba comprometendo o funcionamento da organizacdo como um todo, onde o tempo
utilizado buscando encontrar o problema, até que esse problema seja encontrado, prejudica o
processo causando danos no planejamento geral da organizagéo.

“Para definir os objetivos do planejamento e controle de produgdo no século XXI, é
necessario que incluam-se nesses objetivos: garantir eficiéncia, eficacia e resposta rapida
as mudanc¢as de mercado (responsividade) na coordenacdo de fatores e recursos; ter

flexibilidade para produtos e processos que atendam uma ampla gama de clientes.”’
(GUERRINI, BELHOT E AZZOLINI JUNIOR,2014, p. 20).

Para garantir esses objetivos é necessario que tenha informacdes de diferentes setores da
organizagao, com acompanhamentos sistematicos que permitam a elaboragédo de um planejamento
de producéo, e de reposi¢cdo adequada de insumos.

Nos dias de hoje é comum que as organizagdes facam investimentos buscando melhorias
dentro dos processos, minimizando o retrabalho e maximizando o tempo utilizado, Paladini (2012)
cita como “custos da qualidade”, dividindo-0s como custos de conformidade e ndo conformidade,
que também podem ser classificadas como prevencao, analises e falhas.

Os custos de conformidade sdo associados ao fornecimento de produtos ou servigos
dentro das especificagdes de qualidade aceitaveis. Por outro lado, os custos de ndo
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conformidades sdo aqueles relacionados a ineficiéncia de um processo, resultando em
desperdicios de materiais, mao de obra e capacidade, seja no recebimento, na producao,
expedicdo e correcdo de produtos ou servigos. Se esses custos forem altos, podem indicar
que sdo necessarias agdes para prevenir ou reduzir a ocorréncia de problemas.
(PALADINI et al., p.303, 2012).

A andlise de custos junto a analise da qualidade deve ser feita como um dos processos
integrados aos resultados, onde seréo identificados possiveis pontos de melhorias no planejamento
inicial. O planejamento e controle existem para que a organizacdo ndo se perca no caminho em
que esta seguindo na busca de metas e objetivos. O setor estratégico traca planos com processos
que devem ser seguidos por todos os demais setores da organizacao, e quando esses objetivos sdo
tracados em longo prazo, é comum que sofra alteracdes durante a execucdo do planejamento, e
esse fator se d& pela constante mudanca de mercado e do desejo do consumidor, e a organizagdo
tem o dever de estar ciente e preparada para essas mudancgas.

A prevencdo de perdas surgiu com o intuito de manter a lucratividade da organizagéo,
mantendo no menor nivel possivel o indice de desperdicio. O objetivo principal da prevencdo de
perdas, é reconhecer o setor em onde ocorre, investigar os motivos e criar solugBes cabiveis para
0 momento. A solucéo, aliada a eficiéncia da execucdo elevam a capacidade competitiva, e cria
um horizonte de desafios que a organizacao busque alcangar, determinando o tempo e metas para
que isso aconteca, algo que o uso adequado do PCP permite na organizacéo.

2.3 GESTAO DE ESTOQUE

Como bem j& foi falado nesse trabalho, as perdas quando acontecem de maneira
descontrolada tem sido motivo de faléncia de pequenos e médios comércios de varejo, € com
organizagOes que trabalham com insumos é improvavel que ndo exista perdas, a administracao
delas é um ponto em que pode manter a organizagdo em constante disputa de mercado.

A analise correta dessas perdas tem seu ponto de partida pelo setor responsavel por compras
e reposicdo de estoque de produtos, mantendo a quantidade necessaria a ser utilizada no processo
de producdo, ou outros meios utilizados pela empresa. Essa analise tem seu ponto de igni¢do na
busca por fornecedores adequados, que sejam responsaveis por entregar produtos de bens ou
servicos com a qualidade necessaria que nao atrapalhe o andamento dos processos. Essa anélise
tem a maneira adequada quando feito a gestdo correta dos estoques. Gongalves (2010) diz que a
administracdo de materiais pode ser dividida em trés especialidades: Gestdo de estoque, Gestdo de
compras e Gestdo de centros de distribuicdo. Essas especialidades sdo apresentadas como um ciclo
de retroalimentacdo, e em cada area, com uma boa gestdo, existe a possibilidade de reducdo de
custos.

Como mostra a figura 1, essas especialidades estdo interligadas, mas individualmente
separadas por suas responsabilidades. A gestdo de compras é responsavel por realizar cotacGes de
custo, analisando fatores além do preco de aquisi¢do, como a qualidade da mercadoria oferecida,
uma entrega com responsabilidade com finalidade de oferecer aos demais setores produtos ou
servicos de boa qualidade que atendam com eficiéncia as demandas da empresa. A gestdo de
estoque mantém a seguranca do estogque, prevendo possiveis danos ou paralisacfes por falta de
insumo, avarias ou qualquer outro fator que venha a atrapalhar os processos da empresa. A area
de gestao de centro de distribuigcdo tem a responsabilidade pelo produto fisico, garantindo que tais
produtos sejam estocados de maneira correta e coerente com 0s setores da empresa, além de
atender as demandas que sejam solicitadas pelos demais setores da organizacéo.
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Figura 2 — Principais atividades da administracdo de materiais
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etc. etc.

Fonte: GONCALVES (2010, p. 9).

Uma das caracteristicas do varejo € manter um alto mix de produtos com giro rapido,
mesmo que esse produto tenha uma margem baixa. Essa caracteristica pde a prova os métodos
utilizados pela gestdo da empresa, onde € necessario ter um constante controle da estocagem, e 0s
produtos ndo fiqguem por muito tempo parado, 0 que causaria um prejuizo, haja vista que para esse
ramo do varejo o dinheiro estd investido no estoque, e dentro dessa perspectiva pode ser
considerado que a organizagdo esta com “dinheiro parado”, em contrapartida esse controle deve
ser feito de modo que o estogque ndo seja mantido dentro de um limite minimo e que corra o risco
de ruptura de mercadoria, atrasando os processos continuos do controle de producdo, e venda direta
de mercadorias.

O setor responsavel por compras pode ser visto como um conciliador entre setor financeiro
da organizacdo, fornecedores e Ponto de Venda - PDV da organizac¢do, buscando uma otimizacgéo
no processo de previsdo e estoque de seguranca, reduzindo as perdas por rupturas, ou avaria
causada por estoque acima do maximo permitido. Os processos, quando seguidos de maneira
correta e eficiente, tendem a elevar o nivel de satisfacdo do consumidor, com produtos com uma
qualidade desejada, e precos competitivos no mercado com a margem de lucro dentro do padrdo
da organizacéo.

A unido desses setores tras para organizagdo a vantagem competitiva citada anteriormente,
de maneira que a organizagéo esteja sempre competindo com o mercado, e principalmente obtendo
bons lucros e entregando para seus clientes um servigo prestado de qualidade, e satisfacdo no
consumo do produto. E importante a comunicac&o entre os setores, pois apesar da independéncia
de responsabilidades, quaisquer que seja uma falha, os demais setores serdo prejudicados,
prejudicando também a organizacdo de modo geral.

S e S T S R N e e S T O o
"}“‘3:’” e e
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3 METODOLOGIA

3.1 ABORDAGEM E TIPO DA PESQUISA

A vista dos interesses desta pesquisa, ela se configura enquanto uma abordagem qualitativa.
Logo, consideramos a definicdo de Deslauriers e Kérisi (2008, p. 32) que descreve “[...] na
pesquisa qualitativa, o cientista €, a0 mesmo tempo, 0 sujeito e 0 objeto de suas pesquisas. O
desenvolvimento da pesquisa € imprevisivel. O conhecimento do pesquisador € parcial e limitado”.
Dessa forma, entendemos que em pesquisas desse teor, o pesquisador produz suas informacdes,
aprofundadas e/ou ilustrativas e essas novas informacfes podem existir, seja em pequena ou
grande escala. Destarte, nos asseguramos em Minayo (1996, p. 24), que sobre a pesquisa
qualitativa assevera:

E aquela que ndo se preocupa em quantificar, mas sim em compreender e explicar a
dindmica das relagdes sociais que, por sua vez, sdo depositarias de crencgas, valores,
atitudes e hébitos. Trabalha com a vivéncia, com a experiéncia, com a cotidianidade e
também com a compreensao das estruturas e instituicbes como resultados da agdo humana
objetivada.

Nesta conjuntura, o tipo de pesquisa foi difundido enquanto um estudo de caso. Para Yin
(2005) o estudo de caso se trata da pesquisa que faz uso, em geral, de dados qualitativos que séo
coletados mediante eventos reais e que tem por finalidade principal explorar e explicar
determinados fenbmenos dentro de um contexto especifico. Para Gil (2002, p. 54):

O estudo de caso ¢ uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas ciéncias
biomédicas e sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos,
de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente
impossivel mediante outros delineamentos j& considerados.

Como postulado pelo autor, o amplo detalhamento dentro do que deseja esta dentro das
intencgdes desse tipo de estudo. Conforme ainda ressalta Gil (2002, p. 55), “[...] sua capacidade de
estimular novas descobertas, a possibilidade de visualizacdo do todo e a simplicidade de aplicacdo
dos procedimentos, desde a coleta até a analise de dados”. Nesse sentido, podemos entender que
no estudo de caso pode ser formuladas hipdteses e teorias. Em didlogo com nossa abordagem e o
tipo de estudo, a bibliografia também valida esta investigagao.

3.2 DELIMITACAO DO UNIVERSO PESQUISA

O supermercado onde foi realizado o estudo, faz parte de uma rede de supermercados com
19 lojas dentro do Rio Grande do norte, e esta localizada na regido do vale, conta com um quadro
de 60 funcionarios, com 6 atuando no setor do acougue, divididos em 1 camarista, 1 repositor de
frios, 1 encarregados e 3 atendentes de balcdo. O supermercado conta ainda com 2 (dois)
compradores, com 1 deles destinado a carnes, frios industrializados e laticinios resfriados. O setor
do agougue ¢ visto como o “coracdo” deste supermercado por seus gestores, € por durante anos
ndo tinha os cuidados necessarios para o setor, utilizando de métodos empiricos e que eram
prejudiciais a satde da loja.

Essa pesquisa teve inicio a partir da necessidade da utilizagcdo de métodos cientificos nos
processos utilizados pelo setor de agcougue de um supermercado varejista do vale do Acu/RN,
dentro de uma perspectiva de melhorias no processamento das carnes, desde as compras, o devido
recebimento com pesagem e desagregacdo (ou desossa) de carnes bovinas, a alimentacdo do
sistema de acordo com as informacdes de recebimento, e venda ja em seu corte final, obtendo os
melhores resultados possiveis quando tratados sobre prevengédo de perdas.
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3.3 SUJEITOS DA PESQUISA E METODOS PARA A COLETA E ANALISE DE DADOS

Considerando Severino (2016), o processo de coleta de dados em um contexto de estudo
de caso deve compreender os aspectos qualitativos, pois esse tipo de investigacdo se constroi
através de dados mais subjetivos, estudando as suas particularidades e experiéncias individuais.
Nessa perspectiva, os dados serdo coletados com 3 (trés) funcionarios que exercem funcbes nos
setores de compras, agougue e faturamento.

A pesquisa buscou entender a maneira em que esses processos prejudicava 0os métodos
desejados pela organizacédo, e a partir de um questionario aplicado aos colaboradores para obtencao
de dados e informagdes, buscou-se entender em niveis diferentes de atuacéo ligados ao setor, como
se dava a realizacdo desses processos de maneira em que, tais erros fossem identificados pelos
proprios entrevistados.

No gue tange a coleta de dados, ela se dard por meio um questionario com 7 perguntas,
dando respaldo para a proposta que perpassa esta pesquisa. O questionario foi aplicado no &mbito
do supermercado nos dias 05/11/2022 e 10/11/2022, buscou-se, por fim, confrontar os dados
encontrados com a literatura basilar.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O setor utilizado como universo dessa pesquisa, 0 agougue, € onde sdo utilizados os
maiores processos de controle de produgéo até que a mercadoria chegue ao ponto de venda. Dentro
dessa perspectiva, foi destinada a pesquisa aos setores que estdo ligados diretamente ao agcougue,
que sdo o setor de compras e 0 setor de faturamento, que atua dentro da central de processamento
de dados (CPD), onde sdo realizadas as transformacdes dos produtos, a partir dos dados coletados
pelo setor de recebimento utilizados para alimentar o sistema da empresa.

Os questionamentos foram feitos com perguntas iguais para os entrevistados, mas com
respostas que variam de acordo com cada setor presente nessa pesquisa, ja que S80 pProcessos
diferentes entre eles. Foi questionado aos entrevistados sobre possiveis procedimentos utilizados
pelo setor em questdo, que geram algum tipo de perda, e no setor de compras, o comprador falou
sobre quando as negociacdes acontecem, e 0s produtos negociados ndo atinge as expectativas de
vendas, e 0 produto fica “encalhado” com um alto estoque e baixa venda.

Guerrini, Belhot e Azzolini Junior (p.28, 2014) diz que “para mensurar as perdas ¢ comum
estabelecer um parametro definido como fator de carga ou fator de correcdo da capacidade
efetiva”. O responsavel pelo recebimento dessas mercadorias € o camarista, e ele nos falou sobre
perdas que sao inevitaveis, como por exemplo, acontece os cortes de produtos e “tudo que vai ser
feito na producdo, se perde, principalmente na serra onde se perde muito po (restos dos cortes que
ndo sdo utilizados). Também quando sdo fatiados queijos, presuntos e mortadela se perde
bastante”.

O faturista é o responsavel por analisar essas perdas, e nos relatou sobre perdas que
acontecem por irresponsabilidades:

“possiveis procedimentos que podem gerar perdas, é a ndo anotacdo correta de uma
desagregacdo que pode gerar perda financeira, perda de tempo, perda de estoque, uma
desagregacdo feita de maneira incorreta vai entrar no sistema de maneira incorreta, e vai
gerar valores financeiros incorretos a partir das anota¢es passadas, além da perda de
tempo, fazendo um servigo errado” (Faturista da empresa, 2022.).

O comprador destacou que essas perdas poderiam ser evitadas a partir de negociagdes
adequadas dentro do periodo sazonal, atuando de uma maneira estratégica que alia reducdes de
custos de aquisi¢do, com um armazenamento adequado para impulso de vendas. Gongalves (2010,
p. 302) diz que “os 6rgdos destinados a realizar os processos de aquisi¢do de materiais podem
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produzir considerdveis economias, tanto no que se refere a otimizacao de seus processos, quanto
as negociagdes dos contratos de fornecimento de materiais e servigos.” O camarista completou
falando sobre a importancia da armazenagem correta dos produtos, dentro de cadmaras com a
temperatura correta para a armazenagem, e processar somente a demanda necessaria para atender
as vendas do dia.

Dentro do processo de alimentacdo do sistema, o faturista afirmou que “‘essas perdas
poderiam ser evitadas com mais atencdo, sendo separados de forma correta os rendimentos das
carnes, processo que levaria a alimentar o sistema de forma correta.”

No terceiro ponto dessa pesquisa, foi perguntado se algum deles tinha conhecimento sobre
0 que significa retrabalho, e entre os entrevistados, somente 0 comprador respondeu saber o que é
retrabalho, destacando como “prejuizo, trabalhar duas vezes, e perda de tempo”, e esse retrabalho
poderia ser evitado com a qualificacdo adequada da equipe, além de atencéo nos processos diarios
da equipe. Paladini (et al., 2012) afirma que o retrabalho é hoje nas empresas uma atividade
extremamente lesiva, e que a constante pratica de retrabalhos pode causar um problema chamado
de “fabrica oculta”, que ¢ uma atividade que ndo aparece e que acaba reduzindo o desempenho e
a produtividade do setor.

Ao tomar conhecimento do que é retrabalho, o faturista resaltou que € comum acontecer
nos processos do acougue, principalmente por falta de atencdo da equipe, quando por exemplo
acontece a desagregacao (desossa) e € identificado erros principalmente de pesagem dos produtos,
¢ necessario refazer todo o processo de conferéncia, pois 0 mesmo relatou que “uma desagregacao
feita de maneira incorreta, vai entrar no sistema de maneira incorreta” (FATURISTA, 2022), o que
acabou confirmado pelo comprador em sua resposta ao questionamento, que também falou sobre
as vendas, que com frequéncia acontecem pesagem de produtos com codigos errados, gerando
uma quebra de estoque e perda financeira, como por exemplo, se pesa uma carne de primeira com
o cddigo de uma carne de segunda, que tem a metade do seu preco.

O camarista falou sobre constantes erros em promocdes de produtos, que geram confuséao
na hora do abastecimento e exposic¢do no PDV dos produtos, e sobre a hierarquia do setor, que em
algumas situacdes ndo ha um acordo sobre atividades dentro da organizacdo, que gera um
retrabalho por ordens vindas de chefes diferentes.

Sobre como o retrabalho poderia ser evitado entre os setores, o faturista falou sobre como
acontece o processo desde o recebimento das mercadorias, onde os processos adotados deveriam
ter um acompanhamento correto desde antes da desagregacao (desossa) das carnes, onde a soma
total da desagregacéo deve conter o peso inicial da mercadoria recebida. Para ele, nesse setor falta
um pouco de atencdo e qualificacdo, que poderia ser resolvido por treinamentos e um pouco de
empenho.

Para o camarista, nessa mesma situacao, falta comunicacao a partir dos membros da equipe
do acougue em questdo, que juntos poderiam ter mais atencdo a essas situagdes. O comprador
completou falando sobre 0 acompanhamento do gerencial nesses processos, orientando e cobrando
quando necessario.

Os dois ultimos questionamentos, quando perguntado sobre possiveis mudancas nos
processos no setor atuante (pergunta 6), e se o entrevistado observa se sdo necessarias mudancas
nos demais setores (pergunta 7), foi obtido os seguintes pontos:

O comprador do supermercado falou estar satisfeito com o sistema de informacdo da
empresa, 0 qual disse ser completo com todas as informacfes de analise necessarias para boas
negociacgdes, e que ainda buscava uma melhor padronizacéo no armazenamento das mercadorias.
Sobre os demais setores, é necessario uma qualificagdo mais especifica para o setor, onde na viséo
dele, melhoraria os processos de recebimento, transformacéo de produtos e consequentemente
teria um atendimento mais eficaz.

O faturista demonstrou alguma insatisfacdo com os processos que ainda sao utilizados, e a
falta de padronizagéo deles, e completou:
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“Tentaria mudar as formas de processos de desagregacao, criando uma forma padronizada
a partir do recebimento e pesagem dos produtos, padronizando datas de recebimentos e
padronizando também as alteracfes de preco, para que fossem alterados em um Gnico
horario, pra ndo ter que fazer o mesmo trabalho de alteracdo de preco mais de uma vez
durante o dia, principalmente no acougue onde 80% dos produtos sdo vendidos por quilo
e ndo por unidade, padronizacdo que criaria uma rotina, para quando acontecer um erro,
ficar mais facil de identificar.”

(FATURISTA, 2022, PERGUNTA 6).

Ainda dentro da sua linha de raciocinio, o faturista que é diretamente ligado aos outros
setores, observa que ainda sdo necessarias mudancas para que sejam evitadas perdas, que apesar
de serem comuns, devem ocorrer no minimo possivel.

“E preciso adequar os processos desde o recebimento, mais também no agougue e o ponto
de venda, melhorar a comunicagdo principalmente de quem recebe, e quem faz a
desagregagdo das pegas de carnes que é muito falha, por exemplo quando muda o
funcionario que pesa as carnes, sdo pesadas de maneiras diferentes dificultando o
entendimento de quem alimenta o sistema, porque acontece muito que as anota¢des nao
serem feitas da mesma forma, gera perda de tempo tentando identificar as diferencas, e
as vezes perdas de estoque por essa mudanga no método de fazer.”

(FATURISTA, 2022, PERGUNTA 7).

Por fim, o camarista se diz insatisfeito com o0s processos que ficam dentro da
responsabilidade dele, e aumentaria a equipe destinada a essas funcles, que ele acredita que
reduziria os erros que acontecem, e que a empresa mude 0s métodos de capacitacdo, 0 que é quase
inexistente. Quando perguntado sobre os demais setores, o camarista destacou que cada setor tem
sua identidade e suas funcGes, mas para que as perdas fossem evitadas, € necessario capacitagdo e
treinamento de toda a equipe, e ndo somente de um setor especifico.

“Para manter um estoque controlado e organizado, é necessario haver pessoas designadas
para tal fungéo, para que elas estejam sempre atentas aos produtos danificados, vencidos
e obsoletos, pois a armazenagem de um produto com essas caracteristicas com outro de
boa qualidade pode causar danos aos produtos bons.” (OLIVEIRA, 2009, p. 19)

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a constante evolucdo do mercado e mudangas que acontecem a cada periodo, é
importante manter adequado o planejamento da organizacdo, onde se prepara para possiveis
eventos que acontecam, que nao venham a atrapalhar os processos planejados inicialmente.

Os objetivos propostos por esse estudo foram alcancados, encontrando processos erréneos
que geram perdas diversas dentro da organizacdo. A partir dos resultados obtidos, foram
identificadas falhas nos processos utilizados pela equipe que resultaram essas perdas, como falhas
no processo de compras, quando sem necessidade algumas mercadorias vinham em excesso,
prejudicando os locais de armazenagem com sobrecarga. As falhas no recebimento, identificamos
qgue o responsavel pela conferéncia dos produtos ndo teve nenhum tipo de treinamento ou
preparacdo para o cargo, aprendendo de forma empirica 0s processos através de funcionarios mais
antigos, o que causava danos ao processo de alimentacdo do sistema, que atrapalha o planejamento
por gerar dados incorretos.

Um supermercado necessita de uma equipe completa e eficiente para conseguir manter-se
no mercado, e a consciéncia de que os processos precisam ser feitos dentro dos padrdes de
qualidades exigidos pelo planejamento. Durante a realizacdo desse estudo, foi perceptivel
identificar alguns processos que prejudicavam a organizagdo, como por exemplo o mal
planejamento de descongelamento de carnes, que € preciso ser feito diariamente para que atenda
as demandas de vendas, e esse processo resulta em uma carne com aspecto de velha devido ao
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descongelamento e no final do dia congelamento, para que volte a ser descongelada no dia
seguinte.

Dentro da pesquisa, foi apresentado a equipe um breve resumo sobre planejamento e
controle da producdo, e nos dias seguintes, ocorreram mudancas nos processos utilizados pela
equipe. Uma dessas mudancas foi a padronizacdo dos pedidos, que passaram a ser feitos semanais,
e a entrega dessa mercadoria que é feita sempre em um dia especifico da semana, o que deixa a
equipe preparada para fazer a desagregacgéo (desossa) com menos erros, melhorando a alimentacao
do sistema e reduzindo o retrabalho, e a perda financeira causada por erros durante esse processo.

Conclui-se que, o planejamento e o controle da producdo é uma ferramenta essencial para
uma empresa que almeja crescimento e melhora continua em seus processos, pois essa ferramenta
auxilia a otimizacéo do trabalho, e reduz perdas causadas por falhas em processos feitos de maneira
empirica e sem uma padronizagéo basica para o setor.

Ainda, se reconhece as limitacOes desse trabalho, por entender que a aplicabilidade do PCP
poderia ter sido trabalhada de forma mais préatica, no entanto, o curto intervalo de tempo néo
permitiu um estudo mais amplo. Para tanto, sugere-se que futuramente esse trabalho possa ser
ampliado, isto €, que se colete dados mais robustos, para uma possivel publicacgéo.
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RESUMO

O trabalho em tela, propGe-se a descrever o processo de influéncia do Planejamento Estratégico
em instituicbes puablicas, mais precisamente, na 0472 Zona Eleitoral, pertencente ao Tribunal
Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte (TRE-RN). O uso do planejamento estratégico ja é fato
consuetudinario dentro de empresas privadas e comeca a ser utilizado e observado dentro das
organizacBes publicas. Para a construcdo deste artigo, foi utilizado fundamento tedrico,
caracterizando-se descritiva e exploratéria, com abordagem qualitativa, a fim de conceituar
assuntos correlacionados ao tema, como Gestdo, Planejamento e Estratégia e embasamento pratico
consoante a realizacdo de um questiondrio junto ao servidor responsavel pela 0472 Zona Eleitoral
para analise do uso do Planejamento Estratégico na realizacdo das eleigdes. O pleito do ano em
curso permite uma analise comparativa entre o que foi respondido com o que consta no PEJERN
2021-2026. Portanto, verificou-se que a 0472 Zona Eleitoral, faz o uso do Planejamento
Estratégico. Ao final do estudo, sdo feitas sugestdes afins de aprimorar a execucdo do
planejamento.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Elei¢Bes. Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande
do Norte. 0472 Zona Eleitoral.

1 INTRODUCAO

Em consonancia aos conceitos modernos, muito se discute a importancia do planejamento
estratégico nas organizacdes, sejam elas de capital privado ou publico. Atualmente com o avanco
tecnoldgico, houve a necessidade de aprimorar a forma com que ndo sé as informagdes eram
propagadas, mas também, suas estratégias.
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Kotler e Keller (2012), relatam que o planejamento estratégico é uma ferramenta gerencial
que tem a finalidade de desenvolver e, a0 mesmo tempo, manter uma equidade entre 0s objetivos
e recursos da empresa, junto as mudancas e oportunidades que a ambiéncia de mercado oferece.
Assim, acredita-se que essa ferramenta, se bem executada, é capaz de fomentar o bom desempenho
de uma organizacdo e sua sustentabilidade.

Além disso, o planejamento estratégico se constitui em um processo de dupla atribuicéo;
em que a primeira pretende definir o proposito, isto €, as inten¢Bes futuras que a organizacdo tem
(objetivos); e a segunda visa justamente atingir esses objetivos, 0 que envolve os planos, caminhos
e acOes que a organizacdo deve tomar (SOBRAL,; PECI, 2010).

Em face ao cenério atual, ndo sdo apenas empresas de capital privado que precisa desta
ferramenta indispensavel, o setor pablico, por sua vez, também precisa estar inserido neste cenério
para melhores exercicios administrativos. Consoante as premissas conceituais da Administracao,
pode-se afirmar que apesar de 6rgdo seguir um modelo estratégico, seja ele do ramo publico ou
privado, a estratégia ndo € uma receita de bolo, a sua finalidade, na maioria das vezes, é satisfazer
o fator humano, tal qual, possuem subjetividades, sejam eles caracterizados cidadaos ou clientes.

O Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte — TRE/RN, é um 6rgédo da Justica
Eleitoral, constituido por juntas e zonas eleitorais responsaveis pelo cadastro eleitoral, computo
dos resultados e diplomacdo dos eleitos em votacao.

A 0478 Zona Eleitoral abrange trés municipios, sendo eles, Alto do Rodrigues/RN,
Carnaubais/RN e Pendéncias/RN (sede), cada um tendo em média 10 mil eleitores.

Vaérios fatores contribuem para a realizacdo das elei¢des, uma vez que o processo eleitoral
ndo se resume apenas ao dia da votacao. Para que o processo eleitoral tenha inicio e se conclua,
far-se-4 necessario a efetivacdo de todo o processo através da efetividade dos seus servidores,
principalmente, em ano eleitoral. Por todo o0 exposto e diante as elei¢cdes gerais do ano em curso,
surge a seguinte indagagdo: A 0472 Zona Eleitoral faz o uso do Planejamento Estratégico
visando a realizacdo das elei¢cdes?

Diante desse questionamento, tendo em vista e em curso 0 ano eleitoral, o objetivo geral
deste trabalho visa analisar o papel do planejamento estratégico para realizacdes das eleicoes,
a partir do estudo de caso feito na 0472 Zona Eleitoral. Para tanto, o trabalho apresenta ainda
0s seguintes objetivos especificos: (I) caracterizar o planejamento estratégico; (11) identificar a
estruturacdo para pratica do planejamento; (lI1) verificar a influéncia em processos eleitorais,
sobretudo, do ano em curso.

Por fim, além destas consideragdes introdutdrias, este trabalho segue disposto do
referencial tedrico, que aborda conceitos sobre gestdo estratégica, planejamento estratégico e
planejamento estratégico eleitoral. Ja em sua metodologia, a pesquisa se propde a realizar um
estudo de caso, via pesquisa bibliografica, coleta de dados de carateristicas qualitativas e
entrevistas com pessoas envolvidas na pratica do planejamento estratégico. Sendo finalizado com
a analise e discussdo dos dados coletados e as consideraces finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 GESTAO ESTRATEGICA

De outro bordo, ao se falar em gestéo, de imediato, vem a mente as fun¢bes administrativas;
planejar, organizar, dirigir e controlar, que, quando utilizadas corretamente, se interligam a uma
boa administragdo. Ndo obstante, 0 campo da gestdo atravessa seculos, alterando e aprimorando
suas formas e conceitos, de acordo com as necessidades organizacionais.

Conforme o passar dos anos, novas tecnologias vao sendo criadas e, consequentemente,
novas maneiras de gerenciar uma organizagdo surgem ou sdo adaptadas e readaptadas. Devido ao
aumento no grau de exigéncia dos individuos, elevou-se as especificagcdes e formas para escolha
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de planos de gestdo o que fez com que muitas empresas buscassem se adequar, partindo para um
maior investimento de gestdo e controle de processos (MATTQOS, 2019).

Com isso, a chamada Gestdo Estratégica tem em sua composicdo trés elementos basicos
definidos, quais sejam: analise sistematica do ambiente que como o0 nome ja diz, analisa de forma
sistémica o ambiente externo em busca de novas oportunidades e iminéncia de ameacas. Ou seja,
visa encontrar forcas e fraquezas; formulacdo da estratégia que possui a finalidade de identificar
as melhores condi¢des para tomada das melhores decisdes, e; implementacdo da estratégia que
nada mais &, que a etapa final do processo de colocar a estratégia em acédo (SILVA, 2018).

O conceito de gestdo estratégica em instituicbes publicas ou privadas é voltado para um
processo sistematico, planejado, gerido, executado e acompanhado sob a alta administracao,
envolvendo e comprometendo todas as pessoas e respectivos hierarquicos (Rezende, 2015).

Séo varias as definicGes distintas de estratégias como plano e pretexto de padréo, posicéo
e perspectiva. Ele usa as duas primeiras defini¢cGes para nos levar além da estratégia deliberada —
além da visdo tradicional do termo — até a nogdo de estratégia emergente. Isso lanca a ideia de que
as estratégias podem fazer parte de uma organizagdo sem que isso seja pretendido
conscientemente, ou seja, sem ser formulado.

Assim, ao adentrar pelo mundo organizacional, que é cada vez mais mutavel, faz-se
necessario despir-se de conceitos utilizados outrora, e emergir no ecletismo de gestdo + estratégia.
Sendo importante entender que a gestdo é uma ideia a ser formulada, ou seja, para a criagdo de
uma gestao estratégica, se faz necessario uma prévia analise de seus fatores e indicadores, que
serdo determinantes para uma pratica efetiva.

Este tipo de gestdo possibilita a descentralizacdo e individualismo, onde ele é desassociado
dos objetivos globais da empresa. Ou seja, o individualismo tem origem como uma preocupagéo,
por parte de alguns departamentos em relacdo a apenas um grupo de interessados, ignorando as
necessidades e interesses do demais grupos como os acionistas, clientes e fornecedores. Com isso,
realizar uma estratégia constituinte de um planejamento pode acarretar uma visao temporal mais
favorével para a resisténcia e sobrevivéncia da organizacdo (GAZZINELLI, 2006).

Todavia, nem gestdo, tampouco a gestdo estratégica sozinha, implicariam muitas mudancas
na ambiéncia organizacional, isto é, somente apoiada por conceitos e teorias basilares. E é
exatamente por isso que dentro da gestdo estratégica existe o planejamento estratégico, que se
constitui em um projeto composto por algumas ferramentas fundamentais.

2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento € umas das principais funcdes da administracdo e dever ser a base de
qualquer atividade que sera praticada em um ambiente corporativo, dentre outros beneficios, o
planejamento visa evitar o desperdicio de tempo e recursos dentro de uma organizacao.

Assim, a fim de esclarecer o leitor, vamos primeiramente entender o conceito do termo
planejamento, para assim discorrer sobre o chamado planejamento estratégico. Pois bem, de
acordo com Limmer (1996), o termo planejamento é definido como um procedimento que se
consolida a partir da determinacdo de objetivos, entendimento das expectativas e prevencao de
situagdes futuras, além da transmissao de informagdes e resultados diante as unidades de trabalho
de uma organizacéo.

Com isso, de acordo com Maximiano (2000), o planejamento estratégico é conceituado
como um processo que promove a elaboracdo de condicBes baseadas em analises do ambiente e
sistemas internos da organizacao.

Assim, tém-se o planejamento estratégico como um importante instrumento de gestéo para
as organizagoes, executada em diversos setores administrativos e por meio de um gestor que
juntamente com sua equipe definem os pardmetros que serdo direcionados a organizacdo da
empresa, conduzindo a lideranga e controlando as atividades. O objetivo do planejamento é
fornecer aos gestores e suas equipes uma ferramenta que os municie de informacdes para a tomada
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de decisdo, ajudando-os a atuar de forma proativa, antecipando-se as mudancgas inevitaveis que
ocorrem no mercado em que atuam (ANDION; FAVA, 2002).

Ou seja, 0 planejamento estratégico é algo que pode ser indispensavel para as organizagoes
que buscam evoluir nos mercados concorrentes. Isso porque, € através do mesmo que se
desenvolve um paralelo entre 0 mercado com a organizagdo (PONTES, 2011).

Confirmando o que foi supracitado, tal assertiva pode ser confirmada por Chiavenato e
Sapiro (2009), quando eles afirmam que:

As evidéncias mostram que as organizacfes que planejam estrategicamente, em geral,
alcancam um desempenho superior as demais. As organizacdes bem-sucedidas buscam
uma adequacéo apropriada entre as condi¢es do ambiente externo e a sua estratégia. Por
sua vez, a estratégia define a estrutura organizacional e os processos internos no sentido
de alcancar efeitos altamente positivos sobre o desempenho organizacional.
(CHIAVENATO; SAPIRO, p.30, 2009).

Para Kotler (1992), o planejamento estratégico € um procedimento gerencial que tem a
finalidade de desenvolver e manter uma equidade entre o0s objetivos e recursos da empresa junto
as mudangas e oportunidades de mercado. Ou seja, parte da orientacao e reorientagdo dos negdcios
diante de seus produtos de modo que originem lucros e crescimento da organizacao.

A execucdo desse processo depende de ideais basicas em que € primordial o uso por parte
da empresa de um portfélio de investimento. A segunda é se manter em constante avaliacdo quanto
ao potencial de lucro futuro de cada tipo de negdcio. Ja a ultima ideia é a estratégia propriamente
dita em que cada tipo de negdcio, a empresa deve criar uma estratégia para obter com sucesso 0s
objetivos tragados para longo prazo (KOTLER, 1992).

O planejamento estratégico, segundo Tavares (2010), procura definir a que tipos de
necessidades atender e principalmente de que maneira atender, bem como, procura saber como e
quais necessidades poderao ser satisfeitas, no futuro, em sua area de negocios.

Segundo Pasqualotto & Gois (2016), € por meio do planejamento estratégico que a
organizacdo conhece e otimiza o uso de atribui¢cdes. Partindo também do conhecimento e
adequacdo de seus pontos que apresentam deficiéncia na organizagdo. Também pode ser atribuido
ao planejamento a possibilidade de conhecer e desfrutar as oportunidades externas, assim como
evitar as ameacas externas através de um plano de trabalho.

Para Oliveira, Prado e Silva (2005), o desempenho eficaz, no planejamento estratégico, se
baseia em habilidades que s&o definidas em: apurar os fatores que podem e afetam o bom
desempenho da empresa; analisar os pontos fortes e fracos da organizacdo, entendendo sua
situacdo em beneficio préprio; igualar as variacdes de condi¢des do ambiente; compreender que a
pratica de motivacdo frente aos colaboradores acarreta em mudancgas positivas advindas de
estratégias; Obter um ponto de equidade na organizacdo infere positivamente no que se refere a
proprietarios, clientes e demais envolvidos.

Segundo a teoria de Oliveira (2013), para realizar e elaborar, além de implementar um
planejamento estratégico, é preciso realizar quatro fases que estdo apresentadas na Figura 1:
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Figura 1: Fases do Planejamento Estratégico

CONTROLE E
AVALIACAO

Fonte: Adaptado de Oliveira, (p.42, 2013).

O planejamento e suas estratégias podem ser considerados como meios indispensaveis no
gerenciamento empresarial. Realizar um planejamento, definir as estratégias e gerenciar em todos
0s processos produtivos podera refletir no resultado da producéo, podendo minimizar custos e
maximizar insumos (LEITE et. al., 2008).

Quando entram em sintonia as disposi¢fes do planejamento estratégico e a execugdo, €
criado um mecanismo para auxilio de controle das atividades dentro da organizacao, independente
do ramo ou enquadramento. O planejamento adequado auxiliara na definicdo, priorizacéo e nas
estratégias mais recomendaveis, trazendo a confiabilidade no processo decisorio assertivo
(SOBRINHO, 2018).

De forma resumida, o planejamento estratégico é considerado um fator decisivo para uma
boa gestdo de producéo e elevacdo de rendimentos, seguindo passos primordiais para 0 préximo
quesito que seria uma melhor tomada de decisdo de acordo com os frutos adquiridos de um
planejamento estratégico bem tracado e elaborado.

2.2.1 Planejamento Estratégico Publico

Quando se fala em planejamento ou plano estratégico, logo, temos em mente organizacoes
privadas, quando na verdade, € um recurso importante para tomada de decisdo em organizagdes,
sejam elas publicas ou privadas.

Para Drucker (1984), o planejamento estratégico é 0 processo continuo de,
sistematicamente e com maior conhecimento possivel do futuro contido, tomar decisdes atuais que
envolvem riscos; organizar sistematicamente as atividades necessarias a execucao dessas decisoes
e, por meio de uma retroalimentagdo organizada e sistematica, medir o resultado dessas decisdes
em confronto com as expectativas alimentadas.

Rezende (2015) apresenta que a gestdo publica é orientada para prestagdo de servicos
publicos, seja como da administragdo direta ou indireta, sem a visdo do lucro.

Segundo Rezende (2011), nas organizagdes publicas, o planejamento estratégico também
pode ser chamado de plano estratégico de governo. O plano estratégico de governo ndo pode ser
confundido com plano de governo de candidatos ao governo, que expressa o conjunto de inten¢des

s e o
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de uma ou um grupo de pessoas. Reitera-se a exigéncia da abordagem estratégica que vai além de
um determinado mandato ou periodo curto de tempo.

Ainda de acordo com (Rezende, p. 6, 2015), “Todos os projetos organizacionais, incluindo
0 planejamento estratégico, devem ser elaborados com foco nas fungdes organizacionais e nunca
com base no organograma, independentemente do tipo ou tamanho da organizacéo e do nimero
de departamentos, de cargos ou de pessoas”.

A administracdo € a ciéncia que estuda as organizagdes e sugere melhores meios de gestéo,
com isso o0 planejamento se torna uma dessas ferramentas crucias para gerir organizacdes. Haja
vista 0 cenario atual de incertezas, é indispensavel o uso de ferramentas administrativas que
contribuem para o sucesso da organizacao. De modo complementar, o planejamento esta voltado
para a forma com que as pessoas e organizac¢des utilizam métodos, normas e recursos disponiveis
dentro dessa situacéo.

Como é possivel observar Planejamento Estratégico é de suma importancia para o sucesso
dos resultados buscados pelo 6rgao publico ou privado. O planejamento, nada mais €, do que a
elaboracdo de uma série de agdes que devem ser realizadas pelo érgdo a fim de que os objetivos
sejam alcancados de maneira satisfatdria. Ndo podemos esquecer que o planejamento estratégico
realizado no setor publico evolui a medida que as fungdes estatais sdo observadas e constatamos
gue as mesmas devem representar os anseios legitimos da sociedade.

2.3 JUSTICA ELEITORAL

A Justica Eleitoral (JE) Brasileira, firmou-se a partir da necessidade inovadora e importante
para a exercicio da democracia, tornando-se referéncia no Brasil e no mundo, sendo consumada a
partir do Decreto n° 21.076, de 24 de fevereiro de 1932, com seu primeiro 6rgao — Tribunal
Superior Eleitoral (TSE).

Vale ressaltar que a Justica Eleitoral ndo cuida apenas do Processo Eleitoral, atuando
paralelamente as respectivas funcdes:
a) Normativa: Garantir através de resolucdes o cumprimento de leis;
b) Consultiva: Consultoria a Parlamentares e Partidos Politicos, em ambito eleitoral;
¢) Administrativa: Poder de autogestdo, ou seja, administracdo dos seus proprios 0rgaos;
d) Jurisdicional: Julgamento de prestacdo de contas, registro de candidatura etc.
Tendo em vista a magnitude do processo eleitoral, foram criadas as ramificacdes da JE,

visando a colaboracao do processo eleitoral brasileiro, a seguir:
“Para que esses fundamentos constitucionais — previstos no art. 1° da CF/1988 — sejam
devidamente assegurados, sdo distribuidas competéncias e fungdes entre 0s 6rgaos que
formam a Justi¢a Eleitoral. Alids, sdo eles: o Tribunal Superior Eleitoral, os tribunais
regionais eleitorais, os juizes eleitorais e as juntas eleitorais.” (JUSTICA ELEITORAL,
2022)

3 METODOLOGIA

O Presente trabalho se caracteriza por ser uma pesquisa descritiva e exploratoria, realizada
através de um estudo de caso com abordagem do problema através da natureza da pesquisa
qualitativa.

De acordo com Oliveira (2013), uma pesquisa descritiva busca aprofundar-se no tema
estudado, apresentando acontecimentos depois da realizacdo da analise dos fatos e acontecimentos
mais importantes dos itens que foram pesquisados. E segundo Jung (2004), a pesquisa exploratéria
tem como finalidade originar teorias e praticas que possam modificar ou adaptar as ja existentes,
com objetivo de criar novos principios e teorias que substituam os atuais.
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A abordagem é qualitativa, o que de acordo com Miguel et al. (2010), € uma pesquisa que
visa a interpretacdo do ambiente como realmente é, descrevendo sua realidade e expondo a
problemética que se desenvolve.

Quanto aos procedimentos, serdo realizadas mediante as informac6es obtidas através da
aplicacdo de um questionario e um estudo documental, visando a abordagem do problema.

O universo de estudo a ser analisado dar-se-a por meio de informacdes auferidas de 01
(hum) servidor da 0472 Zona Eleitoral.

Em relacdo aos instrumentos para coletas de dados, foi feita uma entrevista junto ao
servidor responsavel pela 0472 ZE, o Chefe de Cartorio, a fim de descobrir se a referida Zona
Eleitoral, utiliza o planejamento estratégico para exercicio do sufragio, assim como analise do
planejamento estratégico elaborado pelo TRE-RN, concluindo-se a pesquisa com a analise de todo
0 material coletado.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados do presente trabalho serdo analisados mediante duas etapas, através do
questionario realizado ao chefe de cartério da quadragésima sétima zona eleitoral, servidor Luis
Claudio Bezerra Rodrigues, posteriormente realizada uma analise do Planejamento Estratégico do
TRE-RN, a fim de identificar a sua existéncia na citada zona e compreender o seu papel e
importancia para realizacdo das elei¢des, possibilitando uma andlise comparativa entre os dois
pontos que serdo relatados. Algumas perguntas e respostas (apéndice) foram aglutinadas, tendo
em vista a mesma ideia da anterior ou a complementacdo de algumas respostas.

4.1 DESCRICAO DO CAMPO DE PESQUISA

O Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte (TRE-RN) é um 6rgao do poder
judiciério eleitoral que tem como atividade principal a conducdo do processo eleitoral no Estado
do Rio Grande do Norte. O TRE-RN tem como 6rgdo supervisor de suas acoes e decisdes o
Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e o Conselho Nacional de Justica (CNJ), o CNJ por sua vez, é
orgao responsavel pelo controle administrativo e financeiro. Como citado na resolucédo n° 70 do
Conselho Nacional de Justica, de 18 de marco de 2009:

Art. 2° O conselho Nacional de Justica e os tribunais indicados nos incisos 1l e VII
do art. 92 da Constituicdo Federal elaborardo os seus respectivos Planejamento
estratégicos, alinhados ao Plano Estratégico Nacional, com abrangéncia minima de
5 (cinco) anos, bem aprovardo nos seus 6rgaos plenarios ou especiais até 31 de
dezembro de 2009. (BRASIL, 2009)

A partir disso, todos os Tribunais Regionais Eleitorais foram obrigados a montar um
Planejamento Estratégico, deste modo, 0 TRE-RN langou em 2021 um novo Plano de Gestdo e
Estratégia para o periodo de 2021-2026, a formulag&o estrutural do PEJERN coube & Assessoria
de Apoio a Governanca e Gestdo Estratégica da Presidéncia do Tribunal. O TRE-RN tem como
defini¢Oes direcionadoras:

a) Missdo: Garantir a legitimidade e a seguranga do processo eleitoral.

b) Visdo: Ser reconhecida como uma justica integra, inovada, agil e efetiva.

c¢) Valores Institucionais: Acessibilidade / Etica / Inovacdo / Integridade / Seguranca
Juridica / Sustentabilidade / Transparéncia.
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Figura 2: Logo do TRE-RN

Tribunal
Regional
~al Eleitoral-RN

Fonte: https://www.tre-rn.jus.br/

E sabido que o TRE-RN conta com o auxilio das Zonas Eleitorais, que corresponde a uma
regido geograficamente delimitada dentro do Estado, gerenciada pelo Cartério Eleitoral, que
centraliza e coordena os eleitores domiciliados na localidade.

Figura 3: Divisdo do Estado em Zonas Eleitorais

Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte
Divisdo do Estado em Zonas Eleitorais

Fonte: https://www.justicaeleitoral.jus.br/imagens/imagens/tre-rn-divisao-do-estado-em-zonas-eleitorais-24-08-2017

A 0472 Zona Eleitoral é localizada na mesorregido oeste potiguar e na microrregido vale
do Acu do Estado do Rio Grande do Norte, gerenciada pelo Cartério Eleitoral, com a colaboracéao
de trés servidores, abrangendo trés municipios, Alto do Rodrigues, Carnaubais e Pendéncias como
sede.

4.2 ANALISE DO QUESTIONARIO APLICADO AO SERVIDOR DA ZONA ELEITORAL

Buscando compreender a influéncia do Planejamento Estratégico para efetivacdo das
elei¢des, bem como a do ano em curso, foi realizado um questionario junto ao chefe de cartério da
0472 Zona Eleitoral — Pendéncias/RN, que é servidor publico federal.

4.2.1 Adaptacéo do Planejamento Estratégico do TRE-RN para realidade da Zona Eleitoral

O servidor afirma que, a “Justi¢a Eleitoral, como um todo, possui missao, visao e valores,
que sdo garantidos no Planejamento Estratégico do 6rgdo independente do setor e de sua
localidade, o atual planejamento que abrange o periodo de 2021-2026, deve ser seguido para
garantir exceléncia e legitimidade no processo eleitoral para todos os cidadaos.”

7
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Correlacionando a explicacdo do servidor com a Resolugéo n° 49 de 28 de junho de 2021,
que cita “O mapa estratégico apresenta a Missdo, a Visdo, os Valores e 0s Objetivos Estratégicos
que norteardo a conduta e a atuacdo do TRE-RN no sexénio.”
4.2.2 Importancia do Planejamento Estratégico para Organizacdo Publica

De acordo com o servidor, “é de suma importancia, pois possibilita oferecer melhores
condigdes para servidores e cidadéos, haja vista a possibilidade de minimizar, a margem de erros
com a tomada antecipada de decisdes.”

Concomitante a isso, Becker, Giovanela, Furtado (p. 18, 2016) nos instrui acerca do
planejamento “O planejamento permite preparar a organizacdo para as mudancas que ela pode
enfrentar, sejam mudancas relacionadas as pessoas, a tecnologia ou sistemas. Trata-se de uma
importante ferramenta que norteia a tomada de decisao.”

4.2.3 Modelo de Planejamento para Exercicio da Democracia a cada biénio

O respondente afirma que: “O atual PEJERN, vigorara até 2026, dessa forma, considerando
que as elei¢cdes ocorrem a cada 02 anos, hd um planejamento especifico para cada pleito.”
Acrescentando ainda “que no ambito da Justica Eleitoral, h4 o Planejamento Integrado das
Elei¢des (PIELEI), onde todos os setores do 6rgdo, inclusive as Zonas Eleitorais, contribuem com
suas experiéncias para que se garanta um processo eleitoral seguro, rapido e eficaz.”

4.2.4 Resolucdo que Institui a Obrigatoriedade e Execucdo do Planejamento Estratégico

O servidor explica que o Conselho Nacional de Justica é o 6rgdo supervisor do TRE-RN,
ou seja, ele é o responsavel por elaborar diretrizes administrativas a serem seguidas pelos 6rgédos
a ele subordinados, contexto no qual o TRE-RN e suas Zonas estdo inseridos e que esse processo
é hierdrquico. A Resolugdo CNJ n° 325/2020 instituiu a Estratégia Nacional do Poder Judiciario
para o periodo 2021-2026, sintetizando sua missao, visdo e valores e indicadores de desempenho,
observando o contetdo tematico dos macro desafios do Poder Judiciario e diretrizes estratégicas
nacionais.

4.2.5 Estratégia para Realizacdo das Elei¢des do ano em curso

De acordo com o chefe do cartério eleitoral da 0472 ZE, ha cada pleito utilizam-se de forma
pratica a missdo do PEJERN, bem como a garantia da legitimidade e a seguranca no processo
eleitoral, de forma a garantir os direitos da cidadania, acrescenta ainda, que para as elei¢cdes gerais
do ano em curso, foram utilizadas métricas estratégicas como eficécia, além da contribuicdo de
todos os servidores na elaboracdo PIELEI 2022.

4.2.6 Execucdo do Planejamento Estratégico Organizagdo Publica X Empresa Privada

Na opinido do servidor, ndo existe diferenga quanto a execucdo do planejamento
estratégico entre organizacdo publica e privada, pois segundo ele, ambas convergem para o
cumprimento dos objetivos estabelecidos, porém, ressalva o impasse para gestdo, considerando as
particularidades dos municipios pertencentes a ZE 047, de forma a utilizar parametros distintos
determinados no Planejamento Estratégico para casos especificos. Com enfoque em seu principal
objetivo como instituicdo - o servigo publico, ressalta ainda a garantia de igualdade para todos,
para que ndo haja perecimento de direitos.
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4.3 Analise do questionario a 0472 ZE X Planejamento Estratégico do TRE-RN

Mediante a comparacdo entre o questionario respondido pelo servidor da 0472 Zona
Eleitoral e o Planejamento Estratégico do TRE — RN, é possivel observar que o planejamento
estratégico é hierarquicamente cumprido, no que diz respeito ao seu uso para efetivacdo das
eleicGes, nosso objeto de estudo, € possivel ainda constatar o consenso entre as informacoes
obtidas através do questionario e anélise documental do TRE-RN.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante o exposto, conclui-se que, o planejamento estratégico é o caminho mais certo e
preciso para alcancar, de maneira mais rapida e segura, 0 objetivo desejado. Deste modo,
Chiavenato (1992) nos ensina que o planejamento estratégico se refere & maneira pela qual uma
organizacdo pretende aplicar determinada estratégica para alcancar os objetivos propostos.

Dessa forma, diante do nosso objeto de estudo de verificar a influéncia do planejamento
estratégico, pode-se comprovar a efetividade quanto ao uso do planejamento estratégico em
organizagdes publicas.

O Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte demonstrou ser um érgéo atualizado
quanto a utilizagdo de técnicas administrativas, como a elaboragdo de um Planejamento
Estratégico. O TRE-RN demonstrou ter chefias de zonas eleitorais capacitadas para gerir a
Estratégia imposta, visando sempre a igualdade na prestacao do servico publico, como é o exemplo
da 0472 Zona Eleitoral, com o uso do planejamento estratégico para efetivacao das eleicGes.

Recomenda-se a 0472 Zona Eleitoral o uso de ferramentas estratégicas, métricas e
indicadores, como a Matriz Swot para cada municipio, tendo em vista, a proposta de uma visdo
ampla das subjetividades de cada municipio, servindo de subsidio de informagdes das cidades e
eleitores junto a tomada de decisdo da Zona. Essa ferramenta mostra-se eficiente, uma vez que é
ferramenta de baixo custo, podendo ser elaborada pelos préprios servidores.

O objetivo do trabalho mostrou-se de extrema importancia, quanto ao gerenciamento de
organizac@es sejam ela do ramo publico ou privado. Em paralelo, os 6rgdos publicos passam cada
vez mais pela aprovacdo da sociedade, tornando-se imprescindivel a sua boa gestdo, a fim de
cumprir suas fungdes principais e gerar respostas positivas para a sociedade.
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RESUMO

A Gestdo de pessoas busca em suas atividades diarias o recrutamento, a selecdo, o
desenvolvimento e o bem-estar dos colaboradores. Desse modo, a pesquisa tem como objetivo
descrever o processo de requisicdo e recrutamento de pessoas na 29° Zona Eleitoral do TER-RN,
localizada no municipio de Assu. Realizou-se uma pesquisa qualitativa, descritiva, no periodo de
setembro a dezembro de 2022. Foram realizadas entrevistas com o chefe da ZE e uma servidora
responsavel pelo processo de requisicao de pessoal. As afirmacbes foram analisadas conforme
Bardin (2011). Dentre os resultados foi possivel destacar que as pessoas sdo alocadas apds o
deferimento do pedido pelo Juiz eleitoral, e dentre as vantagens estdo a rapidez e agilidade no
processo e as principais dificuldades concentram-se na inexperiéncia dos servidores nas rotinas da
Justica Eleitoral e a auséncia de remuneragdo extra ou gratificagdes, o que dificulta o processo de
requisicéo e recrutamento de pessoas.

Palavras-chave: Requisi¢do; Recrutamento de Pessoas; Justica Eleitoral.
1 INTRODUCAO
Tema relevante para a administracdo de empresas e instituicGes publicas, o recrutamento

de pessoas deve ser preciso e eficaz, para que assim, alcance seu principal objetivo: Encontrar
mé&o-de-obra qualificada para o preenchimento de postos de trabalho nas empresas.
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S&o os recursos humanos que produzem uma multiplicidade de conhecimentos para as
organizacg0es, pois, é a area responsavel pelo gerenciamento de todas as atividades que englobam
as pessoas que compdem os quadros das empresas. As dinamicas do setor de recursos humanos
sdo variaveis conforme a natureza e ramo de atuacdo das empresas, mas convergem quanto seu
principal compromisso: Planejar, organizar, desenvolver, coordenar e controlar técnicas para
promover a eficiéncia do pessoal (CHIAVENATO, 2004).

No setor publico, a investidura em cargos ou empregos publicos é mediante a realizacao e
aprovacdo em concurso. Porém, devido a escassez de vagas, € comum o procedimento de
transferéncias ou cessdo de servidores entre 6rgdos. Como no caso da Justica Eleitoral, que,
mediante processo de requisi¢do, pode usufruir de servidores publicos de outras instituicGes para
suprir suas demandas.

Nesse sentido, surgem questionamentos acerca desse processo de transferéncias e cessao
de profissionais entre 6rgdos, como 0 que norteia essa pesquisa: Como dar-se 0 processo de
cessdo/transferéncia/recrutamento de pessoas no a@mbito da Justica Eleitoral do Estado do Rio
Grande do Norte?

Dessa forma, esse estudo tem como principal objetivo descrever o processo de requisicao
e recrutamento de pessoas na Justica Eleitoral do RN. Tendo como campo de aplicacdo do estudo
a 292 Zona Eleitoral do TRE-RN, localizada no municipio de Assi-RN.

E relevante o conhecimento sobre o processo de requisicdo, recrutamento e selecio de
pessoas para auxiliar nas atividades da administracdo de recursos humanos no setor puablico,
contribuindo para a maior assertividade na area, bem como para o fomento de pesquisas sobre a
temaética.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 RECURSOS HUMANOS E GESTAO DE PESSOAS

As organizacOes sdo responsaveis por satisfazer as necessidades dos seus funcionérios,
sejam elas emocionais, econdmicas ou sociais, por isso também existe uma grande variedade
dessas organizagOes, sendo elas, comerciais, servi¢os, militares ou publicas, influenciando na
maneira de viver, comprar e trabalhar (CHIAVENATO, 2004).

Diante da importancia de varios tipos de organizagdes, criou-se a necessidade de um setor
responsavel por organizar e orientar os funcionarios, sendo ele o de Recursos Humanos. Sovienski
e Stigar (2008, p. 54) falam que é de responsabilidade do

Departamento de Recursos Humanos promover, planejar, coordenar e controlar as
atividades desenvolvidas relacionadas a sele¢do, orientacdo, avaliagdo de desempenho
funcional e comportamental, capacitacdo, qualificacdo, acompanhamento do pessoal da
instituigdo num todo, assim como as atividades relativas a preservacdo da saude e da
seguranca no ambiente de trabalho da Instituicdo (SOVIENSKI; STIGAR, 2008, p. 54).

Diante disso, é de fundamental importancia que toda empresa deve ter um setor de RH
competente para auxiliar nas demandas didrias, pois para Ivancevich (2011, p. 04) “Gestao de
Recursos Humanos é fungdo executada nas organizagdes que facilita o aproveitamento eficaz das
pessoas (funciondrios) para atingir metas individuais e organizacionais.”

Entdo, com esse aproveitamento, as pessoas se sentem mais proximas a organizacdo e
motivadas a trabalhar. O RH se tornou na organizac¢ao um setor indispensavel, trouxe um toque de
preocupacdo com relacdo as demandas relacionadas ao trabalhador, além de desempenhar as
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funcBes bésicas de recrutar, selecionar e treinar funcionarios, passando a ter uma presenca mais
formal como 6rgéo administrativo (TOLEDO, 1982).
Ha quem confunda Recursos Humanos (RH) com Gestéo de Pessoas (GP), porém o RH é
0 setor responsavel por organizar as questdes burocraticas da organizacao, sendo o GP a parte de
humanizacao, ou seja:

tem uma grande responsabilidade na formacéo do profissional que a instituicdo deseja,
objetivando o desenvolvimento e crescimento da instituicio como o do préprio
funcionario (SOVIENSKI; STIGAR, 2008, p. 54).

Entdo, a GP trouxe uma nova roupagem para administracdo de Recursos Humanos, diante
da globalizacdo e das novas tecnologias, e da busca pelo diferencial, foi observado que isso se da
pelas pessoas que entram na organizacao.

As empresas sdo construidas de pessoas, mas estas nem sempre sdo adequadamente
utilizadas e motivadas pelas organizac¢des, muitas das vezes sdo submetidos a uma cultura
organizacional bitolada e estreita com chefias igualmente obtusas, que se baseiam ainda
na teoria da burocracia (PAULA; NOGUEIRA, 2016)

Sendo assim, a Gestdo de Pessoas € responsavel por cuidar dos colaboradores dentro da
organizacdo, deixando-os motivados, fazendo com que se sintam parceiros da organizacao,
tornando-se um aliado estratégico do negécio, planejando como selecionar as melhores pessoas e
no acompanhamento de velhos e novos colaboradores, se tornou determinante para o sucesso da
empresa (OLIVEIRA et al., 2018).

2.2 O PROCESSO DE RECRUTAMENTO

Recrutar pessoas para uma empresa € uma tarefa que pode parecer simples, mas pelo
contrario. O recrutamento é de fundamental importéancia e faz necessario saber escolher/identificar
um funcionario competente, tendo em vista, que competéncias sdo caracteristicas que um
funcionario necessita ter para exercer uma funcéo a qual foi dada, ou outras dentro da organizacao,
aponta lvancevich (2011).

Todo o processo de recrutamento surge da necessidade da empresa, segundo Marras (2000,
p. 69). Recrutamento de pessoal é uma atividade de responsabilidade do sistema de ARH que tem
por finalidade a captacdo de recursos humanos interna ou externamente a organizagao objetivando
municiar o subsistema de selec@o de pessoal no seu atendimento aos clientes internos da empresa.
(MARRAS, 2000 p. 69)

O processo de recrutar esta relacionado ao planejamento dos Recursos Humanos pelo fato
de que o “recrutamento refere-se as atividades organizacionais que determinam a quantidade e o
tipo de candidato que se apresenta para uma vaga e a aceitacdo ou ndao do emprego oferecido”
(IVANCEVICH, 2011, p. 187). A empresa deve atentar que esse também serd o primeiro contato
dela com o futuro candidato a vaga, o cuidado ao passar uma boa imagem deve estar presente.

Segundo Araujo e Garcia (2014) os recrutamentos podem ser classificados em internos e
externos. Sendo que a principal caracteristica ligada ao recrutamento interno consiste na utilizacao
dos funcionérios da empresa para selecdo de cargos. Enquanto o recrutamento externo funciona
com a organizacao utilizando pessoal fora do seu ambiente organizacional.

Diante da variedade de técnicas, resta a instituicdo escolher a que mais se encaixa na
realidade didria. Marras (2000, p. 71) diz que as “fontes de recrutamento sdo as instancias que
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devem ser exploradas na busca de recursos humanos para abastecer o0 processo de seletivo da
empresa”. Isso porque as pessoas sdo os grandes ativos de uma organizagao.

2.2.1 O processo de recrutamento interno

Dentre os tipos de recrutamento interno, podemos citar a Transferéncia de Pessoal de setor
para outro, Promoc@es, Programas de desenvolvimento de pessoal, como também, Planos de
carreira entre os candidatos (CHIAVENATO, 2004). Muito usado pelas empresas que preferem
utilizar dos seus antigos funcionarios para contratacdo, trazendo na maioria dos casos, seguranca
para organizacdo, ja que conhece o perfil do candidato a vaga.

O recrutamento interno é a procura de candidatos dentro da propria organizagdo para o
preenchimento de uma vaga. Esse processo estimula funcionarios a se aperfeicoarem,
devido & possibilidade de mudanca e de relacionamento com outros setores e pessoas
além de criar um sentimento de justica pelo oferecimento de oportunidades aos
funcionarios ja comprometidos e fieis aos objetivos da empresa (FRANCA, 2007,
p.31)

Sendo assim, o colaborador se sente confiante pela oportunidade dada pela organizacéo,
trazendo bons resultados durante todo o processo de trabalho. Porém, a empresa deve estar atenta
para recrutar alguém que seja preparado para ocupar o cargo.

2.2.2 O processo de recrutamento externo

Como o recrutamento interno, o recrutamento externo também é uma opgao para empresa,
fazendo o melhor aproveitamento possivel para escolha. A organizacdo pode também optar por
escolher um novo funcionario fora da organizacao, sendo sua escolha baseada nas fontes externas.
Araljo e Garcia (2014) podem citar:

¢ Indicacdes de pessoas da organizacdo: um funcionario indica uma pessoa que se encaixa
na vaga divulgada;

e Ativando os meios de comunicacao: na observacao de sites de cadastros de curriculos, ou
de redes sociais, como também na divulgacdo em radios ou jornais;

e Ultilizacdo de curriculos pré-cadastrados: em muitas ocasifes, varios candidatos acabam
buscando a organizagdo mesmo sem ela precisar no momento de outro membro, por outro
lado, acaba nascendo um banco de dados de opcdes para contratacao.

A Figura 01 apresenta as principais técnicas de Recrutamento Externo, conforme destacado
por Araujo e Garcia (2014).
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Figura 1: Técnicas de recrutamento externo
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Fonte: Araljo e Garcia (2014). Adaptado.

Conforme é exposto na Figura 01, o recrutamento externo pode ser feito de diversas
maneiras. Desde através da internet, encaminhamento de agéncias ou entidades ou até mesmo por
indicacdo por pessoas de confianga dos gestores. As mudancas na sociedade € um grande atrativo
para as empresas escolherem diversificar o seu ambiente de trabalho, assim, podendo ter novas
pessoas que auxiliem nessa mudanca de ambiente pode ser vantajoso.

2.3 0 PROCESSO DE SELECAO DE PESSOAS

A selecdo de pessoas se baseia em selecionar o candidato que melhor se encaixa no cargo,
isto €, “tem por finalidade escolher, sob metodologia especifica, candidato a emprego recebidos
pelo setor de recrutamento, para o atendimento das necessidades internas da empresa.”
(MARRAS, 2000 p. 79). Sendo assim, um recrutamento bem planejado e uma selecdo bem feita,
resultara em melhores resultados.

O processo de selecdo busca chegar a uma conclusdo de analise de conhecimentos,
habilidades, atitudes, personalidade e outros fatores que estdo ligados a adaptagdo na
organizacdo como sexo, porte fisico, estatura, endereco, posse de um carro, idade, etc.
(MAZON e TREVIZAN, 2000, p. 85).

Normalmente, o processo seletivo é feito com o auxilio de diversas etapas, que auxiliam
na tomada de decisGes, porém as empresas em maioria ndo utilizam de fato todas elas, podendo
ter diferenga de como cada uma aplica.

As técnicas de selecdo podem se dividir em andlise de curriculos, entrevistas com o
candidato, podendo ser feita presencial ou online, aplicagdo de testes, dividindo-se em testes de
conhecimentos gerais, especificos, psicologicos, de integridades, como também provas praticas e
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apresentacdes em Power Point, e por fim, dindmicas grupais e aplicacdes de jogos empresariais
para melhor avaliacdo (BANOV, 2000).

Diante disso, nota-se como 0 processo seletivo € importante, pois a escolha de um bom
colaborador, vai influenciar na dindmica da organizacdo, como também no processo de
crescimento. Por isso, € necessario planejamento para realizar todo o processo antes, durante e
apos a escolha do candidato.

2.4 A ADMINISTRACAO PUBLICA

A administracéo publica foi desenvolvida através da necessidade do estado de estruturar a
sociedade devido as demandas criadas com o passar dos anos, com o objetivo de organizar o
estado, criando assim, uma &rea que atende as necessidades das pessoas na qual trabalham e
especialmente daquelas que precisam do seu trabalho.

A Administracdo Publica, formada por 6rgdos e pessoas que trabalham contratadas pelo
Estado, operacionaliza suas decisfes na forma de prestacdo de servigos publicos, fiscalizagdo,
regulacao e exercicio de funcées de soberania (COSTIN, 2010, p. 3).

Sendo assim, foi criado principios no qual auxilia para melhor funcionamento dos érgéos
publicos, fazendo com que se cumpram diariamente nas rotinas dos colaboradores. O LIMPE,
como é popularmente chamado, € dividido pelos principios da (1) Legalidade, em que
administrador publico deve seguir as leis, independente da vontade da pessoa, (2) Impessoalidade
no qual ndo permite privilégios entre os agentes publicos, (3) a Moralidade é direcionada a
decéncia do exercicio da funcdo, (4) Publicidade, ser transparente com as informacdes passadas
para o coletivo (5) Eficiéncia, ser responsavel e cordial com o servicoprestado, sem desperdicios
e irregularidade (DIAS; VASCONCELOQOS, 2019).

A Administracdo publica se diferencia muito da administracdo empresarial, logo, a maioria
dos objetivos séo diferentes. Conforme Bandeira et al. (2017, p. 88) elenca que a estrutura
organizacional do setor publico, com relagdo ao setor privado, possui uma infinidade de
peculiaridades oriundas da propria natureza das organizacfes que compdem o setor.

Quando comparada a GP desses setores, observam-se divergéncias quanto a finalidade, ao
recrutamento, a selecdo, a contratacdo, as politicas de remuneracdo, aos métodos de avaliacao de
desempenho etc. (BANDEIRA et al., 2017 p. 88). Portanto, sendo ambas essenciais, mesmo com
as divergéncias, o gestor publico deve estar sempre atento aos seus servidores e as mudangas do
estado, ja que sua funcdo depende do mesmo.

2.5 AJUSTICA ELEITORAL

Diante da necessidade de exercer a democracia, a Justica Eleitoral (JE) veio como
ferramenta essencial para auxiliar na organizacdo e no éxito das elei¢cbes. Conforme Vale (2011,
p. 09): A Justica Eleitoral foi criada em 1932, pelo Decreto n°® 21.076, de fevereiro de 1932 — o
primeiro Codigo Eleitoral do pais. Suas responsabilidades eram preparar, realizar e apurar as
eleicBes, alem de reconhecer os eleitos, ou seja, ela era responsavel por todo o processo eleitoral”
(VALE, 2011 p. 9).

Portanto, para melhor auxilio ao eleitorado brasileiro, foram criados os Tribunais
Eleitorais, que colaboram no alistamento de novos eleitores, na fiscalizagéo e apuragdo de votos e
para facilitar o acesso das pessoas a assuntos eleitorais. De acordo com a Justica Eleitoral (2022):
Para que esses fundamentos constitucionais — previstos no art. 1° da CF/1988 — sejam devidamente
assegurados, sao distribuidas competéncias e funcdes entre os orgdos que formam a Justica
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Eleitoral. Alias, sdo eles: o Tribunal Superior Eleitoral, os tribunais regionais eleitorais, 0s juizes
eleitorais e as juntas eleitorais.” (Justica Eleitoral, 2022).

Diante disso, a JE foi um grande avanco para politica brasileira, corrompendo um antigo
regime de injustica e se tornou uma grande aliada na neutralidade do pais, por ndo possuir lados
politicos (VALE, 2011). Esse ocorrido contribuiu para uma sociedade que pode exercer sua
cidadania de forma prética e justa, trazendo também, meios de comunicac¢des na qual auxilia todos
os cidad&os a procurarem a informacao ou resolver pendéncias que possam Vir a surgir.

3 METODOLOGIA

Com o objetivo principal de descrever o processo de requisi¢ao e recrutamento de pessoas
na 292 Zona Eleitoral do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte, situada no municipio
de Assu-RN, realizou-se uma pesquisa descritiva, que, conforme Collis e Hussey (2005), é a
tipologia de pesquisa que descreve o comportamento dos fenémenos, ela é usada para identificar
e obter informac@es sobre as caracteristicas de um determinado problema ou questéo.

Para uma maior compreensdao do fendmeno em analise, optou-se por uma pesquisa
qualitativa, utilizando de uma entrevista (com roteiro estruturado elaborado e testado pelos
autores), afim de estudar, a partir do discurso dos sujeitos da pesquisa, 0 processo de recrutamento
de pessoal no ambito da justica eleitoral.

A populacéo do estudo compreende os servidores lotados na 29 Zona Eleitoral, situada no
municipio de AssU-RN. Na referida Zona, existem atualmente 06 servidores, sendo eles: 02
estagiarios com contratacdo temporaria, 03 servidores efetivos e o chefe responsavel pelo Cartorio
Eleitoral da Cidade. As entrevistas foram realizadas com o chefe Eleitoral e com a servidora
responsavel pela gestdo de pessoas.

A coleta de dados se deu em formato presencial, no periodo de setembro a dezembro de
2022. Apds a realizacdo das entrevistas, as respostas dos sujeitos foram transcritas e a analise dos
dados foi realizada atraveés do método de anélise de conteudo de Bardin (2011), que tem como
objetivo conhecer e interpretar o material que é utilizado, bem como as informacdes coletadas.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Quando foi questionado ao servidor do Cartorio Eleitoral como funciona a requisicao dos
novos servidores obteve-se a seguinte resposta: “As requisi¢oes de servidores sao solicitadas pelo
juiz Eleitoral ao Tribunal Regional Eleitoral, havendo o deferimento, o 6rgdo de origem do
servidor ¢ oficiado para liberacdo do mesmo”.

Como previsto na Lei n.° 4.373/65, art. 30, inciso XIII “autorizar, no Distrito Federal e nas
capitais dos Estados, ao seu presidente e, no interior, aos juizes eleitorais, a requisicdo de
funcionarios federais, estaduais ou municipais para auxiliarem os escrivaes eleitorais, quando o
exigir o acimulo ocasional do servigo” (BRASIL, 1965).

Outro questionamento foi de como se da o processo dos servidores requisitados: “Havendo
requisicdo sem a especificacdo nominal do servidor, o 6rgao de origem pode escolher qual servidor
encaminhar. Entretanto, é possivel que o TRE indique nominalmente o servidor que quer requisitar
de forma fundamentada, baseado em suas experiéncias anteriores com 0s servicos eleitorais, na
sua qualificacdo e no proprio desejo do servidor de ser requisitado, uma vez que, por ndo haver
oferecimento de vantagens remuneratérias, ndo ha tantos interessados e nao é positivo para os fins
da requisi¢@o obrigar alguém a trabalhar onde nao quer.”
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Diante da afirmativa do servidor, deve-se lembrar do principio da moralidade, “ndo sendo
admissiveis atos que lesam o patriménio publico e que ndo tenham em sua centralidade a
consecucdo dos direitos fundamentais dos cidaddos” (DIAS & VASCONCELOS, 2019. p. 34).

Por isso, vale salientar que independente da escolha do servidor requisitado ndo pode haver
meios para facilitar ou convencer sua mudanga, devendo seguir o procedimento correto. Fazer os
procedimentos corretos, atender a legislacdo, bem como ter eficiéncia séo atribui¢Ges dos servigos
publicos.

Foi questionado a servidora requisitada como ela ficou sabendo da vaga existente no TRE
para requisicao, ela respondeu que: “Procurei saber se no cartdrio eleitoral existia a vaga e se havia
interesse para eu ser requisitada pelo 6rgao.”

Entre os principios da Administracdo Publica que podemos destacar, sdo: o principio
da legalidade, ou seja, o servidor sé pode fazer aquilo que esta na lei. E um segundo principio é o
da impessoalidade, que diz respeito a ndo ser parcial com relacdo as escolhas das pessoas, ou de
contratar pessoas por interesse proprio, de acordo com a Constituicdo Federal (CF, 1988).

No questionamento sobre algum modelo ou procedimento padrdo de contratacdo, o
servidor foi especifico ao relatar que “O juiz solicita ao TRE, apds manifestagdo do orgao de
origem sobre a concordancia ou a recusa do 6rgao de origem em fornecer o servidor. Em seguida,
apos instrucdo de assessorias do proprio tribunal, o pedido é analisado pelo plenario. Se a
requisicdo for deferida, o 6rgdo de origem ¢ oficiado para liberar o servidor.”

Mazon e Trevizan (2000, p. 85) afirmam que “Muitas organizacdes diferem em
complexidade de seus sistemas de selecdo. Algumas fazem uma decisdo estratégica para selecionar
rapidamente e sem grandes custos e outras tomam uma decisdo de escolher a melhor pessoa
possivel.”

Dito isso, apesar de ser uma forma de selecdo diferenciada do meio empresarial, a
requisicdo de servidor deve ser bem planejada, para que assim, ndo ocorra problemas futuros.
Quando questionado ao servidor qual a parte mais dificil do processo de selecdo, este respondeu
que “encontrar pessoas qualificadas, que exercem no 6rgao de origem atividades correlacionadas
as atividades que serdo executadas na Justica Eleitoral e que tenham interesse na requisi¢do.”

Atualmente, a Justica Eleitoral é a responsavel no preparo das eleicBes, desde a
fiscalizacdo partidaria até a programacao das urnas eletrénicas. Diante disso, hd uma escassez de
servidores efetivos que facam todo esse trabalho em um periodo curto de tempo, havendo assim,
a necessidade de novas pessoas para auxiliar neste trabalho (RAMALHO, 2002).

Desta forma, é necessario que a pessoa que foi escolhida para requisicdo esteja disposta a
aprender o funcionamento do Cartério Eleitoral, como também todos os procedimentos necessario
para eleicdes futuras.

Outro questionamento sobre o processo de requisicdo foram 0s pontos positivos e
negativos: “A principal vantagem ¢ obter servidores suficientes para o exercicio das atividades em
periodos determinados, uma vez que a Justica Eleitoral € marcada pelo aumento exorbitante de
atividades no periodo eleitoral, porém a devolucdo do servidor ao 6rgdo de origem representa
perda de qualificagdo, o que seria evitado se o servidor fosse do proprio tribunal.”

Também foi perguntado a servidora requisitada sobre 0s pontos positivos e negativos de
atuar no TRE, ela relatou que: “O ponto positivo € o trabalho em equipe, respeito de todos,
ambiente de aprendizagem e colaborativo, e 0 ponto negativo é que ndo existe nenhuma
gratificagdo.”

Para Chiavenato (2002) o trabalho em equipe motiva as pessoas, melhora o desempenho
dos colaboradores, e com isso a organiza¢do tem mais vantagens no mercado, seja publica ou
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privada, isso porque independe do tipo. Nesse contexto, do servigo publico, ha uma busca pelo
desempenho organizacional para melhor atender as pessoas e a sociedade como um todo.

Por ultimo, foi perguntado a opinido do servidor do cartorio se achava que esse processo
de requisicdo era eficaz, ele respondeu que: “E eficaz para o TRE na medida em que obtém
servidores para o exercicio de atividades eleitorais de forma simplificada e ndo efetua gastos com
a remuneragao destes, uma vez que tais pagamentos continuam a cargo do 6rgao de origem.” ISso
mostra que os processos de selecdo mais simples, ou mais objetivos, faz com que o TRE, tenha
servidores de maneira mais rapida. E importante ressaltar que o maior fluxo de trabalho sdo nos
periodos eleitorais, a cada dois anos, o que aumenta a demanda de pessoas para trabalhar.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa buscou descrever o processo de requisicdo e recrutamento de pessoal na 292
Zona Eleitoral do TRE-RN, através da andlise de conteido de informacg®es oriundas de entrevistas
com o chefe do Cartorio Eleitoral e da servidora responsavel pelas atividades relacionadas aos
recursos humanos e gestao de pessoas da instituicéo.

Nas dinamicas de trabalho da Justica Eleitoral, a alocacdo de pessoas dar-se através de
requisicdes realizadas pelo Juiz Eleitoral responsavel pela regido, e, em caso de deferimento, é
expedido oficio de liberacdo junto ao érgdo solicitado.

Além disso, é possivel observar que a necessidade de pessoal nas zonas eleitorais podem
variar em distintos periodos de tempo. O calendério e o fluxo de trabalho leva em consideracéo os
periodos eleitorais, onde, em anos e meses que ocorrem 0s processos eleitorais (municipais,
estaduais e federal), hd um aumento significativo na quantidade de tarefas e trabalho, sendo
necessario a mobilizacdo de uma maior quantidade de mao-de-obra para cumprir com prazos e
metas estabelecidas. No entanto, a ndo existéncia de gratificacdes adicionais na remuneracao pode
trazer dificuldades nesse processo de recrutamento de pessoal.

Para os entrevistados, 0 sistema de requisicdo e recrutamento de pessoal é simples e agil,
tornando o processo eficaz. No entanto, ainda existem dificuldades para encontrar servidores
publicos com experiéncia e conhecimento em atividades eleitorais. Nesse sentido, a importancia
da prépria Justica Eleitoral contratar e capacitar quadros para atender suas demandas.

Como lacuna e sugestdo para trabalhos futuros esta o desenvolvimento de entrevistas com
outros servidores e em outras zonas eleitorais que compdes a Justica Eleitoral do Rio Grande do
Norte, e assim, compreender de maneira mais aprofundada o processo de requisicdo e
recrutamento de pessoal no ambito eleitoral.
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RESUMO

O presente estudo objetivou analisar a relagdo entre o lucro abrangente e o risco nas instituigdes
financeiras brasileiras. Trata-se de uma pesquisa de carater descritivo e de natureza quantitativa.
Para tanto, analisou-se uma amostra composta por 20 instituicdes financeiras de capital aberto
listadas no segmento bancos da Brasil, Bolsa, Balcdo (B3 S.A.). Inicialmente, analisou-se por meio
de analise de estatisticas descritivas e do Teste de Wilcoxon se o lucro abrangente € mais volatil
que o lucro liquido. Esta primeira hipotese foi refutada e constatou-se que, para as empresas que
compde a amostra estudada, a volatilidade do lucro abrangente € estatisticamente igual a
volatilidade do lucro liquido. Para a analise da relevancia do lucro abrangente na explicacédo do
risco das empresas, foi realizada analise de regresséo linear maltipla por meio de dois modelos de
mensuracdo do risco. Os resultados demonstraram que a relagdo entre a volatilidade do lucro
abrangente e o risco das empresas é significativa quando o risco € mensurado por meio da
volatilidade do retorno das ac¢bes. Os achados também apresentaram que a volatilidade do lucro
abrangente e a volatilidade do lucro liquido sdo estatisticamente significantes na explicagdo do
risco das institui¢Ges financeiras estudadas, quando este € mensurado pela volatilidade do retorno
das acdes. As evidéncias apresentadas pelo presente estudo corroboram a importancia do assunto,
fornecendo elementos para discussdes sobre politicas contabeis relacionadas ao lucro e para o
desenvolvimento de métricas contabeis para a avaliacdo do risco das empresas.

Palavras-chave: Lucro Abrangente. Lucro Liquido. Volatilidade do Lucro. Risco.
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1 INTRODUCAO

A contabilidade tem como objetivo principal prestar informacdes de cunho econémico e
financeiro aos usudrios internos e externos, a fim de auxilia-los na tomada de decisGes
(IUDICIBUS, 2006). As constantes mudancas no cenario econdmico mundial tém proporcionado
novos desafios com os quais a contabilidade tem se deparado. Nesse contexto, Barbosa, Dias e
Pinheiro (2009) afirmam que os stakeholders estdo se tornando cada vez mais exigentes,
solicitando relatorios contabeis Uteis, transparentes, tempestivos e principalmente confidveis
(BARBOSA; DIAS; PINHEIRO, 2009).

Entre as tantas linhas de pesquisa as quais a contabilidade se dedica, a pesquisa em
mercados de capitais possui, atualmente, uma posicdo de destaqgue (ANDRADE; SABINO;
SABINO, 2019). Essa linha de pesquisa comecou a se desenvolver a partir dos anos 60,
acompanhando o desenvolvimento das primeiras teorias de financas e, conforme Silva Filho
(2012) a pesquisa em comportamento do mercado de capitais tornou-se uma das areas mais
proficuas na academia contabil internacional e nacional.

Conforme Silva (2015) a contabilidade por ser compreendida como um meio pelo qual se
procura a reducdo da assimetria informacional entre os diferentes agentes e € também uma forma
de intermediar as diversas relagdes contratuais existentes e, deste modo, formar um alinhamento
de interesses. Diante disso, tem-se a contabilidade como uma forma de sinalizacdo contra a
ineficiéncia de mercado.

Com a adocdo dos novos padrdes contabeis, por meio do International Financial Reporting
Standards — IFRS, ampliaram-se as perspectivas quanto a qualidade informacional da
contabilidade e sua capacidade preditiva, bem como a capacidade de evidenciar a esséncia
econdmica da entidade, de forma que venha a suportar os usuarios das demonstracées financeiras
no processo decisorio, até mesmo no que envolve risco e retorno de seus investimentos (SILVA
FILHO, 2020).

Entre as informacBes contabeis consideradas altamente significativas estdo aquelas
relacionadas ao desempenho auferido por uma organizacdo em determinado periodo. De acordo
com Lopes e ludicibus (2012), o lucro talvez seja 0 nUmero mais importante produzido pela
contabilidade. Coelho e Carvalho (2007) asseguram que o crescimento da discussdo conceitual
sobre o lucro tem gerado consideraveis modificacdes na apuracdo e na divulgacdo dessa variavel.
Um dos aspectos de discussao referentes ao lucro trata sobre o que considerar como componente
do lucro de uma empresa, destacando-se o conflito entre duas visGes conceituais: lucro operacional
corrente e o lucro abrangente.

Essa discussao refletiu nas decisdes referentes a normatizacdo contabil. A determinacéo da
divulgacdo do lucro abrangente também denominado resultado abrangente ocorreu a partir da
emissdo do Statement of Financial Accounting Standards (SFAS) 130 (1997), onde se normatizou
que as empresas deveriam publicar todas as alteracGes do patriménio liquido da empresa, exceto
aquelas resultantes de investimentos pelos proprietarios e distribuicdo para proprietarios, em uma
demonstragéo do resultado all inclusive (PINHEIRO, MACEDO, VILAMAIOR, 2012).

Tendo em vista a convergéncia as Normas Internacionais de Contabilidade, o Comité de
Pronunciamentos Contébeis (CPC, 2011) aprovou no Brasil o pronunciamento técnico de nimero
26 que faz correlagcdo ao IAS 01, e tem por objetivo definir a base para a apresentacdo das
demonstracdes contabeis para assegurar a comparabilidade tanto com as demonstragdes contabeis
de periodos anteriores da mesma entidade quanto com as demonstracGes contabeis de outras
entidades. Neste pronunciamento foi introduzida uma nova demonstracdo no cenario da
contabilidade brasileira: a Demonstracdo do Resultado Abrangente (DRA), que passou a ser
exigida a partir de exercicios findos em 2010.

Com a analise de estudos anteriores, como o de Coelho e Carvalho (2007), observa-se que
as pesquisas estdo explorando a forma de evidenciacdo do lucro abrangente e as diferencas entre
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este e o lucro liquido. Em outras pesquisas, como as de Gallon et al. (2009), Ferraro (2011),
Resende et al. (2011), Turktas et al. (2013).

O lucro abrangente foi utilizado para calcular indicadores de desempenho assim como o
value relevance, a fim de compara-los com os resultados obtidos aplicando-se o lucro liquido nas
férmulas. O trabalho publicado por Kanagaretnam et al. (2009) relatou utilidades do resultado
abrangente, sendo sua mensuracao significativamente associada com preco das acdes e retornos
de mercado. Os trabalhos produzidos, principalmente no Brasil, sobre a relevancia do resultado
abrangente na explicacdo do comportamento dos retornos de a¢des e do risco das empresas ainda
sdo principiantes, e os achados demonstram conclusdes mistas.

Para alguns autores (JONES; SMITH, 2011; KHAN; BRADBURY, 2014; SILVA, 2015), a
volatilidade € um dos principais argumentos para que determinadas variagdes patrimoniais nao
sejam reconhecidas diretamente no resultado do exercicio, mas sim como outros resultados
abrangentes, concluindo que o resultado abrangente pode ndo ser uma medida apropriada para
representar o desempenho de uma empresa, em virtude das incertezas quanto aos prazos e valores
de realizacdo dos componentes dos outros resultados abrangentes.

Ja os defensores do resultado abrangente, como Bamber et al. (2010), afirmam que os
gestores temem a divulgacdo do resultado abrangente em virtude do possivel aumento da
percepcdo do risco associado a determinada entidade, provocado, sobretudo, pela volatilidade
desse resultado.

Diante do exposto, verifica-se que pelas caracteristicas de negocio, os valores classificados
como Outros Resultados Abrangentes (ORA) possuem relevancia nas instituicdes financeiras. Por
exemplo, resultados ndo realizados oriundos dos instrumentos financeiros classificados como
disponiveis para venda sdo altamente significantes, tendo em vista a importancia das operacdes de
tesouraria no resultado das empresas do setor bancario. Nesse contexto, buscou-se responder a
seguinte questdo de pesquisa: Qual a relagdo entre o lucro abrangente e o risco nas institui¢oes
financeiras brasileiras?

Destarte, este trabalho tem como objetivo principal analisar a relagdo entre o lucro
abrangente e o risco nas instituicdes financeiras brasileiras. Tem-se por objetivos especificos: 1)
analisar a volatilidade do lucro abrangente com relacdo ao lucro liquido; 2) examinar a relagéo da
volatilidade do lucro abrangente com o risco das institui¢@es financeiras; 3) examinar as diferencas
entre a volatilidade do lucro abrangente e do lucro liquido quanto a analise do risco das empresas.

A motivacdo deste estudo repousa na andlise de diferentes formas de evidenciacdo do
desempenho das instituicdes financeiras listadas na Brasil, Bolsa, Balcdo (B3) e a influéncia da
volatilidade desses valores reportados sobre o risco. De acordo com Cupertino (2010) o
desconhecimento do comportamento dos componentes do lucro pode aumentar a assimetria
informacional e contribuir para que os valores dos ativos se afastem do seu valor correto, o que
possibilita a transferéncia indevida de riqueza para empresas com baixa qualidade dos lucros.

Além disso, o lucro, seja liquido ou abrangente, também esta relacionado ao conceito de
relevancia da informacdo contabil, assim como eficiéncia de mercado. Para Francis e Schipper
(1999), uma das possiveis interpretacdes sobre a relevancia da informacao contabil relaciona-se a
premissa de que as informacdes contabeis antecipam 0s precos, por capturar o valor intrinseco das
acoOes, sendo aplicada em situa¢fes em que o mercado ndo reflete todas as informacdes disponiveis,
considerado um mercado ineficiente. Assim, a informacéo contabil € relevante se os portfolios
formados com base em tais informagGes proporcionarem retornos anormais (FRANCIS;
SCHIPPER, 1999, MARION, 2019).

Ante 0 exposto, a pesquisa justifica-se por contribuir para a literatura contabil nacional,

fornecendo evidéncias empiricas que ajudam a suprir a escassez de pesquisas relacionadas ao
resultado abrangente, visto que € um assunto recente. Esta pesquisa também pretende contribuir
para o entendimento da importancia das informacGes contabeis para 0 mercado de capitais, a
medida que propde investigar o risco das empresas. Com base nisso, a presente pesquisa oferece
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contribuicdes em varios sentidos, uma vez que fornece constatacdes Uteis para linhas de pesquisas
relacionadas a relevancia da informacéo contabil, eficiéncia de mercados e qualidade dos lucros.

2 REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo discute os temas volatilidade do lucro e risco das empresas, expondo 0s
resultados de alguns estudos empiricos anteriores que verificaram a associagdo entre esses dois
construtos.

2.1 FORMAS DE MENSURACAO DO LUCRO

Para Hendriksen e Van Breda (1999), dentre os objetivos mais especificos da divulgacéo
do lucro estdo: (a) uso do lucro como medida de eficiéncia da gestdo da empresa; (b) o uso de
dados historicos de lucro como instrumento de predicdo da trajetdria futura da empresa ou dos
pagamentos futuros de dividendos; e (¢) o uso do lucro como medida de desempenho e orientacéo
para decisbes gerenciais futuras.

Para os usuarios da informacdo contabil, sejam estes internos ou externos, uma das
ferramentas de informacdo que mais interessa € o lucro da entidade, visto que, ele ira expor a
situacdo dos rendimentos investidos, e expondo se o investimento auferido esta em concordancia
com o esperado, como também mostrara a satde financeira da empresa servindo como medida de
desempenho e orientagdes para decisdes futuras da geréncia.

2.1.1 Lucro Operacional Contabil

O lucro operacional contabil se apresenta como o saldo positivo das operacdes, levando-se
em consideracdo todas as entradas de recursos e descontando-se os esfor¢cos consumidos ou
incidentes na geracdo da sua atividade (GALLON et al., 2009)

Segundo os autores Soutes e Schevick (2006), o lucro operacional contabil deveria ser
formado por quatro segmentos basicos e afirmam que, a segregacdo das informacdes em diferentes
segmentos do demonstrativo de resultados possibilitaria ao usuario extrair as informacfes de
acordo com a sua necessidade, variando de usuario para usuario. Os quatro segmentos basicos do
lucro sé&o apresentados no Quadro 01, a seguir:

Quadro 1: Formas segmentares do lucro operacional
SEGMENTOS DESCRICAO

O excesso, em um periodo, do valor corrente das mercadorias
vendidas sobre o custo corrente relacionado a estas mercadorias.

O incremento no custo corrente de ativos mantidos pela empresa
durante o periodo fiscal.

O excesso de receitas sobre 0s custos em vendas ndo regulares ou
baixas de ativos.

O excesso dos custos correntes sobre 0s custos histéricos de materiais
consumidos na producdo das mercadorias vendidas.

Fonte: Adaptado de Edwardas e Bell (1973) e Soutes e Schvirck (2006).

Lucro operacional

Custo realizavel retido

Ganho de capital realizado

Economia do custo realizado

Sd&o percebidas ainda duas limitagfes basicas com relacéo a utilidade do lucro contébil para
fins gerenciais: (a) Ganhos realizados através do uso sdo confundidos com lucro operacional. Este
lucro que advém da manutengdo de ativos é somado com aquele advindo da producdo. (b)
Alteracdes nos pregos de ativos mantidos pela firma ndo sdo registradas quando elas ocorrem. Ao
invés, ganhos sdo creditados para o periodo no qual eles sdo recebidos, como resultado valores do
balango patrimonial € baseado em custos historicos, significando que custos correntes sdo
excluidos (SOUTES; SCHEVICK, 2006).
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No processo de gestdo, a utilizacao do lucro contabil depende, dentre outras possibilidades,
da importancia dada pelos usuarios internos a essa métrica enquanto instrumento de apoio as suas
decisdes no cotidiano dos negécios (SANTOS; FREITAS; PEREIRA, 2011).

2.1.2 Lucro Liquido

Com a aprovacao da Lei n° 6.404 das Sociedades Andnimas, em dezembro de 1976, foram
fixados pontos padrdes e procedimentos da contabilidade, entre eles a estrutura da demonstracédo
do resultado a ser seguida pelas empresas brasileiras de capital aberto. Segundo Soutes e Schevick
(2006) esta estrutura se comparada as demonstracGes aceitas pela legislacdo norte-americana
(Lucro Operacional Contébil e Lucro Abrangente), adotou uma forma de divulgacdo mista, pois
faz uma mescla das duas formas.

Conforme a Lei n°® 6.404/76, em seu artigo 191, “lucro liquido do exercicio ¢ o resultado
do exercicio que remanescer depois de deduzidas as participacOes estatutarias de empregados,
administradores e partes beneficiarias nos lucros que remanescerem depois de deduzida a
participacao anteriormente calculada”.

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio baseada no conceito de Lucro Liquido,
conforme a Lei n° 6.404/76 leva em consideracdo o resultado bruto operacional gerado pela
empresa, subtraida as Despesas/Receitas Operacionais, gerando o Resultado Antes do Imposto de
Renda e da Contribuicdo Social. Sobre esse resultado sdo descontadas as Provisfes do Imposto de
Renda e da Contribuicdo Social com seus respectivos ajustes.

2.1.3 Lucro Abrangente

A definicéo de lucro abrangente corrobora com o que ja era defendido por Paton e Littleton
(1940). Segundo os autores, todos os determinantes do resultado, em uma visdo mais ampla,
deveriam ser evidenciados nas demonstracGes contabeis.

A determinacdo da divulgacdo do lucro abrangente ocorreu a partir da emissdo do
Statement of Financial Accounting Standards (SFAS) 130 (1997), contudo, esse conceito remonta
0 SFAS 3 (1980), posteriormente (1985) substituido pelo SFAS 6. O conceito de resultado
abrangente emitido pelo SFAS 130 inclui todas as alteracfes no capital préprio da empresa, exceto
aquelas resultantes de investimentos pelos proprietarios e distribuicdo para proprietarios
(MAZZIONI; ORO; SCARIN, 2013).

No Brasil o conceito de lucro abrangente era pouco discutido até ocorrer o processo de
convergéncia as normas internacionais de contabilidade, e consequentemente ser emitido o
Pronunciamento Técnico de ndmero 26 no ano de 2009, onde foi introduzida uma nova
demonstracdo no cenario da contabilidade brasileira: a DRA, que passou a ser exigida a partir de
exercicios findos em 2010. Para Soutes e Schevick (2006), lucro abrangente sdo as comutas
ocorridas no patriménio liquido de uma empresa durante um periodo proveniente das transagdes e
outros eventos e circunstancias relacionados aos ndo proprietarios, e que tal conceito foi
introduzido pelo FASB.

Atraves da concepcdo de resultado abrangente (all inclusive), no desempenho de uma
companhia passou-se a incorporar as alteracdes que afetam o valor econémico de suas atividades,
exceto aquelas que decorrem de transacdes com acionistas (KANAGARETHMAN et al., 2009).
Sendo que o principal aspecto do resultado abrangente é acompanhar o conceito de all inclusive
(OHLSON, 1995; COELHO; CARVALHO, 2007), as muta¢bes ocorridas em certos ativos e
passivos passaram a transitar na DRA (PINHEIRO et al., 2012; MADEIRA; COSTA JUNIOR,
2015).

O item 07 do CPC 26 conceitua também Outros resultados abrangentes o qual compreende
itens de receita e despesa (incluindo ajustes de reclassificacdo) que ndo sdo reconhecidos na
demonstracdo do resultado como requerido ou permitido pelos pronunciamentos, interpretagdes e
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orientagdes emitidos pelo CPC. Os componentes dos outros resultados abrangentes incluem: (a)
variacdes na reserva de reavaliacdo, quando permitidas legalmente; (b) ganhos e perdas atuariais
em planos de pensdo com beneficio definido; (c) ganhos e perdas derivados de conversdo de
demonstracdes contabeis de operacdes no exterior; (d) ganhos e perdas na mensuracdo de ativos
financeiros disponiveis para venda; (e) parcela efetiva de ganhos ou perdas advindos de
instrumentos de hedge em operacédo de hedge de fluxo de caixa (CPC, 2011).

O resultado abrangente demonstra-se como uma medida-chave do desempenho de uma
entidade (DEVALLE; MAGARINI, 2012), cuja implantacdo objetivou otimizar, acima de tudo, a
capacidade preditiva sobre o preco das agdes e os fluxos de caixa futuros (ZULCH; PRONOBIS,
2010).

2.2 RISCO

O conceito de risco possui inimeras variagdes, transitando entre varios autores. Segundo
Securato (2007) o risco de uma empresa pode ser classificado de duas formas: risco sistematico e
ndo sistematico. O sistematico reporta-se as incertezas impostas pelos sistemas politico, social e
econdmico vistos amplamente. J& 0 ndo sistematico € aquele interno, particular de um ativo ou ao
subsistema no qual este pertence, sendo passivel de diversificacdo quando da composic¢do de uma
carteira.

Para Jorion (2003) o risco pode ser conceituado como a volatilidade de resultados
inesperados. Para este autor, a classificacdo divide-se em risco estratégico e ndo estratégico. O
estratégico sdao aqueles assumidos voluntariamente na prospectiva de gerar valor para empresa e
vantagem competitiva, relacionando-se ao setor na qual ela atua. Os riscos ndo estratégicos séo
aqueles sobre os quais a entidade nao possui controle, incluindo-se riscos relacionados a mudancas
no cenario politico ou econdmico.

Entre as pesquisas que analisaram as relacdes entre variaveis contabeis e de mercado, o
estudo de Ball e Brown (1968), que utilizou uma amostra de 261 empresas listadas no mercado
americano, é considerado como pioneiro, onde se propds a examinar a relacdo entre variaveis
contabeis e a estimativa do risco pela abordagem de mercado. Os autores testaram se 0 risco
estimado com base em dados contabeis possui relacdo com o rico estimado com dados de mercado.

A partir deste estudo, vérias pesquisas (BEAVER et al., 1970; LEV, 1974; ELGERS, 1980;
SLOAN, 1996; BRIMBLE; HODGSON, 2007; KHAN, 2012; AMORIM; LIMA; MURCIA,
2012) se propuseram a analisar a relagdo entre indicadores contabeis e o risco de mercado das
empresas.

2.3 FORMULACAO DAS HIPOTESES

Ganhos ou perdas ndo realizadas pelas empresas que sdo reconhecidos como ORA podem
representar uma importante ferramenta de gerenciamento de resultado. Como exemplo tem-se 0s
titulos classificados com disponivel para venda (available for sale), relevantes na estrutura de
balancgo das institui¢fes financeiras, que podem ser usados na gestdo de resultados e do capital
regulatério. Segundo Hirst e Hopkins (1998) um foco maior na analise do lucro abrangente dessas
empresas possibilitaria uma reducgédo da tendéncia das empresas e gerenciar seus resultados.

Ao estudar o setor bancario, Barth et al. (2014) analisaram que essas empresas, realizam
ganhos e perdas de titulos disponiveis para venda para suavizar capital regulatorio e resultado.
Também se constatou que as institui¢fes financeiras realizam perdas acumuladas como forma de
melhorar o resultado de anos posteriores. Através desses achados, € possivel verificar que o foco
no lucro liquido das empresas pode ocultar determinados componentes que sao reconhecidos como
ORA e séo suscetiveis de realizacdo a qualquer momento pela entidade.

Estudos anteriores (BAMBER et al.,2010; TURKTAS et al., 2013) apresentam que 0s
ganhos e perdas registrados na DRA tendem a apresentar a volatilidade como um aspecto
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caracteristico, e tal caracteristica pressupde que o desempenho futuro de uma companhia também
fosse volatil, o que poderia impactar negativamente nas previsdes futuras.

Pinheiro, Macedo e Vilamaior (2012) avaliaram que os ORA, caso fossem registrados na
DRE, aumentariam a volatilidade do lucro liquido, caso este os reconhecesse. Atraves de analise
descritiva e realizacdo de teste de médias, os pesquisadores analisaram a partir de informagdes
contabeis de 21 companhias brasileiras entre 2003 e 2007, com a¢des negociadas na New York
Stock Exchange (NYSE). Sobre esses resultados, os achados também evidenciaram que ndo ha
diferenca estatisticamente significativa entre a volatilidade do lucro liquido e a volatilidade do
resultado abrangente.

Entretanto, ha pesquisas que encontraram achados diferentes. De acordo com o estudo
realizado por Khan e Bradbury (2014) nas companhias norte-americanas, a volatilidade do
resultado abrangente € significantemente maior que a volatilidade do resultado do exercicio. Nesse
sentindo, buscando atingir os objetivos da pesquisa, tem-se a primeira hipétese de pesquisa:

Hai: O lucro abrangente das instituicdes financeiras brasileiras € mais volatil que o lucro
liquido do exercicio.

Yen et al. (2007) avaliaram as discursdes acerca do projeto do FASB que deu origem a
DRA e detectaram forte oposi¢cdo a mesma, pelo fato de que a volatilidade do resultado abrangente
poderia causar mas interpretacGes sobre risco associado as empresas. Os resultados da pesquisa de
Khan e Bradbury (2014) sugeriram que a volatilidade dos dois resultados se relaciona positiva e
significativamente com o risco de mercado dessas entidades, sendo este identificado através da
volatilidade dos retornos das agdes das empresas e por seus betas. Black (2013) evidenciou que a
volatilidade do lucro abrangente e seus componentes se relacionam com o risco das empresas.
Diante disto, formula-se a segunda hipétese da pesquisa:

Hz: A relagdo entre a volatilidade do lucro abrangente e o risco das instituigdes
financeiras brasileiras é significante.

Ante 0 exposto, hd argumentos que se opdem ao resultado abrangente, entretanto, também
ha argumentos que se opdem ao resultado do exercicio. Nesse contexto, para examinar essas
divergéncias, formula-se a terceira e Gltima hipdtese do presente estudo:

Hs: A relagdo entre a volatilidade do lucro abrangente e o risco das empresas é superior
aquela existente entre lucro liquido e o risco das empresas.

3 METODOLOGIA

Quanto aos objetivos, esta pesquisa classifica-se como descritiva, por delinear as
caracteristicas de determinado grupo de entidades e por estabelecer relacdes entre suas variaveis.
No que diz respeito ao problema, caracteriza-se como quantitativa, com abordagem empirico-
analitica, com emprego de instrumentos estatisticos. Quanto a coleta dos dados, trata-se de uma
pesquisa documental, na qual sdo utilizados dados secundarios extraidos do Economatica® e dos
formularios de referéncia das empresas, disponiveis no website da B3.

A amostra desta pesquisa é composta pelas empresas listadas na B3 que compde o
segmento bancos, com dados compreendidos entre 2012 e 2016. A partir do exercicio findo em
2010, quando as normas internacionais de contabilidade foram adotadas no Brasil, exigiu-se de
todas as companbhias brasileiras a publicacdo da DRA. Porém a primeira demonstracao publicada
sob tal obrigatoriedade foi a do primeiro trimestre de 2011, o que justifica que este tenha sido
considerado a data de corte para as analises do presente estudo. A populacéo inicial foi de 25
bancos listados, porém por auséncia de dados, a amostra final foi composta por 20 empresas,
totalizando 100 observagdes.

Inicialmente, por meio do banco de dados do Economéatica® foram identificadas as
companhias elegiveis a amostra. Nesta etapa, foram selecionadas as entidades que atendam aos
seguintes critérios: (a) tipo de ativo "agdo", (b) empresas ativas, e (c) com sede no Brasil. Essas
companhias ndo foram segregadas por classe de acdes (preferencial ou ordinaria), optando-se por
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aquelas cujas acBes apresentaram o maior volume de negociagdo. Foram excluidas as companhias
com missing values de quaisquer dados necessarios a analise, em qualquer um dos periodos
analisados, bem como as instituicGes que apresentaram patriménio liquido negativo para evitar
distorcdes nas analises realizadas.

Os dados necessérios para a realizacdo dessa pesquisa foram coletados em duas bases de
dados: Economatica® e a base de dados da Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM), disponiveis
no website da BM&FBovespa.

Foram extraidos da base Economatica os dados referentes a: lucro liquido, valor do ativo e
valor do patriménio liquido das empresas que compdem a amostra. Além disso, foram coletados
indicadores contébeis tradicionais, sendo eles: endividamento, bem como indicadores de mercado,
como os retornos das acgoes e o beta de mercado. Na base CVM, foram coletados os valores do
lucro abrangente das empresas que compdem a amostra.

A variavel dependente da pesquisa € o risco da empresa, que foi mensurado sob duas
variaveis: o beta de mercado da acdo e a volatilidade do retorno das instituicdes que compdem a
amostra. O beta consiste em uma medida do risco sistematico da empresa. J& a volatilidade
representa o risco total da empresa, ou seja, 0 seu risco particular mais o seu risco sistematico.
Dessa forma, utilizaram-se as equacfes 1 e 2 como representativas do risco das empresas:

. . - _ __ cov(Ry,Rp)
RiscoSistematico = B, = —— === R Q)

Onde,

e [m: Beta de mercado;

e cov: Covariancia;

e var: Variancia;

¢ Ri:Retorno do ativo;

e Rmn: Retorno de mercado.

T . _R)?
Riscototal = oRET; = Zemn (Ru—Ri) T(f‘it Ri) (2

Onde,

e OoRET;: Volatilidade dos retornos das acoes;

e R;.: Retorno do ativo i no instante t;

e R;: Média dos retornos da empresa t;

e T: Tempo para o qual o desvio padrdo esta sendo calculado.

Para esta pesquisa, utilizaram-se como variaveis independentes o lucro abrangente e o
lucro liquido. No modelo proposto, serd utilizado o desvio-padrdo (volatilidade) das variaveis
citadas, padronizadas pelo patrimonio liquido da instituicdo, de acordo com a equacéo 3 a seguir:

_sE )]

o Pl 3)

Onde,
o %: Medida de lucro padronizada pelo patriménio liquido da empresa i no instante t;
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Quadro 2: Variaveis Independentes
Variavel Férmula
t e -nG)]
. t=t |PL,, H\PL
Volatilidade do Lucro Abrangente (cLA) O = 7 L T
2
o loti o)
t=1 .
Volatilidade do Lucro Liquido (cLL) o = PT Lie T PL

Fonte: Adaptado de Silva (2015).

Para testar a primeira hipétese, foram analisados os dados por meio de estatistica descritiva,
com indicacdo de maximos e minimos, média e desvio padréo, a fim de comparar os resultados
obtidos para a volatilidade de lucro abrangente e a volatilidade do lucro liquido das instituicoes
financeiras. Foi utilizado o teste ndo parameétrico de diferenca de média entre duas amostras
emparelhadas, a fim de verificar a existéncia de diferencas significativas, estatisticamente.

Ambas as analises, foram processadas através do software estatistico Statistic Package for
Social Sciencies (SPSS 22.0). Por meio deste, também foi realizado o teste de Kolmogorov-
Smirnov e se constatou a auséncia de normalidade das observacdes estudadas no teste da primeira
hipétese da pesquisa. Assim, como ndo se verificou a normalidade das observagoes, utilizou-se no
estudo o teste ndo paramétrico de Wilcoxon, o qual avalia ndo apenas a informacéo sobre a direcao
para cada par, mas também a magnitude da diferenca dentro dos pares.

Para atingir os objetivos delineados e testar a segunda e a terceira hipétese da pesquisa, foi
utilizada a técnica de regressdo linear multipla, pois para atingir os objetivos propostos e testar as
hipdteses formuladas, fez-se necessario mensurar a influéncia de um conjunto de variaveis
explicativas sobre uma variavel dependente. Vale ressaltar que, antecedendo a regressdo linear
multipla, foram verificados e validados os pressupostos tomados como condi¢do para o seu
desenvolvimento: normalidade de residuos, homocedasticidade, auséncia de autocorrelacéo serial
e multicolinearidade.

No modelo estatistico testado, foram ainda incrementadas algumas medidas de controle,
para neutralizar efeitos que também pode impactar o risco das empresas. Essas variaveis sdo o
tamanho (logaritmo natural do ativo total) e o endividamento (exigivel total dividido pelo
patrimonio liquido). O uso de tais métricas respalda-se em pesquisas que trabalham com o risco e
seus condicionantes (BEAVER et al., 1970; LEV, 1974; SLOAN, 1996; BRIMBLE; HODGSON,
2007; KHAN, 2012; AMORIM; LIMA; MURCIA, 2012). Dessa maneira, foram edificadas as
equacdes 4 e 5, que compilam as métricas do modelo quantitativo descrito, na forma a saber:

RISCO = Bo + 1 6LA+ o TAM + fsENDV +¢  (4)
RISCO = Bo + p1 oLL+ B> TAM + B3 ENDV + ¢ (5)

Onde,

e RISCO: Risco da empresa mensurado pelo beta de mercado de suas agdes ou pela
volatilidade dos retornos dessas agoes;

e oLL: Volatilidade do lucro liquido;

e oLA: Volatilidade do lucro abrangente;

e TAM: Logaritmo Natural do Ativo Total;

e ENDV: Exigivel total dividido pelo Patriménio Liquido
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A partir das equacdes 4 e 5, foram testados dois modelos para cada uma: Modelo 1 —
variavel dependente risco da empresa mensurada atraves do beta de mercado; e Modelo 2 —
variavel dependente risco da empresa mensurada através da volatilidade do retorno das agdes.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A primeira hipétese de pesquisa afirma que o lucro abrangente é mais volatil que o lucro
liquido do exercicio. Para testa-la, nessa etapa do estudo foi realizada a andlise das estatisticas
descritivas das variaveis utilizadas na avaliacdo da primeira hip6tese da pesquisa, a volatilidade
do lucro abrangente (cLA) e a volatilidade do lucro liquido (¢LL).

Tabela 1: Estatistica descritiva das variaveis

Variavel Média Desvio Padréao Minimo Maximo
oLA 0,0932 0,1044 -0,3031 0,3413
oLL 0,7317 2,8342 -0,2888 13,6678

oLA/6LL 1,4423 2,94 -1,7473 22,5794

Nota: cLA ¢ a volatilidade do lucro abrangente padronizado pelo patrimdnio liquido; oLL é a volatilidade do lucro
liquido padronizado pelo patrimdnio liquido; e cLA/cLL é a razdo entre a volatilidade do lucro abrangente e o lucro
liquido.

Fonte: Dados da pesquisa.

Como se pode verificar na Tabela 01, os valores das variaveis LA e ¢LL variam entre -
0,3031 e 13,6678, 0 que se justifica pelo fato das volatilidades terem sido calculadas com base nos
valores padronizados pelo patriménio liquido. As volatilidades médias do lucro abrangente e do
lucro liquido sdo 0,0932 e 0,7317, respectivamente. Com isso, evidencia-se que a volatilidade
média do lucro liquido foi superior aquela apresentada pelo lucro abrangente ao longo do periodo
estudado nesta pesquisa. O desvio padrdo das variaveis também aponta maior dispersao dos dados
na variavel volatilidade do lucro liquido, ou seja, o lucro liquido é mais volatil que o lucro
abrangente.

A Tabela 1 também apresenta as estatisticas descritivas da razéo entre as volatilidades do
lucro abrangente e do lucro liquido (cLA/ ¢LL). Observa-se que a média da razdo entre as variaveis
é de 1,4423, o que indica que a volatilidade do lucro liquido é, em média, 44,23% superior a
volatilidade do lucro abrangente.

O segundo passo na avaliacdo de primeira hipotese foi avaliar se a volatilidade do lucro
abrangente é significativamente diferente daquela demonstrada pelo lucro liquido. Para isso,
realizou-se o teste de Kolmogorov-Smirnov (Tabela 2) por meio do software estatistico Statistic
Package for Social Sciencies (SPSS 22.0) e verificou-se que as observacOes para a amostra
estudada na avaliagdo da primeira hipotese de pesquisa (LA e gLL) ndo atendem o0 pressuposto
de normalidade. Em razdo disto, posteriormente, utilizou-se o teste ndo paramétrico de Wilcoxon
para duas amostras emparelhadas.

Tabela 2: Teste de normalidade das variaveis

Kolmogorov-Sminorv

Estatistica P-valor
oLA 0,158 0,000
oLL 0,511 0,000

Fonte: Dados da pesquisa.
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A Tabela 3 apresenta os resultados do Teste de Wilcoxon, onde o p-valor foi superior a
0,05, apontando que ndo se deve rejeitar a hipdtese nula de igualdade entre as volatilidades do
lucro abrangente e o do lucro liquido. Os resultados do teste apresentam que a volatilidade do lucro
liquido é menor que a volatilidade do lucro abrangente em 53% das observacdes, sendo que 0
oposto acontece em 41% das observacgdes. J& para apenas 6% das observacdes ha igualdade entre
ambas as volatilidades, ou seja, evidencia-se que em algumas empresas estudadas o lucro
abrangente € igual ao lucro liquido do periodo ou em parte dele.

Tabela 3: Teste de Wilcoxon

Classificacoes

Postos | N | Percentual
oLL <oLA 53 0,53
oLL > oLA | 41 | 0,41
oLL =cLA 6 0,06
Total | 100 | 100
Estatistica do Teste Wilcoxon
z | -0,775
P-valor 0,438

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme as hipoteses formuladas nesta pesquisa, esses resultados eram inesperados, uma
vez que estas foram construidas com base em estudos anteriores que apontaram o lucro abrangente
como mais volatil que o lucro liquido (BAMBER et al.,2010; TURKTAS et al., 2013; SILVA,
2015).

A segunda hipotese de pesquisa afirma que ha relacéo significativa entre a volatilidade do
lucro abrangente e o risco das empresas, sendo tal relacdo superior aquela existente entre lucro
liquido do periodo e o risco das empresas, como afirma a terceira hipotese. Desse modo, foi
delineada a regressao linear multipla com o objetivo de se comprovar o efeito da influéncia das
variaveis independentes sobre a variavel dependente que foi estimada em dois modelos distintos.
No Modelo 1, o risco das empresas foi mensurado através do Beta de Mercado. Ja no Modelo 2, o
risco das empresas foi mensurado através da Volatilidade do retorno das acdes.

Tabela 4: Resultados da regressao linear multipla — Lucro abrangente

» Modelo 1 Modelo 2
Variavel . .

Beta T Sig. VIF Beta T Sig. VIF

Constante - -3,081 | 0,003 - - -1,058 0,293 -
oLA 0,113 1,190 | 0,237 1,080 0,282 2,953 0,004 1,080
TAM 0,449 3,963 | 0,000 1,540 0,161 1,412 0,161 1,540
ENV -0,092 | -0,827 | 0,410 1,477 0,139 1,244 0,217 1,477

Durbin- Durbin-

R 0,447 Watson 1,259 R 0,435 Watson 1,483
R? 0,200 F 7,979 R? 0,189 F 7,457
R? ajustado | 0,175 Sig. 0,000 R? ajustado 0,164 Sig. 0,000

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 4 evidencia os resultados da regressdo linear maltipla, tendo como variavel
independente a medida da volatilidade do lucro abrangente. Ambos modelos se mostraram
significativos, com poder explicativo de 17,5% no modelo 1 e de 16,4% no modelo 2. Foram
detectados os problemas de autocorrelagdo de residuos (Durbin-Watson) de 1,259 quando o risco
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foi mensurado através do Beta de mercado e 1,823 quando o risco foi evidenciado atraves da
Volatilidade do retorno das acdes. As estatisticas de VIF (Variance Inflation Factor)
demonstraram ndo haver problemas significativos de multicolinearidade. Dito isso, de acordo com
0 Modelo 1, o lucro abrangente nao influencia no risco das empresas da amostra. J& o0 Modelo 2
demonstra que a volatilidade do lucro abrangente influencia positivamente o risco das empresas
da amostra, quando este € mensurado através da volatilidade do retorno das agdes.

Tabela 5: Resultados da regressao linear maltipla — Lucro liquido

» Modelo 1 Modelo 2
Variavel - -
Beta T Sig. VIF Beta T Sig. VIF
Constante - -3,349 | 0,001 - - -1,623 0,108 -
cLL 0,120 1,306 | 0,195 1,020 0,249 2,665 0,009 1,020
TAM 0,486 4,381 | 0,000 1,481 0,250 2,214 0,029 1,481
ENV -0,107 | -0,957 | 0,341 1,504 0,109 0,963 0,038 1,504
Durbin- Durbin-
R 0,449 Watson 1,218 R 0,420 Watson 1,483
R? 0,202 F 8,098 R? 0,176 F 7,457
R? ajustado | 0,177 Sig. 0,000 R? ajustado 0,151 Sig. 0,000

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 5 sdo apresentados os resultados da regressao linear mdltipla, tendo como
variavel independente a medida da volatilidade do lucro liquido do periodo. Os modelo 1 e o
modelo 2 se mostraram significativos com poder explicativo de 17,7% e 15,1%, respectivamente.
Foram detectados os problemas de autocorrelacdo de residuos (Durbin-Watson) de 1,218 quando
o risco foi mensurado atraves do Beta de mercado e 1,483 quando o risco foi evidenciado através
da Volatilidade do retorno das acfes. As estatisticas de VIF (Variance Inflation Factor)
demonstraram ndo haver problemas significativos de multicolinearidade. Dito isso, de acordo com
0 Modelo 1, o lucro liquido néo influencia no risco das empresas que foi medido através do Beta
de Mercado. J4 0 Modelo 2 evidencia que a volatilidade do lucro liquido influencia positivamente
o risco das empresas, sendo este mensurado pela volatilidade do retorno das acdes.

Através dos resultados do modelo 2 é possivel identificar que tanto a volatilidade do lucro
abrangente como a volatilidade do lucro liquido possuem influéncia positiva e significativa
estatisticamente ao nivel de 5% de significancia, portanto, a terceira hipotese desta pesquisa que
afirma que a relacdo entre a volatilidade do lucro abrangente e o risco das empresas é superior
aquela existente entre lucro liquido e o risco das empresas nao foi aceita.

Os achados desta pesquisa corroboram com os estudos desta linha de pesquisa que se
apresentam em sua maioria como contraditérios e/ou inconclusivos, porém predomina-se a
concluséo de que o resultado do exercicio €, em sua maioria, uma medida mais relevante, mais util
que o resultado abrangente (DHALIWAL etal., 1999; LEE et al., 2006; CHAMBERS et al., 2007;
BAMBER et al., 2010).

5 CONCLUSAO

A presente pesquisa buscou avaliar se as medidas contabeis calculadas por meio do lucro
abrangente séo relevantes na explicagdo do risco das empresas, tendo como objetivo principal
analisar a relacdo entre o lucro abrangente e o risco nas instituicdes financeiras brasileiras. Ainda
ha uma escassez de trabalhos voltados a analisar as prioridades do lucro em sua abordagem
abrangente e suas implicagdes na avaliacdo do risco da empresa, 0 que motivou esta pesquisa.
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No decorrer do estudo foi apresentada a relevancia da contabilidade como mediadora das
relacGes entre os agentes econdmicos relacionados a empresa e como ela pode ser visualizada
como um instrumento que possibilita a redugdo dos fatores imperfeitos do mercado através da
avaliacdo, mensuracéo e fornecimento de informacgdes econdmico-financeiras.

Instigado por pesquisas recentes sobre a relevancia do lucro abrangente, essa pesquisa
definiu a seguinte questdo de pesquisa: qual a relagdo entre o lucro abrangente e o risco nas
instituicdes financeiras brasileiras? Como objetivos especificos, estabeleceram os seguintes: (a)
analisar a volatilidade do lucro abrangente com relacéo ao lucro liquido; (b) examinar a relagcdo da
volatilidade do lucro abrangente com o risco das instituicdes financeiras; (c) examinar as
diferencas entre a volatilidade do lucro abrangente e do lucro liquido quanto a analise do risco das
empresas.

Para responder a questdo de pesquisa e alcancar os objetivos definidos, estabeleceram-se
trés hipoteses de pesquisa. A primeira foi que o lucro abrangente é mais volétil que o lucro do
exercicio. Por meio da realizacdo de analise descritiva das varidveis e do teste de diferenca de
média ndo paramétrico de Wilcoxon, verificou-se as volatilidades sdo estatisticamente iguais,
aceitando-se assim a hipotese nula, refutando a primeira hipotese da pesquisa.

Jé& a segunda hipdtese de pesquisa afirma que ha relacdo significativa entre a volatilidade
do lucro abrangente e o risco das empresas. Da analise dos resultados obtidos por meio dos
modelos de regressdo linear multipla, inferiu-se que a relagdo entre a volatilidade do lucro
abrangente e o risco das empresas é significativa quando o risco foi mensurado através da
volatilidade do retorno das a¢cdes. Com esse resultado, ndo se refutou a segunda hipétese de
pesquisa.

Por fim, a terceira e Gltima hipotese de pesquisa afirma que a relacéo entre a volatilidade
do lucro abrangente e o risco das empresas é superior aquela existente entre lucro liquido e o risco
das empresas. Os resultados demonstram que a volatilidade do lucro abrangente e a volatilidade
do lucro liquido sao estatisticamente significantes na explicacdo do risco dos bancos, quando este
mensurado pela volatilidade do retorno das a¢cdes. Ambos apresentaram significancia a um nivel
de 5%, portanto, refutou-se a terceira hipdtese de pesquisa.

H& uma escassez de estudos nesta tematica e as pesquisas encontradas sdo incipientes,
havendo, portanto, a necessidade de um maior aprofundamento no assunto. As limita¢fes da
pesquisa apresentam-se principalmente no que se refere ao tamanho da amostra e a analise dos
componentes do lucro abrangente. Deste modo, sugere-se para futuras pesquisas 0 aumento da
amostra estudada, incluindo demais instituicGes que fazem parte do setor financeiro brasileiro e
internacional, bem como o estudo de cada componente do lucro abrangente e o uso de outras
métricas de mensuracdo do risco das empresas.
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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar a percepcao dos profissionais contabeis de Assu —
RN acerca do marketing contabil. Foi utilizada como abordagem metodologica a pesquisa
descritiva e quantitativa, ao qual o instrumento de pesquisa foi adaptado de Freire (2018), contendo
20 perguntas, dividido em duas partes: a primeira caracterizava os respondentes e a segunda se
trata do entendimento dos respondentes acerca do marketing contabil. Quanto ao tratamento dos
dados foram expressos em frequéncia simples e porcentagem por meio do programa Excel versao
2013. Os resultados obtidos evidenciaram que o marketing contabil contribui para a valorizacdo
profissional e que apesar da maioria (70%) dos contadores ndo terem cursado a disciplina de
marketing contabil na graduacdo e nem fazerem uso constante das ferramentas de marketing, a
maioria (67%) concorda que o mesmo contribui para valorizacao do profissional contabil e utiliza
ao menos alguma estratégia e ferramenta de marketing no seu dia a dia. A pesquisa também
evidenciou a visdo dos profissionais da contabilidade quanto a finalidade do uso das estratégias de
marketing contabil. Destaca-se também que 50% dos entrevistados concordam totalmente que a
imagem pessoal ¢é a ferramenta de marketing mais eficaz, sequido das redes sociais. Dessa forma
a pesquisa contribui como instrumento académico e empresarial, a fim de enriquecer ou ajudar na
confeccdo de novos estudos e auxiliar na aplicabilidade das estratégias de marketing nas empresas
contébeis.

Palavras-chave: Marketing contabil; Marketing; Profissionais contabeis.
1 INTRODUCAO

O marketing é uma tendéncia que vem ganhando mais adeptos nos Gltimos dez anos.
Devido as mudancas na tecnologia as pessoas tém buscado servigos, produtos e solugdes de
duvidas cada vez mais na internet, pois o relacionamento entre marca e consumidor mudou
drasticamente gracas ao impacto das redes e midias sociais (ANGELIM FILHO, 2019).

No dmbito da contabilidade ndo tem sido diferente, pois com a competitividade no mercado
é indispensavel estar dois passos a frente da concorréncia (VENTURINI, 2020) e para tal, é preciso
mais que estar online nas redes sociais e sim utilizar estratégias que deixam seus Servigos visiveis
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e assim alavancam os negdcios. Dessa forma, para Kotler (2017), como as inovacges tecnoldgicas
contribuiram para evolucao da contabilidade, a conectividade tem sido primordial e decisiva para
0 aprimoramento do marketing e consequentemente para a forma de empreender.

Com todo esse aparato, 0 marketing tem sido um grande aliado para empreendedores, pois
para atingir seus objetivos e metas faz-se necessario a satisfacdo dos desejos e necessidades dos
clientes, uma vez que a influéncia acontece da seguinte forma: quanto mais as pessoas tém acesso
ao contetdo divulgado, mais sofrem influéncia para comprar determinado produto ou acessar um
link divulgado, por exemplo (BERGER, 2017).

Nesse interim, Bertozzi (2019) afirma que o contabilista deve construir uma marca pessoal
no universo contabil, uma vez que o marketing € a principal arma para posicionar o profissional
no mercado altamente competitivo, escasso e complexo. Da mesma forma, Noronha (2020)
ressalta que cabe ao profissional contabil se adaptar as novas tendéncias do mercado, uma vez que,
o perfil de clientes e consumidores esta em constante evolugao.

Diante desse contexto, para Lima (2019) o marketing deve ser bem planejado, e
acompanhado diretamente pelos gestores e/ou contadores dos escritorios de contabilidade, uma
vez que o marketing contabil para Hernandes (2011) é um conjunto de estratégias, planejamento
e atividades visando a promoc¢do, venda e o atendimento de necessidades e desejos de
consumidores dos servigos prestados por contabilistas.

Desse modo, percebendo que o marketing tem se tornado um fator crucial e fundamental
para impulsionar a relacdo entre marca e consumidor, além de ter deixado de ser uma opcéo
(VENTURI, 2019), e na contabilidade o uso dessa estratégia tem se tornado uma forma de captar
potenciais clientes, se tem o seguinte problema de pesquisa: qual a percepcao dos profissionais
da contabilidade do municipio de Assu - RN acerca do marketing contébil? Diante do exposto,
a pesquisa tem por objetivo geral analisar a percep¢édo dos profissionais contabeis de Assu — RN
acerca do marketing contébil. Ao observar a exploracdo académica do marketing aplicado a
contabilidade, bem como estudos relacionados, notou—se a viabilidade de elaborar um trabalho
cientifico com énfase na percepcao dos profissionais da contabilidade acerca das estratégias do
marketing utilizadas pelos contadores que trabalham em escritorios.

O estudo contribui para o conhecimento acerca do entendimento dos profissionais de
contabilidade da cidade de Assu — RN, no sentido de mostrar como 0 marketing pode contribuir
para valorizagdo da profissdo contébil e como isso influencia na divulgacéo dos servigos. Assim,
0 estudo mostra quais as ferramentas mais utilizadas e isso pode ser adotado por outros
profissionais que estejam iniciando a carreira fazendo com que a profisséo ganhe destaque. Diante
do contexto, o estudo de Medeiros (2022) aponta que o marketing contabil é a juncdo das
estratégias de vendas e divulgacdo dos servicos prestados pelo profissional contébil, sendo um
fator crucial para elevar a visibilidade e aumentar a valorizacdo dos contadores. A metodologia €
de caréater descritivo e de natureza quantitativa. Os dados foram coletados por meio de questionario
aplicado aos profissionais do municipio de Assu/RN. Os dados secundarios sdo fundamentados no
estudo bibliografico de revistas, periddicos e artigos e pesquisas por meio eletronicos.

A pesquisa esta estruturada em 5 se¢des, sendo a primeira composta pela fase introdutoria,
onde se destaca a tematica e seus principais aspectos, juntamente da apresentacéo do problema de
pesquisa, em seguida a exposicao do referencial tedrico. Na terceira e quarta se¢es apontam-se,
respectivamente, os procedimentos metodoldgicos e analise dos resultados. Posteriormente, para
finalizar com as consideracdes finais e a listagem das referéncias bibliogréficas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 MARKETING COMO ESTRATEGIA

Inicialmente, define-se estratégia pelo plano que é composto pelas principais metas,
politicas e sequéncias de a¢Bes de uma organizacdo de forma transparente em sua integra, como
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afirmam Mintzberg e Quinn (2001). Além disso, a globalizacdo, fendbmeno que teve inicio na
década de 1990 e perpetua até os dias atuais tém influéncia extrema da modernizagédo, de modo
que a interacdo do homem com o mundo virtual se tornou, e ainda é, cada dia mais necessaria,
provocando modificagcdes significativas no cenario mercadoldgico e consequentemente, as
estratégias na maneira de empreender (MARQUES; PINTO, 2021).

Nessa linha de raciocinio, Kotler (2018) enfatiza que o marketing é a ciéncia e a arte de
explorar, criar e entregar, valor para satisfazer as necessidades de um publico alvo com geracéo
de lucro. De fato, 0 marketing é uma ciéncia que esta focada na construcdo da marca, geracéo de
valor sobre o produto, servico ou até mesmo, a reputacdo de um negocio, tendo como objetivo
conquistar e reter clientes. De acordo com a American Marketing Association (AMA, 2019) que
representa os profissionais dessa area nos Estados Unidos, ela o define como tudo relacionado a
criagdo, comunicacdo, entrega e troca de ofertas que sejam vantajosas tanto para consumidores,
como para clientes, parceiros e sociedade em geral. Essa definicdo mostra a abrangéncia da
concepcao dessa ciéncia, evidenciando a importancia dela para obtencdo de lucro, construcdo da
marca e nome no mercado.

Desse modo, Santos et al. (2019) afirmam que é primordial estudar o mercado, conhecer
bem o espago em que ira atuar, e procurar respostas as questdes elementares do marketing, tais
como entender quais o0s interesses do cliente e como o produto ira satisfazer o consumidor final e
persuadi-lo a comprar. Além disso, deve-se, portanto, analisar os comportamentos do publico-
alvo, verificando tendéncias demograficas, econémicas, juridicas, tecnologicas e também as
tendéncias de consumo, corroboram Ferreira et al. (2010).

Nesta linha de raciocinio, os profissionais do marketing buscam habilidades de como
conseguir clientes novos, ao inves de criar taticas de como manter relacionamentos com os ja
existentes (Santos et al., 2019). Diante de uma visdo diferente, prezam os atuais clientes,
desenvolvendo um melhor relacionamento. Analisando conceitos e principios, os pesquisadores
dessa area desenvolveram, testaram, definiram estratégias e procedimentos para formalizar tudo
iSs0 no mercado, nas empresas e organizacgdes, ou seja, implementar o marketing propriamente
dito nas empresas (sejam elas de pequeno ou grande porte), assim como o seu continuo trabalho
de acompanhamento, auxilia na captacao de clientes e na venda de produtos e servicos.

2.2 FERRAMENTAS E ESTRATEGIAS DE MARKETING COMO FORMA DE VALORIZAR
O PROFISSIONAL CONTABIL

A concorréncia aumentou e com o avancgo das tecnologias os consumidores estdo cada vez
mais criticos e exigentes, 0 mercado tem que lidar com as constantes mudancas e as empresas
precisam se adequar a estas modificacdes para manterem-se funcionando e lucrando também
(RODRIGUES, 2021). Por esse motivo, Santos e Silva (2016) afirmam que o marketing é uma
ferramenta que aliada a qualquer negécio auxilia no processo dessas modificacfes de mercado e
no processo de adaptacdo no mesmo, de maneira rapida e eficaz, uma vez que o marketing
identifica as necessidades dos clientes, atraves da comunicagao dos produtos e servicos ofertados
a todos os consumidores. Além disso, € o marketing que também faz o monitoramento da
satisfagdo dos clientes e dos resultados conquistados pela empresa, além de ser uma ferramenta
que ajuda a empresa e o profissional a identificarem possiveis erros que estdo sendo cometidos,
corrigi-los, dentre outros processos essenciais.

Neste sentido, faz-se necessario uma comunicagdo eficaz e eficiente, utilizando as
estratégias de marketing para maximizar a informagdo e consequentemente obter éxito na
transmissdo de sua mensagem e adquirir certa vantagem competitiva perante seus concorrentes
(MELO, 2022). Na visdo de Kotler e Keller (2006), é preciso utilizar de uma visdo ampla do
consumidor, para entender as diferentes formas que a comunicacdo pode influenciar em seu
comportamento. Cardoso, Salvador e Simonades (2015) corroboram a afirmagéo anterior quando
evidenciam que planejamento de marketing digital € uma metodologia de auxilio, que compreende
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a importancia do posicionamento de suas marcas diante dos canais digitais, analisando as a¢des do
mercado competitivo, identificando os elementos que o compdem e dessa maneira, implantar
estratégias para melhor se relacionar com os clientes, fidelizando-os.

Se comparar 0s conceitos de marketing e marketing pessoal, tem-se a pessoa como produto,
e a ideia central pode se dizer que é a juncdo de todas as estratégias que irdo levar a imagem do
profissional, ou seja, a pessoa produto ao consumidor final (CONSTANTE, 2007). De acordo com
Doin (2015) o marketing pessoal é um conjunto de estratégias, atitudes e comportamentos que
conduzem a trajetdria pessoal e profissional para uma carreira de sucesso por meio de qualidades
e habilidades inatas ou adquiridas do individuo que, aperfei¢coadas, promoverdo comportamentos
favoraveis a realizacdo dos seus proprios objetivos.

Como empresas prestadoras de servigos, os escritorios de contabilidade precisam exercer
a profissdo com zelo, diligéncia, honestidade e capacidades técnicas (MENDES, 2010), mas
também avancar na busca de ac¢Ges eficazes na conquista e manutencdo do cliente. As préticas
dessas acOes levam o escritorio a superar as expectativas da clientela, ademais, reproduz uma
publicidade eficaz e consequentemente promove a ampliacdo de possiveis oportunidades de
mercado. As técnicas de marketing apresentam grande importancia no reconhecimento do
profissionalismo dos escritérios e devem ser exploradas com éxito (CORTE et al, 2021). Nessa
linha de raciocinio, Santos et al. (2019) conceituam gue um ponto determinante para as empresas
é o relacionamento com clientes, e atualmente, isso tem se dado exitosamente através do Marketing
Digital, uma vez que tem sido um fator crucial para que uma empresa se obtenha resultados
efetivos e esteja a frente da concorréncia.

2.3 MARKETING DIGITAL APLICADO AOS ESCRITORIOS DE CONTABILIDADE

A principio, o marketing digital é caracterizado por Pecanha (2020) como a promocdao de
produtos ou marcas por meio de midias digitais. Ele € uma das principais maneiras que as empresas
tém para se comunicar com o publico de forma direta, personalizada e no momento certo, podendo
ser aplicado em diferentes organizacbes como empresas, universidades, ONGs, associacgoes,
igrejas, etc.

Na concepcdo de Ascensdo (2015), o marketing digital constitui-se em aplicar as
estratégias de marketing as plataformas digitais como: redes sociais, sites e aplicativos, e diante
disso, as empresas devem fazer uso das melhores ferramentas para convencer o consumidor final
a comprar seu produto ou servico, aumentando assim suas vendas através da poderosa ferramenta
chamada comércio eletrénico, que pode ser definida como qualquer tipo de atividade ou transacao
comercial que envolva a transferéncia de informacéo através da Internet.

A tecnologia da informacdo concedeu uma nova visao para 0 COmercio, e por conseguinte,
a economia, permitindo que quem a utilize obtenha mais lucro, através da reducdo de despesas
como o fato de ndo gastar com, por exemplo, impostos de uma loja fisica), além de trazer aos
consumidores novos meios para adquirir produtos (PIZZETA, SEVERIANO; FAGUNDES,
2016). Atrelado a isso, deve-se enfatizar um ponto crucial é provavelmente o fator que
“’alavancou’” o marketing digital: as redes e as midias sociais. H4 uma diferenca entre ambas:
enguanto as redes sociais sdo os relacionamentos das pessoas conectadas, as midias sociais sdo 0s
contetidos que as pessoas compartilham nas redes sociais, como imagens, textos, etc. Contudo,
vale ressaltar que as mesmas estdo interligadas, mas néo significam a mesma coisa (GABRIEL,
2010).

Nesse sentido, Pizzeta et al. (2019) destacam a grande influéncia na formacao de opinido
do consumidor, tendo em vista que as pessoas tém cada vez mais buscado na internet referéncia
sobre o produto e/ou a marca, por essa razdo, € essencial para a empresa ter uma boa relacéo
publica, garantindo assim, que sua reputacdo seja favoravel e apresentavel. Essas ferramentas
(redes e midias sociais) para Torres (2009), sdo consideradas poderosas para as empresas, pois por
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meio delas as empresas podem aumentar seus clientes, fazer uma maior divulgacdo de sua marca
e seus produtos, entre outras caracteristicas que elas apresentam.

A contabilidade passou e vém passando por inimeras evolugcdes e consequentemente
alteracbes em suas metodologias e conceitos. Isso para melhorar, adequar e se adaptar as
necessidades das sociedades de cada época. Com o0s avangos técnico-cientificos, houve a
modernizacdo e padronizacdo dos sistemas contabeis, e consequentemente as exigéncias quanto
aos registros também aumentaram consideravelmente. E isso ndo € diferente no que diz respeito
as formas de captar novos clientes, uma vez que marketing é um conjunto de estratégias que levam
autoridade e visibilidade a sua marca por meio da oferta de servicos e essa oferta se destina a suprir
as necessidades e os desejos de um cliente, ou seja, € uma formula ideal para fortalecer a marca da
empresa ou do profissional contabil (RENNO, 2018). Corroborando com essas ideias, Barroso
(2021) afirma que os escritdrios podem utilizar da comunicacdo dos servigos contabeis como uma
estratégia de marketing para a captura de novos clientes. Porém, o uso desta estratégia, caso
escolhida pelo escritdrio, precisa ser desenvolvida dentro do que o Cadigo de Etica Profissional
do Contador determina (BARROSO, 2021). Para Silva (2022) o cenéario dos ultimos anos, nao
apenas da contabilidade em si, mas do mercado de uma forma geral, necessita fazer uso de
estratégias e procedimentos profissionais que sdo desenvolvidos com informagGes de mercado e
pesquisas internas que visam entender a verdadeira visao que os clientes tém da sua empresa. Silva
(2015) afirma que o0 marketing contabil oferece uma ampla gama de oportunidades, as quais podem
ser exploradas pelas firmas de contabilidade.

Além do mais, o foco principal do marketing contabil deve estar na aplicabilidade e
adequacao das referidas estratégias aos moldes das empresas contabeis, e que seu objetivo, como
esséncia, € a fidelizacdo do cliente e a captacdo de outros (FERREIRA e COSTA, 2021). Ademais,
os contadores que fazem uso do marketing digital tornam seus negdcios conhecidos e descobertos
para seus clientes em potencial, criando uma forte confianga do publico em suas marcas,
estabelecendo assim um relacionamento duradouro com seus clientes, aponta Resende (2010).

Nesse interim, de acordo com Aradjo (2019), na internet, todos se tornam produtores e
consumidores de informacdes, fazendo com que o fluxo de contetido seja mais livre e democratico,
onde todos tém espaco para mostrar seus ideais de forma transparente. Além disso, com a
popularizacéo das redes sociais, a sociedade passa a ter mais facilidades para se obter informacdes
desejadas, e desta maneira, as relacOes e as atividades realizadas assumem a possibilidade de estar
em VAarios espacos a0 mesmo tempo, com a presenca de dispositivos moveis (smartphones,
notebook e tablets) com acesso a internet, o individuo consegue se conectar com o0 mundo em
tempo real. Dessa maneira, para que o profissional da contabilidade esteja mais presente no
cotidiano de seus clientes, é necessario que ele deixe de se restringir ao espaco fisico do escritério
e busque a conectividade online (ARAUJO, 2019).

Vale ressaltar que, os escritorios ndo devem buscar audiéncia nas redes sociais, mas
interacdo, relacionamento, boa repercussao, favoritismo e engajamento com seu publico
(JUNGER etal., 2022). Corroborando com essa ideia, Pompéia (2010) afirma que isso € necessario
até mesmo para ter acesso a um feedback dos servicos prestados, ver o que precisa aprimorar e se
adequar ao seu publico alvo.

Em suma, fica depreendido que a tecnologia, aliada as estratégias de marketing e as midias
sociais, tendem a ser uma alavanca para o profissional da contabilidade, uma vez que, o coloca
mais proximo do entendimento da sociedade. Essa nova realidade possibilitou a simplificacdo dos
processos e a expansao da informacédo para o mundo. Assim, um escritorio de contabilidade deve
fundamentar seus investimentos em processos que valorizem seus servigcos como um todo,
garantindo a continuidade e o crescimento desses (SOUZA, 2022).
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2.4 ESTUDOS ANTERIORES

No que diz respeito a estudos correlatos acerca do marketing contabil aplicado em
escritdrios, foi constatada uma vasta gama de pesquisas, trabalhos e livros sobre o assunto,
inclusive no que diz respeito ao marketing como ferramenta de estratégia para as empresas de
contabilidade. No Quadro 1, estacam — se 0s seguintes estudos cientificos:

Quadro 1: Artigos cientificos semelhantes a tematica

Almeida (2016). Midias sociais: O relacionamento entre marcas e consumidores
na era pds-digital.
Chonko e Hunt Reflexdes sobre questdes éticas na gestdo de
(2018). marketing: um exame empirico.
Maranjory (2019). Identificando e classificando estratégias de

marketing em profissdo de auditoria.
Marketing Digital: O poder de influéncia das redes sociais na
Sampaio e Tavares deciséo de compra do consumidor universitario da cidade do
(2011). Juazeiro do Norte — CE.

Anélise do Posicionamento Digital das Organizacfes Contabeis
Silva et al (2021). do Distrito Federal com base no Modelo de AIDA.
Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

A pesquisa de Sampaio e Tavares (2011) teve como objetivo analisar o grau de influéncia
das redes sociais no processo de decisdo de compra do consumidor universitario. Para entender
como as redes sociais estao influenciando, realizou-se uma explanacao acerca do assunto proposto,
e, posteriormente, foi utilizado para coleta de dados. Conclui-se que as redes sociais tém o poder
de influenciar na decisdo de compra dos consumidores por meio da divulgacdo de seus produtos
no meio digital, utilizada também para obter informagdes e manter comunicacé&o.

Ja Almeida (2016) teve por objetivo entender como uma marca tem uma presenca relevante
e Util para os consumidores uma vez que existe uma grande disputa pela preferéncia do consumidor
por parte das empresas, que lutam pela atencdo do cliente e por provar a sua exclusividade. Foi
constatado que as marcas tém de captar a atencdo dos potenciais clientes, consumidores ativos de
informacao digital, que estdo permanentemente online.

Nesse sentido, o estudo de Chonko e Hunt (2018) analisou 462 gerentes de marketing,
todos da American Marketing Association, e pode-se observar que para estes profissionais o
problema ético mais mencionado foi o suborno, seguido por justica, integridade, estratégia de
precos, estratégia de produtos e decisdes de pessoal. O conflito ético mais frequente vivenciado
pelos profissionais de marketing foi o de tentar equilibrar as demandas da empresa contra os
clientes. O envolvimento da alta administracdo € absolutamente critico para definir o tom de
comportamento ético das empresas.

Na pesquisa de Maranjory (2019) o objetivo foi identificar Estratégias de Marketing na
profissdo de Auditoria e Estratégias de Ranking usando a técnica de entropia. Foi exploratoria em
termos de natureza e pesquisa de Método Misto (qualitativo e quantitativo) em termos de
abordagem, com uma amostragem aleatoria simples, um questionario distribuido entre 289
auditores que trabalham em Teerd. Concluiu-se que no ranking das atividades de marketing, a
auditoria de alta qualidade tem o posto mais alto a fim de manter seu trabalho e politica de dumping
ou reducdo de precos.

Por fim, a pesquisa de Silva et al. (2021) possuiu como objetivo evidenciar quais praticas
sdo realizadas pelos profissionais contébeis para obtencdo e manutengdo de novos clientes. Os
resultados revelam que os contadores utilizam algumas praticas de marketing — como propaganda
no radio, divulgagéo dos servigos nas redes sociais e criacdo de logomarca/fachada - para auxiliar
na captacéo de novos clientes, porem ainda ndo fazem o uso total dessa ferramenta a seu favor.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa foi direcionada para os profissionais contabeis o municipio de Assu- RN, sendo
estes 119 no total, de acordo com o0 CRC - RN, na intencdo de contribuir de forma significativa
para o crescimento e a realizag&o profissional e mostrar a relevancia da utilizacdo das estratégias
de marketing para melhoria nos servicos prestados e, por consequéncia, nos resultados financeiros.

De acordo com o objetivo geral, a pesquisa é de carater descritiva, pois trata-se de uma
descricdo sobre o uso do marketing. Michel (2005) afirma que o objetivo da pesquisa descritiva é
analisar os fatos e caracteristicas inerentes sem interferir. Para Gil (1996), o objetivo principal da
pesquisa descritiva é descrever as caracteristicas de uma determinada populacdo ou fenémeno e
estabelecer relagdes entre as variaveis.

Quanto a forma de abordagem classifica-se como quantitativa, pois busca mostrar a
relevancia das estratégias de marketing para os escritorios de contabilidade no municipio de
Assu/RN. A pesquisa quantitativa pretende e permite a determinacdo de indicadores e tendéncias
presentes na realidade, ou seja, dados representativos e objetivos, opondo-se a ciéncia aristotélica,
com a desconfianca sistematica das evidéncias e experiéncia imediata (MUSSI et al., 2019).

A coleta de dados foi realizada por meio de uma pesquisa de campo. O questionario
utilizado foi adaptado de Freire (2018), contendo 20 (vinte) perguntas, sendo 6 (seis) que
caracterizam os respondentes, uma (1) questdo em que os respondentes poderiam marcar mais de
uma opcéao treze (13) pode meio de uma escala do tipo Likert de cinco pontos, em que 1
corresponde a discordo totalmente e 5 corresponde a concordo totalmente para identificar e
analisar especificamente o entendimento dos empreendedores contabil acerca do marketing
contébil. Segundo os dados do CRC RN (2022), existem 17 escritorios de contabilidade e 119
profissionais contabeis no municipio de Assu — RN, sendo que 61 profissionais responderam a
pesquisa. Assim a amostra desta pesquisa foi por conveniéncia.

A pesquisa é caracterizada como transversal que tem como principal caracteristica a
observacdo das variaveis, quer se trate de casos, de individuos, ou de outros tipos de dados
(RAIMUNDO et al., 2018). O trabalho foi desenvolvido em aproximadamente 8 meses do ano de
2022, tendo em vista que a coleta de dados foi feita no més de julho, que durou 22 dias.

No que se refere ao tratamento dos dados, foram expressos em frequéncia simples e
porcentagem por meio do programa Excel versdo 2013. Foi feita uma analise descritiva, que de
acordo com Gil (2002), tem como finalidade descrever as caracteristicas de um grupo, fenbmeno
ou experiéncia, uma de suas caracteristicas € a utilizacdo de questionarios, utilizando as técnicas
de frequéncia e porcentagem para melhor analisar e comparar os dados. Assim possibilitando os
comparativos com estudos ja existentes.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES

Os resultados obtidos expdem a situacao dos profissionais de contabilidade do municipio
de Assu-RN, quanto a utilizacdo das estratégias de marketing utilizadas.

Quanto a caracterizacao dos respondentes, a pesquisa identifica que 55% dos entrevistados
sdo do género masculino e 45% representa o sexo feminino. No que diz respeito a faixa etaria dos
profissionais da contabilidade que participaram da pesquisa, 11% afirmou ter até 25 anos, uma
maioria de 55% afirmou ter entre 25 e 30 anos. 27% declarou ter entre 31 e 35 anos, enquanto 4%
afirmou ter entre 40 e 50 anos. Apenas 3% dos respondentes disseram ter acima de 50 anos.
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Tabela 1: Género e faixa etaria
GENERO E FAIXA ETARIA FREQUENCIA PORCENTAGEM
FEMININO 28 45%

MASCULINO 33 55%

ATE 25 ANOS 6 11%
ENTRE 25 E 30 ANOS 33 55%
ENTRE 31 E 35 ANOS 16 27%
ENTRE 40 A 50 ANOS 4 4%
ACIMA DE 50 ANOS 2 3%

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Tratando-se do nivel de escolaridade, os profissionais (73%) afirmaram ter apenas
graduacéo, 21% especializacdo, 5% mestrado e 1% doutorado. Nenhum dos respondentes estava
cursando ou afirmaram ter pos doutorado, como aponta a Tabela 2. Ou seja, percebe-se que a maior
parcela possui um nivel de escolaridade satisfatorio. Para Leitdo (2009), entre as caracteristicas
necessarias aos gestores para garantir 0 sucesso nos negocios esta a necessidade de se ter um bom
conhecimento de mercado em que atua.

Tabela 2: Nivel de escolaridade

NIVEL DE ESCOLARIDADE FREQUENCIA PORCENTAGEM
GRADUACAO 44 73%
ESPECIALIZACAO 12 21%
MESTRADO 3 5%
DOUTORADO 2 1%
POS - DOUTORADO 0 0%

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Acerca do tempo em que os entrevistados trabalhavam no escritério, 43% dos participantes
da pesquisa afirmaram trabalhar entre 6 e 10 anos, 26% entre 11 e 15 anos de carreira em escritério,
22% atua nessa area entre 1 e 5 anos, 5% entre 16 e 20 anos. Apenas 3% esta no mercado do setor
privado acima de 20 anos.

Tabela 3: Tempo de trabalho em escritério de contabilidade

TEMPO QUE TRABALHA EM ]
ESCRITORIO DE CONTABILIDADE FREQUENCIA PORCENTAGEM
ENTRE 1 E 5 ANOS 13 22%
ENTRE 6 E 10 ANOS 26 43%
ENTRE 11 E 15 ANOS 15 26%
ENTRE 16 E 20 ANOS 5 6%
ACIMA DE 20 ANOS 2 3%

Fonte: dados da pesquisa (2022).
4.2 CONHECIMENTOS ACERCA DO MARKETING CONTABIL

Conforme a Tabela 4, uma grande maioria de 70% dos profissionais ndo cursou a disciplina
marketing contébil durante o periodo da graduacdo em ciéncias contdbeis. Enquanto 15% cursou
a disciplina de forma obrigatdria, e 15% de forma optativa. Martins (2017) também destaca a
importancia da disciplina marketing contabil para formacéo profissional do contador, pois além
de possuir competéncias tradicionalmente relacionadas a contabilidade (societaria, tributaria e
auditoria), precisa estar apto a participar do processo de gestdo das empresas, comunicando e
interagindo com as demais areas organizacionais, de forma que possa contribuir com a resolucéo
dos problemas.
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Tabela 4: Cursaram a matéria marketing contabil durante a graduacdo e o entendimento acerca da funcéo
CURSOU A MATERIA MARKETING
CONTABIL DURANTE A

GRADUACAO EM CIENCIAS FREQUENCIA PORCENTAGEM
CONTABEIS
SIM, COMO OBRIGATORIA 9 15%
SIM, COMO OPTATIVA 9 15%
NAO CURSEI 43 70%

ENTENDIMENTO QUANTO A

FUNCAO MARKETING CONTABIL FREQUENCIA PORCENTAGEM
NAO ENTENDO 14 23%
ENTENDO POUCO 37 61%
MEDIANO 8 13%
AVANCADO 2 3%

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Nessa linha de raciocinio, pode-se observar também que 61% dos respondentes tém pouco
entendimento no que diz respeito as funcGes do marketing contabil, enquanto apenas uma minoria
de 3% tem um conhecimento avancado em relagdo a essas fungdes e seu juizo de valor. Tais
resultados vao de encontro com o estudo de Silva et al (2021), que aponta a necessidade do
entendimento acerca do uso do marketing e suas ferramentas, para bom desempenho da vida
profissional, bem como suas funcGes basicas e para absorver o maximo de conhecimento possivel
para melhor atender os clientes. Em contrapartida, os resultados da pesquisa de Lima e Filho
(2019) mostraram que os profissionais da contabilidade do municipio de Ico, Ceard, apresentam
um nivel satisfatorio acerca do entendimento do marketing contabil.

Tabela 5: Marketing contabil e competitividade

OS PROFISSIONAIS QUE UTILIZAM
ESTRATEGIAS DE MARKETING SE FREQUENCIA PORCENTAGEM
TORNAM MAIS COMPETITIVOS

DISCORDO TOTALMENTE 0 0%
DISCORDO PARCIALMENTE 3 6%
INDIFERENTE 0 0%
CONCORDO PARCIALMENTE 47 78%
CONCORDO TOTALMENTE 11 16%
O MARKETING PESSOAL
CONTRIBUI PARA A FREQUENCIA PORCENTAGEM

VALORIZACAO DO
PROFISSIONAL CONTABIL

DISCORDO TOTALMENTE 0 0%
DISCORDO PARCIALMENTE 0 0%
INDIFERENTE 2 4%
CONCORDO PARCIALMENTE 18 29%
CONCORDO TOTALMENTE 40 67%

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Conforme ilustrado na Tabela 5, os respondentes concordam parcialmente (78%) que o
escritério que incorpora o marketing e utiliza de suas ferramentas para captagdo de potenciais
clientes torna-se mais competitivo, como aponta Melo (2022), que afirma que utilizar as estratégias
de marketing, o profissional da contabilidade obtém uma certa vantagem competitiva em relacéo
aos demais. Nenhum dos profissionais respondentes afirmou discordar dessa ideia. Nesse sentido,
também pdde-se observar que 67% dos profissionais da contabilidade concordam totalmente que
0 marketing pessoal contribui para a valorizacdo profissional contébil, 18% concordou
parcialmente e 4% foi indiferente a essa afirmacdo. Rodrigues (2022) corrobora com essa ideia
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quando enfatiza que em virtude de uma maior competitividade no mercado profissional contébil —
e de modo geral — o profissional que faz o seu marketing pessoal, e se adequa a essas mudangas,
obtém mais éxito e resultados satisfatorios em relacdo aos demais. Teles (2021) ressalta que para
atingir a valorizacdo dos seus servicos dependera do profissional, uma vez que ele devera saber
transmitir o seu valor com o marketing contabil, ndo depende somente da prestacdo de servigos
técnicos de qualidade.

Tabela 6: Frequéncia de visita aos clientes e pesquisa de satisfacdo

COM QUE FREQUENCIA VISITA SEUS A
oL IENTES FREQUENCIA %
NUNCA 0 0%
RARAMENTE 2 3%
AS VEZES 45 75%
MUITAS VEZES 9 15%
SEMPRE 5 7%
REALIZA PESQUISA DE SATISFACAO R
COM SEUS CLIENTES FREQUENCIA %
NUNCA 0 0%
RARAMENTE 0 0%
AS VEZES 2 4%
MUITAS VEZES 55 90%
SEMPRE 4 6%

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Por meio da andlise da Tabela 6, pode-se observar que 75% dos entrevistados visitam seus

clientes as vezes, enquanto 15% visitam muitas vezes, 0 que vai de encontro com a pesquisa de
Santos et al. (2019) que conceituam que um ponto determinante para as empresas € O
relacionamento com clientes. Atrelado a isso, nota-se que majoritariamente 90% dos respondentes
realizam pesquisa de satisfacdo com seus clientes, corroborando com a ideia de Santos e Silva
(2016) que afirmam que o marketing faz o monitoramento da satisfacdo dos clientes e dos

resultados conquistados pela empresa.

Tabela 7: Investimento em marketing e frequéncia que utiliza as ferramentas de marketing

O ESCRITORIO QUE VOCE TRABALHA
COSTUMA INVESTIR EM MARKETING FREQUENCIA PORCENTAGEM
NUNCA 0 0%
RARAMENTE 3 5%
AS VEZES 38 62%
MUITAS VEZES 14 23%
SEMPRE 6 10%
UTILIZACAO DAS FERRAMENTAS DE
MARKETING NO ESCRITORIO QUE VOCE -
TRABALHA FREQUENCIA PORCENTAGEM
NUNCA 0 0%
RARAMENTE 4 7%
AS VEZES 44 72%
MUITAS VEZES 9 15%
SEMPRE 4 6%

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Consoante a Tabela 7, observou-se que, dos profissionais que responderam, 62%

costumam investir em marketing contabil apenas as vezes, enquanto apenas 10% investem sempre.
Nesse sentido, os resultados vao de encontro com a ideia de Potrich (2021), enfatiza que apesar de
ser um mercado em constante evolucdo e tendo em vista que o marketing é a arte de criar e entregar
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valor para satisfazer as necessidades do mercado por meio de produtos ou servigos que possam
interessar aos consumidores, no ambito da contabilidade, ainda é algo pouco explorado.

Além disso, ainda ao observar a Tabela 7, pode-se notar que 72% dos respondentes
utilizam as ferramentas de marketing as vezes, e apenas 4% fazem uso dessas ferramentas sempre,
tais resultados véo de encontro com a pesquisa de Silva e Matos (2022) que demonstra que alguns
dos profissionais contabeis possuem uma certa retracdo no que diz respeito a pratica de marketing.
Apontando que o uso do marketing na contabilidade ainda é muito voltado apenas para a
divulgacdo de servicos oferecidos, mostrando que a pratica ainda é limitada entre os
empreendedores da area, que deixam de lado partes importantes da criacdo de contetdo para o
usuario e da jornada de decisdo de compra do cliente.

Tabela 8: Ferramentas de marketing mais utilizadas.

FERRAMENTAS DE MARKETING

UTILIZADAS NO ESCRITORIO FREQUENCIA PORCENTAGEM

IMAGEM PESSOAL 31 50%

REDES SOCIAIS 14 28%

RELACIONAMENTO DIRETO COM O CLIENTE 10 16%

SITES 4 5%

PANFLETAGEM 2 1%

EMAIL 0 0%

Fonte: dados da pesquisa (2022).

A fim de facilitar a interpretacdo dos dados, foram colocados na Tabela 8 apenas as
ferramentas de marketing que foram mais frequentes na resposta dos profissionais e as que foram
menos frequentes. Como pode ser observado, a imagem pessoal (50%) € a principal ferramenta
elou estratégia de marketing utilizada pelos respondentes, enquanto 1% dos profissionais
responderam usar panfletagem como ferramenta de divulgacdo de seus servicos. Nenhum dos
respondentes utiliza email para fins de marketing.

Sobre esse aspecto, Honorio et al. (2022) realizaram um estudo com a aplicacdo de um
questionario destinado a estudantes e profissionais contabeis que assistiram ao filme “O Contador”
e puderam constatar que este publico associou aspectos positivos dos contadores em relacdo a
inteligéncia, a proatividade e ao comportamento ético, enquanto como caracteristicas negativas
apenas a ansiedade foi constatada como comum na visao dos dois grupos. O que vai de encontro
aos resultados da pesquisa, onde a maioria dos respondentes associou a imagem pessoal como a
ferramenta de marketing mais utilizada e consequentemente, eficaz.

Tabela 9: Grau de concordancia acerca da finalidade da utilizacdo das estratégias de marketing contabil

GRAU DE CONCORDANCIA ACERCA DA
FINALIDADE DA UTILIZACAO DAS FREQUENCIA PORCENTAGEM
ESTRATEGIAS DE MARKETING CONTABIL
FIDELIZACAO DE CLIENTES 8 14%
CAPTACAO DE CLIENTES 44 72%
SATISFACAO DE CLIENTES 6 9%
POSICIONAMENTO DO ESCRITORIO NO 3 5%
MERCADO

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Conforme a Tabela 9, a pesquisa identificou que 72% dos contadores utilizam as estratégias
de marketing com fins de captacédo de clientes e consequentemente, vantagem competitiva. Nesse
sentido, 14% afirmou usar o marketing contabil com finalidade de fidelizar os clientes. Nesse
interim, os resultados da presente pesquisa vao de encontro com a ideia de Ferreira e Costa (2021),
pois 0s mesmos enfatizam que a finalidade do marketing vai além de vender muito seus produtos
ou servigos, e sim viabiliza estruturacdo de uma acdo continuada na qual conduz objetivamente a
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captacdo de potenciais dos clientes. Desse modo percebe-se que, o foco principal do marketing
contabil, estd na aplicabilidade e adequacdo das referidas estratégias aos moldes das empresas
contabeis, e que seu objetivo, como esséncia, é a fidelizacdo do cliente e a captacdo de outros
(HERNANDES, 2020).

Tabela 10: Aumento da valorizagdo profissional em virtude do marketing.

VALORIZAGAO PROFISSIONAL AUMENTOU
POR CAUSA DO MARKETING FREQUENCIA PORCENTAGEM
NUNCA 0 0%
RARAMENTE 8 14%
AS VEZES 15 23%
MUITAS VEZES 34 57%
SEMPRE 4 6%

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Ao observar a Tabela 10, € possivel observar que 57% dos profissionais da contabilidade
que responderam a pesquisa afirmaram que a valorizacdo profissional aumentou em virtude do
marketing contébil feito. Nenhum dos respondentes afirmou nunca ter observado a valorizacéo
apos utilizar alguma ferramenta de marketing para alcancar novos clientes, assim os resultados
corroboram com a ideia de que um escritdrio de contabilidade e consequentemente os profissionais
contabeis devem fundamentar seus investimentos em processos que valorizem seus servi¢cos como
um todo, assim como o marketing, garantindo a continuidade e o crescimento desses (SOUZA,
2022).

5 CONSIDERACOES FINAIS

E certo que com um mercado extremamente competitivo, é de suma relevancia que o
profissional da contabilidade tenha qualidades técnicas com exceléncia e que se destaquem para
poder prestar servico inovador e de qualidade as organizagdes e seus respectivos desafios.
Entretanto, apenas as qualificagdes técnicas ndo sdo suficientes para situar o contabilista dentro do
mercado de trabalho, captar e fidelizar potenciais clientes. A aptiddo do marketing é capaz de
posicionar o contador e ampliar o seu prestigio sem necessariamente ferir o cddigo de ética.

O presente estudo objetivou, de forma geral, analisar a percep¢do dos profissionais da
contabilidade do municipio de Assu - RN acerca do marketing contabil e por meio da Tabela 5, a
qual se refere a contribuicdo do marketing para valorizacdo do profissional contabil, é possivel
perceber que 67% dos contabilistas concordam totalmente com essa afirmativa.
Consequentemente, o objetivo foi alcancado.

Em suma, € notdrio que o marketing contabil contribui para a valorizagdo do profissional
e que os respondentes possuem conhecimento sobre o assunto, porém ainda embrionario e de
pouco uso pelos profissionais. Todavia, em maior nimero, aproximadamente 72% utilizam ao
menos alguma estratégia e ferramenta de marketing.

Vale ressaltar que a indisponibilidade dos profissionais de responderem ao questionario foi
uma relevante limitagdo no que diz respeito ao tamanho da amostra, ja que dos 119 profissionais
inscritos no Conselho Regional de Contabilidade, apenas 61 participaram da pesquisa. Assim, fica
como sugestdo para futuros trabalhos a aplicacdo da pesquisa em um nimero maior de escritorios,
para que se possa obter resultados mais precisos sobre a realidade. O estudo contribui como
instrumento académico e empresarial, a fim de enriquecer ou ajudar na confeccéo de novos estudos
ou auxiliar na aplicabilidade das estratégias de marketing nas empresas contabeis.
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RESUMO

O estudo das demonstracdes contabeis é de suma relevancia para 0s negocios, especialmente em
um ambiente tdo competitivo. Analisar os resultados por meio das demonstracGes contabeis,
fazendo um estudo financeiro e econdmico da entidade, € um planejamento que utiliza ferramentas
gerenciais para transformar dados em informacdes. Essas informacGes possibilitam identificar
possiveis fragilidades e evitar problemas futuros na empresa, ajudando o gestor a ter um excelente
desempenho nas tomadas de decisBes. Em 2015, a empresa Vale S/A passou por um grande
desafio, quando ocorreu um desastre industrial que causou um impacto ambiental na cidade de
Mariana, localizada no estado de Minas Gerais, Brasil. Esse desastre foi o rompimento da
barragem de rejeitos de mineracdo. Devido a grande participacdo da Vale no mercado brasileiro e
internacional, é necesséario acompanhar seus indicadores financeiros e econdmicos. E preciso fazer
um estudo que analise as condi¢fes econdmicas e financeiras da empresa, verificando os possiveis
prejuizos derivados dessa catastrofe, principalmente nos anos de 2014, 2015 e 2016, utilizando
como referéncia as demonstragdes contabeis antes, durante e apos o desastre ambiental. O objetivo
desse estudo é analisar se o desastre ambiental ocasionado pela empresa Vale, na cidade
Mariana/MG, impactou o desempenho econdmico-financeiro da empresa.

Palavras-chave: Demonstragbes contabeis. Ferramentas. Impacto ambiental. Tomadas de
decisoes.
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1 INTRODUCAO

A Vale S/A foi criada em 1° de Junho de 1942 por meio do Decreto-Lei n°. 4.352, tendo
como acionista principal o governo federal. Foi constituida em 11 de Janeiro de 1943 no Rio de
Janeiro, entdo Distrito Federal, e funcionou como empresa estatal até 6 de Maio de 1997, quando
foi privatizada. Atualmente, é a segunda maior companhia mineradora do mundo e adotou a marca
Vale em 2007, deixando de utilizar a sigla CVRD, embora tenha mantido a razdo social. (FGV
2019).

De acordo com a pagina institucional da Vale, a missdo da empresa é "transformar recursos
naturais em prosperidade e desenvolvimento sustentavel”. Para cumprir sua missdo e viséo, a
empresa possui pilares estratégicos, entre 0s quais esta 0 compromisso de cuidar das pessoas e
buscar a meta de zero acidente. Para isso, a Vale conta com um time de profissionais capacitados
e responsaveis por suas decisdes.

Embora a empresa se manifeste como uma organizacdo que esta preocupada com a
sociedade e meio ambiente, 0 mundo testemunhou dois grandes desastres provocados pela
empresa, causando impactos negativos no que se refere a questdes socioambientais, perda de vidas
humanas e danos irreparaveis aos ecossistemas, além de causar impacto direto na economia das
regides atingidas, como perdas de empregos, interrupcao de atividades produtivas e desabrigacédo
de pessoas.

Especificamente em 2015, na cidade de Mariana, localizada no estado de Minas Gerais,
ocorreu o primeiro desastre ambiental causado pela empresa naquela regido. Em decorréncia desse
incidente, foram registrados prejuizos de diferentes perspectivas. O rompimento da barragem em
Mariana aconteceu no final de 2015 e foi um dos maiores desastres de rejeitos de mineracdo do
Brasil. Em 2019, o desastre voltou a se repetir, desta vez na cidade de Brumadinho, municipio
também localizado em Minas Gerais, causando a morte de 270 pessoas e ocasionando danos
ambientais irreparaveis.

Considerando a grande participacdo da Vale no mercado brasileiro e internacional, é
importante acompanhar seus indicadores financeiros e econémicos, principalmente nos anos de
2014, 2015 e 2016, periodo que inclui o primeiro desastre ambiental da empresa. Para entender
melhor os possiveis impactos financeiros e econdmicos decorrentes desse evento, torna-se
fundamental analisar as demonstracfes contabeis dos anos em questdo. Essas demonstracGes
poderdo evidenciar os resultados desses anos e, consequentemente, mostrar 0s possiveis danos
econdmicos e financeiros causados pelo desastre ambiental de 2015.

De acordo com Gongalves et al. (2019), tem se observado um crescimento significativo a
respeito da consciéncia ambiental nas pessoas de modo geral. E isso, tem impactado as empresas,
que precisam se adaptar as novas exigéncias da sociedade e que sdo pressionadas a adotar praticas
sustentaveis em suas operacfes. Além disso, as empresas que ndo se preocupam com 0 meio
ambiente podem sofrer consequéncias negativas em sua imagem e reputacdo, o que pode afetar
sua posicao no mercado e sua relagdo com seus clientes e parceiros de negdcios.

Diante desta perspectiva, esta pesquisa tem como objetivo analisar se o desastre ambiental
ocasionado pela empresa Vale, na cidade Mariana/MG, impactou o desempenho econdmico-
financeiro da empresa.

2 REFERENCIAL TEORICO

As empresas, sejam elas publicas ou privadas, buscam posicionamento no mercado, através
de seus resultados. Para alcancar os resultados desejados e melhora-los, utilizam ferramentas
gerenciais que transformam dados em informagdes, tornando-as fundamentais nas tomadas de
decisdes, sendo capaz de impulsionar as empresas para o nivel que desejam almejar (ASSAF
NETO, 2012).
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Segundo ludicibus (2009), as demonstracGes contabeis se tornam uma ferramenta de
grande apoio na analise de seus resultados, pois é por meio destas que, através de informacdes
fornecidas pela empresa, serd identificada a posi¢do que esta ocupa no cendrio atual. De acordo
com Stickney e Weil (2012), a analise das demonstracfes contabeis, especialmente o balanco
patrimonial e a demonstracdo do resultado do exercicio, sdo fundamentais para a tomada de
decisdo num ambiente empresarial competitivo.

De acordo com Matarazzo (2010), as anélises financeira e econdmica sdo consideradas
como transformacdo de dados e fatos em informacdes relevante no processo de desenvolvimento;
principalmente para a empresa permanecer exercendo suas atividades no futuro com grande
potencial econémico-financeiro.

Silva (2012) resume analise financeira em um exame minucioso dos dados financeiros
disponiveis sobre a empresa, bem como das condicGes enddgenas e exdgenas que afetam
financeiramente a empresa, 0 autor também acredita que essas condi¢des exdgenas S0 0S
concorrentes, fatores politicos e economicos, como também os fendOmenos naturais”

No mercado nacional e internacional as empresas tém uma variedade de responsabilidade,
objetivos, destacando-se o interesse do lucro recorrente, bem como investir para gerar mais lucros,
os fatos internos, externo influenciam diretamente na capacidade de crescimento, por isso a grande
necessidade de transformar dados contabeis em informacdes que sincronizam as condicfes
endogenas e exdgenas; auxiliando na tomada de deciséo (SILVA, 2012).

De acordo Brunstein (2006) é por meio da analise econémica que se desenvolve estudos
para obtencdo e interpretacdo de dados do ambiente externo e interno da empresa, tais como
estudos de mercados, pesquisa e coleta de elementos da estrutura de custos e das condic¢des internas
das operagdes. Assim, Ribeiro, et al (2016) acredita que a analise financeira avalia as mutagdes
patrimoniais, mostrando aos gestores uma visdo real sobre o setor econémico da empresa.

Para Costa et al (2011) quando analisamos uma empresa nos atributos econdmicos e
financeiros, estamos verificando, por meio de indices, a sua performance quanto a competividade
na industria como sua capacidade de pagamento das obrigacGes. De acordo com Stickney e Weil
(2012), é devido a analise financeira e econdbmica que utilizamos 0s demonstrativos contabeis com
Balango Patrimonial — BP e Demonstracdo do Resultado do Exercicio, tanto quanto os indicadores
econémicos e indicadores financeiros, para impulsionar a avaliacdo patrimonial, mensurando o
crescimento bem como a geracdo de lucro, condi¢des de cumprir as suas obrigacoes.

A andlise econbmico-financeira possui como objetivo extrair informacdes das
demonstracfes financeiras e dos demais relatorios dos ultimos anos, a fim de interpretar, em
termos quantitativos, o efeito das decisGes tomadas pela empresa. (COSTA et al., 2011). De acordo
com Peter Drucker (1981), é importante deixar claro a necessidade fundamental do
administrador/gerenciador da entidade entender e ou interpretar os dados expostos por meio dos
demonstrativos e dos indices de indicadores financeiros — econdmicos, onde, ajudara a empresa
atingir seus objetivos.

2.1 INDICADORES DE DESEMPENHO

De acordo com Marquezan, Diehl e Alberton (2013) os indicadores e desempenho séo
ferramentas que auxiliam empresarios e gestores a encontrarem caminhos que os levem ao alcance
de suas metas e objetivos, onde, permite que as empresas gerenciem suas atividades e mecam os
resultados obtidos de maneira eficaz e eficiente, ou seja, entende-se que os indicadores de
desempenhos séo utilizados como uma ferramenta de medida que indica as condi¢Ges na qual a
empresa se encontra, como, a possibilidade de pagamento das suas obrigagdes, grau de
endividamento; capacidade de honrar com seus compromissos, desempenho operacional,
lucratividade e rentabilidade dos investimentos.
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2.2 INDICADORES DE LIQUIDEZ

Braz et al. (2013) explica que os indicadores sdo indices financeiros que servem para averiguar
o crédito de uma empresa, ou seja, sua capacidade monetaria para cumprir com suas obrigacoes
do passivo. Dessa forma, esses indicadores sdo de suma importancia para observar a satde da
empresa em criar protecdo patrimonial.
A andlise dos Indicadores de Liquidez, para Assaf Neto (2010) se torna, até certo periodo
de uma empresa, entdo, uma ferramenta de analise econémica e um instrumento para avaliar o
desempenho financeiro. O autor também evidencia que este indicador também é uma anélise de
fatos que buscam mostrar a situacao de vida de uma empresa.

2.3 INDICADORES DE RENTABILIDADE E LUCRATIVIDADE

Lucratividade é um indicador de eficiéncia operacional obtido sob a forma de valor
percentual, que indica o ganho que a empresa consegue geral sobre o trabalho que desenvolve.
Indicador de rentabilidade dos negdcios tema a finalidade de demonstrar para o gestor ou
proprietario de qualquer entidade qual o seu poder de ganho, ou retorno, sobre o capital investido
na empresa. (SEBRAE, 2019)

Tanto a mensuragdo como o significado de rentabilidade e lucratividade como descrito séo
distintos. Entdo, entende-se rentabilidade, como relacdo do lucro com investimento, ou seja,
qguanto do que foi investido houve de retorno para a empresa e seus acionistas (SANTOS;
BARROS, 2013). Em Lucratividade, é descrito o retorno do lucro em encadeamento do valor total
de suas receitas de vendas, quanto se tem de retorno/lucro pelo o servigo ou produto vendido
(SEBRAE, 2019).

2.4 MARGEM LIQUIDA

Segundo Tiburcio (2012), a margem liquida empresarial representa o saldo restante para
o0s acionistas em relacdo as receitas obtidas com a venda de produtos e prestacdo de servigos.
Reflete o lucro liquido de cada unidade vendida pela empresa. O autor ainda informa que a
interpretacdo desse indicador deve ser contextualizada em uma perspectiva ampla, comparando-
se com 0s concorrentes e os fatores externos. A rentabilidade liquida evidencia o quanto de lucro
efetivo a empresa obtém para cada unidade monetaria que ingressa em seu caixa por meio de suas
receitas. O excedente corresponde, por conseguinte, ao lucro liquido ou & margem liquida.

2.5 GIRO DO ATIVO

O indice de rotagdo do ativo é um dos principais indicadores da atividade empresarial.
Estabelece uma relagdo entre as vendas realizadas no periodo e o total dos investimentos efetuados
na empresa, representados pelo ativo médio total. Relaciona o volume total das vendas com o ativo
da empresa, exibindo quantas vezes o ativo foi rotacionado no periodo. Representa um indice de
eficiéncia no uso dos ativos... presume-se que empresas com maior indice de rotacdo do ativo
sejam mais eficientes, uma vez que conseguem gerar mais receita com seus ativos (TIBURCIO,
2012).

2.6 RETORNO SOBRE O ATIVO — ROA

De acordo com Silva (2012), retorno sobre o ativo € "um indicador que demonstra a
rentabilidade da empresa em relacdo ao total de seus ativos, fornecendo uma visdo de quéo
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eficiente é a gestdo da empresa na utilizacdo de seus ativos para gerar lucros”. Segundo este autor,
o célculo do retorno sobre o ativo é utilizado para avaliar a capacidade da empresa de gerar lucro
a partir de seus ativos. O indice de retorno sobre o ativo indica a lucratividade proporcionada pela
empresa em relacdo aos investimentos totais representados pelo ativo médio total. A interpretacao
do retorno sobre o ativo é que quanto maior, melhor.

2.7 RETORNO SOBRE PATRIMONIO LIQUIDO

Segundo Silva (2012), afirma que o retorno sobre o patriménio liquido é um indicador de
eficiéncia de gestdo, pois mostra se a empresa esta utilizando adequadamente o dinheiro dos
acionistas para os fins adequados. O retorno sobre o patriménio liquido indica o prémio que 0s
acionistas ou proprietarios da empresa estdo obtendo em relacdo aos seus investimentos no
empreendimento. O lucro, portanto, representa o prémio do investidor pelo risco do negdcio.

2.8 GRAU DE ALAVANCAGEM FINANCEIRA

De acordo com Silva (2012), a alavancagem financeira ¢ uma técnica utilizada para
melhorar a situacédo financeira de uma organizacdo. Embora possa parecer uma ferramenta positiva
para o desenvolvimento da empresa, ela pode oferecer riscos devido a criacdo de dividas. 1sso
ocorre porque a forma mais comum de obter recursos para a alavancagem é por meio do uso de
recursos de terceiros. O grau de alavancagem financeira é expresso por um indice, sendo que: se
for igual a 1, a alavancagem financeira é nula; se for maior que 1, a alavancagem financeira é
favoravel, o capital de terceiros esta contribuindo para gerar retorno adicional em favor do
acionista; se for menor que 1, a alavancagem financeira é desfavoravel, o capital de terceiros esta
consumindo o patriménio liquido.

2.9 ANALISE VERTICAL / ANALISE HORIZONTAL

O proposito da analise horizontal (AH) € permitir o exame da evolucéo historica de cada
uma das contas que compdem as demonstracGes contabeis na analise horizontal toma-se como
base 100 e estabelece a evolucdo dos demais exercicios comparativos a essa base inicial. (SILVA,
2012). Costa et al. (2011) classifica analise horizontal das demonstracdes financeiras como um
estudo comparativo da evolugéo das contas que compdem as demonstracGes financeiras analisadas
ao longo de sucessivos periodos de tempo. As mudancas ocorridas ao longo dos anos permitem
que os analistas avaliem as estratégias que as empresas ja tenham usado. Assim, a andlise
horizontal ir4 analisar se os valores aumentaram ou diminuiram.

Para Silva (2012) a analise vertical mostra em cada ano a relevancia de cada item em
relacdo adotada. No caso na demonstracdo de resultado a base sera a receita liquida e no que diz a
respeito das contas patrimoniais é o total da conta principal. A analise vertical das demonstragdes
financeiras tem como objetivo verificar a evolucéo, ao longo do tempo, da composigéo percentual
das principais contas do balanco patrimonial (BP) e da demonstracdo de resultados do exercicio
(DRE).

3 METODOLOGIA

O estudo foi realizado por meio da pesquisa documental. A metodologia utilizada incluiu
a coleta de dados secundarios por meio de fontes confiaveis, como relatdrios financeiros e
demonstragdes contabeis da empresa estudada. Os dados analisados foram obtidos do site da bolsa
de valores, onde estéo disponiveis informacdes de empresas de sociedade anénima, possuem acoes
para vendas e sdo contribuinte do regime de tributagéo lucro real, como a empresa estudada Vale.
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Os resultados desse estudo, da-se devido as analises dos indicadores de desempenho,
lucratividade e rentabilidade, medindo os bens, retorno dos investimentos realizado pelos
acionistas, como também a andlise vertical, verificando a representatividade de uma conta em
comparacdo ao seu total e a analise horizontal, identificando o crescimento de um ano posterior
em relacdo ao seu ano anterior. Foram realizadas analises quantitativas dos dados, os quais foram
apresentados de forma clara e objetiva, utilizando graficos e tabelas para facilitar a compreensao
dos leitores.

O periodo escolhido para esta andlise corresponde ao primeiro desastre ambiental
ocasionado pela empresa, tendo em vista a intengéo de verificar se houve impacto financeiro por
parte dos investimentos de acionistas, dado a magnitude do ocorrido pela primeira vez nos ultimos
anos, até aquela data.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir de agora, serdo apresentadas as analises dos resultados financeiros disponibilizados
pela empresa.

Tabela 1. Liquidez Corrente

Formula Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016

Ativo circulante
Passivo Circulante

R$ 1,47 R$ 1,47 R$ 2,58

*Avalia quanto existe de ativo circulante, para cada R$ 1 de passivo circulante.

A Vale S.A trabalha com capital de giro totalmente positivo em todos os anos analisados,
a liquidez corrente em 2014 foi de 1,47, em 2015 permaneceu 0 mesmo indice de 2014. Ja em
2016 o indice obteve o aumento de 175% em relacdo ao ano anterior, sendo, 2,58. Para cada R$
1,00 de divida dos referentes anos, a empresa teve 0,47 e 1,58 de saldo

Tabela 2. Liquidez Seca

Formula Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016

Ativo Circulante — Estoque — Despesa Antecipada
Passivo Circulante R$ 1,14 R$ 1,13 R$ 2,19

*Indica quanto se tem do ativo, menos estoques para liquida¢do do passivo.

Nas demonstracOes analisadas, ndo apresenta a conta denominada despesas antecipadas.
Contudo, a Vale apresenta em 2015 a liquidez seca de 1,13 um centavo menor que 2014, 1,14. Em
2016, a liquidez seca foi de 2,19. Esses valores correspondem a quanto a empresa possui para
liquidar cada R$ 1,00 de dividas do seu passivo corrente, sem a necessidade de vender seu estoque.
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Tabela 3. Liquidez Imediata

Férmula Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016

Disponibilidades
Passivo Circulante 0,30 0,35 0,52

*Considera as disponibilidades (caixa, aplicagfes financeiras, saldos bancarios), para quitagdo das obrigacdes da
empresa.

A liquidez imediata, que corresponde o que a empresa possui de disponibilidades no seu
ativo circulante, em 2014,2015 e 2016 foi de 30%, 35% e 52%. Valores referente ao quanto a
empresa possui para liquidar seu passivo de curto prazo. Provavelmente, o restante do passivo a
curto prazo, sera coberta pelos recursos provenientes de outros ativos circulantes, principalmente
das contas cliente; contas a receber e estoque que ainda ndo sera vendido.

Tabela 4. Liquidez Geral

Formula Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

R$ 0,81 R$ 1,35 R$ 1,71

*Indica 0 quanto a empresa possui em bens e direitos realizavel a curto e longo prazo, para fazer face as suas
obrigagdes.

Em 2014, a liquidez geral da vale foi inferior a 1 que é base dada para avaliacdo, sendo a
mesma de 0,89, que significou que a empresa nesse respectivo ano ndo teria como quitar todas as
duas obrigagdes de curto e longo prazo. No ano de 2015, registra um aumento neste indicador,
tendo livre 0,35 para cada R$ 1,00 pago das obrigacGes. Para o ano de 2016, obteve um aumento
do indicado em 0,36 centavos em relacdo a 2015. Nesse caso, tendo livre 0,71 centavos apos 0
pagamento das suas obrigacdes.

Tabela 5. Margem Liquida

Formula Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016

Lucro Liquido x 100
Receita Liquida de Vendas

0,26 -58,93 14,05

*Mostra quanto a empresa lucra em relacdo a cada real de receita.

A margem liquida demonstra quanto o lucro representa em relacdo a receita liquida de
vendas, ou seja em 2014 para cada R$ 100,00 de investimento a Vale teve 0,26% de lucro. Ja em
2015, foi de -58,93%, correspondendo ao lucro negativo, podendo, ser recorrente ao desastre
ambiental em Mariana/MG. Porém, no ano posterior a margem liquida foi positiva, demonstrando
uma recuperacdo em relacdo ao ano de 2015. Sendo de 14,05% para cada R$ 100,00 de venda.
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Tabela 6. Giro do Ativo

Férmula Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016

Receita Liquida
Ativo Médio

0,27 0,24 0,28

*Estabelece relacdo entre as vendas do periodo e os investimentos totais efetuados na empresa.

No giro do ativo, obviamente, quanto maior, melhor. Pois, a empresa gerara cada vez mais
vendas com a mesma base de ativos. Ou seja em 2014, 2015 e 2016 foi de 0,27; 0,24 e 0,28 vezes
que o ativo proporcionou mais vendas.

Tabela 7. Retorno Sobre Ativo — ROA

Férmula Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016

Lucro Liguido
Ativo Total Médio

7,30 -0,14 0,039

*Analisa a capacidade que a empresa tem de gerar lucros a partir de seus ativos(bens).

Em 2014, o retorno sobre o ativo representou 7,30%. 2015 representou -0,14%, que
demonstra que ndo obteve ganho sobre os ativos, indicando perda em relacdo dos investimentos
totais. J& em 2016, o indicador ficou positivo, 0,039%.

Tabela 8. Retorno sobre Patriménio Liquido - ROE

Formula Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016
Lucro Liquido x100
Patrimonio Liquido Médio 0,14 -31,82 9,73

*Informa ao proprietario e/ou acionistas que se tem de retorno em relacdo aos investimentos efetuados na empresa.

O retorno sobre o patriménio liquido no ano de 2014 a Vale teve 0,14% de lucro para seus
acionista e investidores. Em 2015, os seus acionistas tiveram prejuizos de -31,82%. O retorno de
investimento em 2016, foi de 9,73%.

Tabela 9. Grau de Alavancagem Financeira

Formula Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016
ROE
ROA 0,019 -227,28 249,48

*Indica se os investimentos com recursos oriundos de empréstimos, esta obtendo retorno.

De acordo com a Tabela 9, a Vale S/A apresentou nos anos de 2014 e 2015, grau de
alavancagem financeira de respectivamente 0,019 e -227,28. Sempre que alavancagem financeira
for menor que 1 ou negativa, significa que o capital de terceiros ndo esta gerando retorno para
empresa, ao contrario, esta consumindo o capital proprio da empresa. O ano de 2016, foi o Unico
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em que a empresa apresentou alavancagem financeira 249,48, indicando que o capital de terceiros
contribuiu para geracao de retorno aos seus acionistas e investidores da empresa.

Tabela 10. Analise Vertical do Patriménio Liquido

Patriménio Liquido 2014 2015 2016
Capital Social Realizado 24,98 22,37 23,95
Reservas de Capital -0,29 0,52 0,56
Reservas de Lucros 16,26 0,31 3,39
Reserva Legal 2,62 1,11 1,39
Reserva de Retencédo de Lucros 14,41 - 2,46
Reserva de Incentivos Fiscais 0,11 - 0,38
AcOes em Tesouraria -0,88 0,79 0,85
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial -1,47 1,12 0,33
Ajustes de Acumulados de Conversdo 7,83 16,91 12,97
Participacdo dos Acionistas Ndo Controladores 1,02 2,39 2,00
PATRIMONIO LIQUIDO 48,34 40,34 41,43

* Representatividade da conta em relacdo a sua conta total

O Patriménio liquido da Vale represente em relagdo ao ativo total um percentual de 48,34%,
40,34 e 41,23 nos anos de 2014, 2015 e 2016. O capital social nos anos de 2014, 2015 e 2016
foram de 24,98%, 22,37%, e 23,95%. A reserva de retencdo de lucros e a reserva de incentivos
fiscais de 2015 foram zeradas, quando em 2014 representava 14,41% e 0,11% em relacgéo ao total
do ativo.

Tabela 11. Analise Vertical Ativo e Passivo

ATIVO 2014 2015 2016
Caixa e Equivalentes de Caixa 341 4,05 4,30
Contas a Receber 3,30 1,74 gg;
Clientes 2,81 1,66 0.07
Outras Contas a Receber 0,49 0,07 3,38
Estoques 3,86 3,98 1,80
Tributos correntes recuperar 2,81 2,60
Instrumentos Financeiros Derivados 0,14 0,13 202’2779
TOTAL ATIVO CIRCULANTE 17,37 17,48 1056
Ativo realizavel a longo prazo 6,16 12,03 0,18
Contas a Receber 1,96 0,21 7,41
Imposto de Renda e Contribuicdo Diferido 3,41 8,93 3,73
Investimentos 3,54 3,32 55,97
Imobilizado 67,06 61,13 767'?239
Intangivel 7,08 7,08 100
TOTAL DO ATIVO NAO CIRCULANTE 82,63 85,51 0,73
TOTAL DO ATIVO 100 100 3,66
Obrigacdes Sociais e Trabalhista 0,99 0,42 0,83
Fornecedores 3,73 3,80 ;g;
Obrigacdes Fiscais 1,17 0,94 0,67
Empréstimos e Financiamentos 1,21 2,83 0,41
Provisdes 0,52 0,90 1,09
Passivos com Partes Relacionadas 0,26 0,53 1,10
Instrumentos Financeiros Derivados 1,21 2,34 287'8943
Outras Obrigagtes 1,47 2,88 1,,36
Passivos sobre Ativos Ndo-Correntes a Venda e Descontinua. 0,09 0,12 0,12
TOTAL DO PASSIVO CIRCULANTE 11,83 11,91 1,23
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Empréstimos e Financiamentos 23,51 29,77 1,71
Outras Obrigagdes 0,09 1,85 16,20
Passivo com Partes Relacionadas 0,09 0,24 4176%2
Outros 1,38 1,61

Tributos Diferidos 2,86 1,88

Provisdes 14,58 14,22

TOTAL DO PASSIVO NAO CIRCULANTE 42,43 47,73

TOTAL DO PASSIVO 100 100

*Representatividade da conta em relagéo a sua conta total

De acordo com a Tabela 11 a conta Caixa no ano de 2014 representava 3,41% do seu ativo
total, obtendo uma liquidez melhor e maior a cada ano que se passava, em 2015 representava
4,05% e em 2016 4,30%. Seus clientes representavam uma parcela pequena de seu ativo, sendo
2,81% em 2014, reduzindo para 1,66% em 2015 e chegando a seu melhor resultado entre os trés
ano no ano de 2016, com 3,89% do seu ativo. O seu intangivel seguiu pouco alterado, tendo uma
média de 6,67% do seu Ativo Total nos trés anos. O imobilizado da empresa € a maior influéncia
sobre o Ativo Total, tendo 67,06% em 2014, 61,13% em 2015 e 55,97% em 2016. E no Passivo
ndo circulante os Empréstimos e Financiamentos sdo quem mais influéncia em seu Passivo total,
com 23,51%, 29,77% e 27,93%, respectivamente.

Tabela 12. Analise Vertical da Demonstracdo de Resultado do Exercicio

Demonstracdo de Resultado da Exercicio 2014 2015 2016

Receita de vendas bens e/ou servicos vendidos T00% 100% 100%

Custo de bens e/ou servicos vendidos -65,08% | -80,43% | 64.61%
Resultado Bruto 34,92% 19,57% 35,39%
Despesas / Receitas Operacionais -9,71% | -54,41% -8,89%
Despesas Gerais e Administrativas -2,97% -2,57% -1,85%
Perdas pela ndo recuperabilidade de ativos -0,43% -43,42% -4,40%
Outras Despesas Operacionais -7,68% -6,46% -3,81%
Resultado de equivaléncia patrimonial 1,37% -1,95% 1,17%

Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 25,21% -34,83% 26,49%
Resultado Financeiro 17,87% | 48,029 | 2.06%

Receitas Financeiras 10,30% 33,27% 29,23%
Despesas Financeiras -28,18% | -81,29% 21,17%
Despesas Financeiras 28,01% | -80,01% | 22:57%
Resultado de alienacéo/baixa de participagdo coligadas -0,17% -1,83% -4,60%
Resultado do Exercicio Antes do IRPJ 7,34% -82,86% 28,55%
Imposto de Renda e Contribuicéo Social sobre o Lucro -4,43% 24,78% -10,11%
Corrente -2,88% -1,47% -3,49%
Diferido -155% | 26,25% -6,61%
Resultado liquido da Operag6es Continuadas 2,91% -58,08% 18,45%
Resultado liquido da OperagGes Descontinuadas -2,64% -0,85% -4,40%
Lucro/Prejuizo Consolidado do periodo 0,27% -58,93% 14,05%
Atribuido a Socio da empresa Controladora 1,16% -56,64% 14,07%
Atribuido a Sécio ndo Controladores -0,89% -2,29% -0,02%

* Representatividade da conta em relaco a sua conta total

Na Tabela 12, que demonstra a analise Vertical da DRE, ela mostra que 0s custos
representam 65,08% das receitas obtidas no ano de 2014, 80,43% em 2015 e 64,61% em 2016. E
suas despesas em 2015 se destacaram dos demais anos devido seu aumento com relagdo a sua
receita auferida, chegando a 54,41%, enquanto 2014 soO representou 9,71% e 2016 representou
8,89%. Havendo assim uma representacdo de 7,34% de lucro sobre suas receitas no ano de 2014,
no ano de 2015 houve prejuizo e em 2016 o lucro representava 28,55% de sua receita.
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Tabela 13. Analise Horizontal do Patriménio Liquido
Patrimonio Liquido 2015/2014 2016/2015
Capital Social Realizado 0% 0%
Reservas de Capital 99,09% 0,58%
Reservas de Lucros -97,82% 896,38%
Reserva Legal -52,70% 17,30%
Reserva de Retencédo de Lucros -100% 100%
Reserva de Incentivos Fiscais -100% 100%
Acles em Tesouraria 0% 0%
Ajustes de Avaliacdo Patrimonial -14,94% 72,32%
Ajustes de Acumulados de Conversdo 141,09% -28,36%
Participacdo dos Acionistas Nao Controladores 159,16% -21,77%
PATRIMONIO LIQUIDO -6,81% -4,10%

* Demonstra a evolugdo das conta em relacdo ao ano anterior

Na Tabela 13, foi realizado a analise horizontal, onde verificou o desenvolvimento da
empresa de 2014 para 2015 e de 2015 para 2016. Assim, foi identificado que as reservas de capital,
reservas de capital, reservas de lucros, reserva legal, reserva de retencdo de lucros, reserva de
incentivos fiscais, ajustes de avaliacdo patrimonial, ajustes de acumulados de converséo,
participacdo dos acionistas ndo controladores variacdo de 2014 para 2015, 99,09%, -97,09%, -

52,70%, -100%, -100%, -14,94%, 141,09%,159,16% -6,81%.

O desenvolvimento de 2015 para 2016 foram de 0,58%, 896,38%, 17,30%, 17,30%, 100%,
100%, 72,32, -28,36%, -21,77%, -4,10%. Entende-se que a empresa teve um étimo crescimento,
recuperando-se da maioria dos danos causados devido o desastre na cidade de Mariana/MG.

Tabela 14. Analise Horizontal Ativo e Passivo

ATIVO 2015/2014 | 2016/2015
Caixa e Equivalentes de Caixa 32,84%
Contas a Receber -41,04% -0.94%
Clientes -33,75% 101,61%
Outras Contas a Receber -82,25% 107,13%
Estoques 15,22% -14,92%
Tributos correntes recuperar 3,22% -20,27%
. . . -35,36%
Instrumentos Financeiros Derivados 7,36% 88,29%
TOTAL ATIVO CIRCULANTE 12,42% 21.73%
Ativo realizavel a longo prazo 118,13% -18,05%
Contas a Receber 20,20% -19,81%
Imposto de Renda e Contribuigdo Diferido 192,31% -22,47%
Investimentos 4,59% 4,92%
. ' -14,51%
Imobilizado 1,81% 7.72%
Intangivel 14,77% -12,62%
TOTAL DO ATIVO NAO CIRCULANTE 11,52% -6,61%
TOTAL DO ATIVO 11,68% 61,37%
Obrigacdes Sociais e Trabalhista -52,61% -9.97%
Fornecedores 13,61%
Obrigacdes Fiscais -9,50% 17,39%
Empréstimos e Financiamentos 159,77% -44,73%
Outras Obrigagdes 117,87% -64,48%
Passivos com Partes Relacionadas 128,32% 18%
Instrumentos Financeiros Derivados 115,61% -83,36%
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ProvisGes 94,87% 129,59%
Passivos sobre Ativos Nao-Correntes a Venda e Descontinua. 41,76% 753,71%
TOTAL DO PASSIVO CIRCULANTE 12,49% -30,76%
Empréstimos e Financiamentos 41,42% -12,37%
Outras Obrigagdes 2123,68% -31,27%
Passivo com Partes Relacionadas 188,09% -49,96%
Outros 30,51% -28,49%
Tributos Diferidos -26,52% -15,03%
ProvisGes 8,92% 6,40%
TOTAL DO PASSIVO NAO CIRCULANTE 25,63% 7,62%
TOTAL DO PASSIVO 11,68% -6,61%

*Demonstra a evolucdo das conta em relacdo ao ano anterior.

Na Tabela 14 esta demonstrada analise horizontal do Balanco Patrimonial, onde as conta
Caixa aumentou em 2015, mas diminuiu em 2016. Mas na DRE exposta logo abaixo, mostra que
o faturamento de 2016 aumentou em relacdo a 2015, mas o que justifica essa reducdo no Caixa?
O que justifica é que as vendas no ano de 2016 foram efetuadas mais a prazo, como mostra as
contas Clientes e Contas a Receber, que houve um aumento.

O seu intangivel mostrou ao longo desses 3 anos um progresso gradativo, mesmo apds o
desastre ambiental ocorrido a sua marca nao foi desvalorizada. As obrigacdes trabalhistas
diminuiram demasiadamente, podendo ser justificada pela reducdo do quadro de funcionarios.
Os empréstimos e financiamentos, tanto do passivo circulante quanto do ndo circulante,
aumentaram em 2015 em relagéo a 2014 e estava maior em relagéo a 2016.

Tabela 15. Analise Horizontal da Demonstracdo do Resultado do Exercicio

Demonstracédo de Resultado do Exercicio 2015/2014 2016/2015
Receita de vendas bens e/ou servicos vendidos -5,52% 21,24%
Custo de bens e/ou servicos vendidos 16,75% -2,61%
Resultado Bruto -47,04% 119,20%
Despesas / Receitas Operacionais 429,66% -80,18%
Despesas Gerais e Administrativas -18,08% -12,67%
Perdas pela ndo recuperabilidade de ativos 9496,18% -87,70%
Outras Despesas Operacionais -20,53% -28,47%
Resultado de equivaléncia patrimonial -234.86% -172,82%
Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos -230,55% -192,21%
Resultado Financeiro 153,87% -105,20%
Receitas Financeiras 205,01% 6,51%
Despesas Financeiras 172,57% 59,48%
Despesas Financeiras 169,88% -65,81%
Resultado de alienagéo/baixa de participagéo coligadas 933,42% 204,20%
Resultado do Exercicio Antes do IRPJ -1166,67% -141,78%
Imposto de Renda e Contribuicéo Social sobre o Lucro -628,61% -149,47%
Corrente -51,66% 187,91%
Diferido -1697,23% -130,55%
Resultado liquido da Operagdes Continuadas -1985,22% -138,50%
Resultado liquido da OperagGes Descontinuadas -69,78% 529,89%
Lucro/Prejuizo Consolidado do periodo -21046,78% -128,91%
Atribuido a Sdcio da empresa Controladora -4732,54% -130,11%
Atribuido a Sécio ndo Controladores 142,85% -99,16%

* Demonstra a evolugdo das conta em relacdo ao ano anterior

Na Tabela 15 a analise horizontal foi aplicada na DRE, onde é possivel ver que sua Receita
houve uma reducdo do ano de 2015 em relagdo a 2014 em 5,52%, j& de 2016 em relagdo a 2015 a




111 Jornada Académica de Gestdo da FCRN
22 a 24 de maio de 2023

GFNS);

empresa contou com resultados muito melhores, tendo seu aumento em 21,24%. Em 2015 a
empresa elevou seus custos em 16,75 e em 2016 reduziu em 2,61%.

Suas despesas se elevaram significativamente em 2015 em relacdo a 2014, tendo um aumento
absurdo de 429,66%, ja em 2016 suas despesas reduziram 80,18% em relacao a 2015. O lucro da
empresa sofreu fortissimo impacto no ano de 2015, tendo um deficit de mais de 1.000% em seu
resultado, ja em 2016, mesmo com um resultado negativo em seus indicadores de -141,78%, seu
lucro aumento mais de 1.000% comparado a 2015.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As analises realizadas, por meio, dos indicadores de lucratividade e rentabilidade, bem
como os indices de liquidez e analise vertical e horizontal, demonstra aos seus investidores,
acionistas, principalmente aos administradores como estd o desenvolvimento da empresa e o
guanto a empresa pode ser segura para investimentos.

Foi visto que a receita da Vale S.A. em 2015 diminui em -5,52% em relag&o a 2014. Mas
em 2016, sua receita cresceu em 21,24%. As despesas gerais e administrativas aumentaram em
quase 430%, tornando o arrecado com as vendas maior que ano de 2014. A Vale encerrou 0 ano
exercicio de 2014 com o resultado antes do IRPJ positivo. Ja no ano do desastre ambiental a
empresas terminou o ano calendario de 2015 no prejuizo, que correspondeu -1,166,67% em relacéo
ao ano anterior. De 2014 para 2015 o Intangivel (a marca Vale S.A) cresceu em 14,77%, entretanto,
de 2015 para 2016 seu crescimento foi apenas de 7,72%, possuindo uma reducdo de crescimento
da marca em quase 50%.

Quando aplicado os indices de liquidez corrente, seca, imediata e geral a Vale apresenta
uma condicao consideravel para honrar com suas obrigaces, demonstrando apenas no ano de 2014
no indice de liquidez geral um valor menor da base de avaliagdo, sendo de 0,81 centavos para
conseguir quitar cada R$ 1,00 de divida. Porém em 2015, apesar do acidente em Mariana/MG a
empresa apresentou uma liquidez geral de R$1,35, ou seja, pagaria suas obrigagdes do ano
corrente, cobriria o que faltou no ano anterior, conseguindo ter livre 0,16 centavos.

Os indices de rentabilidade e lucratividade, tornou-se evidente como a Vale S.A possui
grande poder de recuperacdo. Pois, de acordo com as analises de resultado em 2015 o giro do ativo
foi apenas de 0,24 inferior ao ano anterior 0,27 e ao ano posterior 0,28, indicando maior volume
de vendas. A margem liquida no ano do desastre apresentou um indicador de -58,93% indicando
que para cada R$ 100,00 de receita a empresa teve prejuizo. Entretanto, em 2016 a empresa
terminou seu ano calendario com retorno de 14,05% sobre cada R$ 100,00 de sua receita.

Em 2014 o ganho sobre os ativos da empresa foi de 7,30%. No ano de 2015, foi de (0,14),
indicando perda em relacdo aos investimentos com seus préprios ativos. Com tudo, no ano seguinte
a empresa conseguiu retorno de 0,039%. Em relagdo ao retorno sobre patriménio liquido em 2015
apresentou um prejuizo de 31,82%, recuperando-se em 2016, ndo totalmente mas com um
porcentagem de 9,73, tornando-se maior que o indicador de 2014, 0,14%, o retorno dos
investimentos com proprio patriménio. No ano de 2015 o grau de alavancagem financeira
correspondeu a -227,28, significando que o capital de terceiros ndo gerou lucro, assim,
consumindo do capital proprio da empresa. Todavia em 2016, teve uma alavancagem financeira
supreendentemente de 249,48.

Nesse estudo é visivel, por meio das analises realizadas que em 2015 a Vale sofreu perdas,
entretanto, seus danos econdmicos e financeiros foram superados em 2016, demonstrando 6tima
recuperacdo no diante do mercado. O que demonstra que, mesmo a consciéncia ambiental venha
crescendo nos ultimos anos, os dados mostram que os interesses financeiros dos investidores, se
sobressaem quando comparado a conscientizacéo.

Ainda recomenda-se que seja realizado um estudo considerando os anos 2018, 2019 e 2020,
considerando a mesma perspectiva do estudo apresentado, com vistas a identificar se o
comportamento econdémico-financeiro se repete ou apresenta resultados diferentes.
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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo verificar se a Governanga Corporativa (GC) provoca um
efeito moderador no Gerenciamento de Resultados (GR) em Mercados mais concentrados. Para
tanto, foram analisadas as empresas listadas na B3 (Brasil, Bolsa e Balcao), considerando o lapso
temporal de 2010 a 2019. A amostra final foi composta por 221 empresas. Os dados foram
extraidos da plataforma Economética® e do sitio eletronico da B3 e analisados no software Stata®.
Para responder ao objetivo proposto, a metodologia estatistica teve como base a Regressdo para
Dados em Painel com Efeitos Fixos, sendo o painel balanceado. Os resultados da pesquisa
rejeitaram a hipotese do estudo de que a GC (Novo Mercado, Nivel 1 e Nivel 2) possui efeito
mitigador no GR em Mercados mais concentrados (HHI > 0,02), confrontando o que se discute na
literatura de que em um ambiente competitivo as empresas preocupam-se em manter sua posi¢cdo
e ndo perder a capacidade de sobrevivéncia, estimulando a préatica do GR. Além disso, os achados
indicaram a influéncia das variaveis de Tamanho, Auditoria, ROA e ROE na pratica do GR.

Palavras-chave: Mercados Concentrados. Governanga Corporativa. Gerenciamento de
Resultados.

1 INTRODUCAO

A concentracdo de mercado, também pode ser chamada de concentracdo no ramo de
atividades do mercado e é decorrente do nUmero das empresas e das suas respectivas participacoes
no mercado total das vendas. Nesse sentido, essa concentracdo pode ser considerada como uma
medida da concorréncia ou competitividade destas empresas.

Os autores Jawadi e Khanniche (2012), apontam que a competitividade requer alteracdes
importantes, alteracGes estas que se justificam como uma forma correta de se adequar e adaptar a
tais ambientes. Logo, o nivel de competitividade pode ser visto como um importante fator
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contingencial com a capacidade de influenciar em decisdes como a diversificagdo de produtos,
inovac0es tecnologicas e agdes realizadas pelas organizagdes para a gestdo de riscos.

Sabe-se que empresas que atuam em ambientes com maior nivel de competitividade
precisam atentar-se a implementacdo de estratégias para diminuicdo de riscos e aumento de
segurancga para os investidores, objetivando a continuidade e maior desenvolvimento (JAWADI,
KHANNICHE, 2012). Corroborando com essa ideia, Lacombe e Heilborn (2003) apontam que a
Teoria da Contingéncia pode embasar essa discussao, considerando que sua premissa base é a de
que as condi¢cbes do ambiente causam transformac@es no interior das organizacdes.

Almeida (2010), em seu trabalho buscou investigar qual a influéncia que o ambiente
competitivo tinha sobre a qualidade das demonstracGes contabeis das empresas de capital aberto
listadas na BM&FBovespa, entre 1996 e 2006. Os resultados encontrados apontaram que a
interacdo do ambiente de alta competitividade em que as empresas atuavam, aliado com a adogéo
de préticas diferenciadas de governanca corporativa, refletia em efeitos sobre a discricionariedade
contabil, gerando incentivos para que as organizac¢fes divulgassem numeros contabeis com uma
melhor qualidade.

Nesse sentido, o nivel de competitividade torna-se um fator contingencial que afeta a
estrutura interna das companhias e consequentemente pode provocar impactos no comportamento
dos gestores, no que se refere a pratica do gerenciamento de resultados, influenciando na qualidade
da informacgdo contabil. Laksmana e Yang (2014), por exemplo, estudaram a relacdo entre
competitividade de mercado e a pratica de gerenciamento de resultados nas companhias abertas
americanas de 1998 a 2007, demonstrando que a competitividade estava negativamente associada
a pratica do gerenciamento de resultados.

Considerando o fato de que a GC geralmente tém sido percebido como mecanismo eficaz
na mitigacdo de GR e que o efeito mitigador da GC é assunto de discussdo em mercados
concentrados, surge o seguinte problema de pesquisa: Em mercados mais concentrados qual o
efeito da governanca corporativa no gerenciamento de resultados? Nesse sentido, o objetivo
da pesquisa constitui-se em examinar se a governanca corporativa provoca um efeito moderador
no gerenciamento de resultados em mercados mais concentrados. Para tanto, foram analisadas as
empresas listadas na B3 (Brasil, Bolsa e Balcéo), considerando o lapso temporal de 2010 a 2019.

O presente estudo justifica-se pela fomentacdo na discussdo sobre a relacdo entre o nivel
de competitividade e o poder moderador dos nivel de GC sobre a incidéncia das praticas de GR.
Além disso, também se justifica em razdo de pesquisadores ja estarem relacionando
competitividade, principalmente, com decisdes sobre estrutura de capital, responsabilidade social
corporativa, qualidade da informacéo contabil, retorno das acdes, decisdo de listar suas agdes em
bolsa e governanca corporativa (ALMEIDA, 2010; AMMANN et al., 2010).

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 COMPETITIVIDADE E CONCENTRACAO

Em razéo da forte concorréncia, da evolucao no nivel da exigéncia dos clientes e do grande
volume de organizagdes atuantes no mercado, criou-se um ambiente altamente competitivo, onde
as empresas preocupam-se constantemente em manter sua posicao e ndo perder a capacidade de
sobrevivéncia (MOURA, 2011). Corroborando com essa ideia, Porter (1993) também aponta
alguns fatores que tém contribuido para o surgimento de um cenario de alta competitividade entre
as empresas, destacando as politicas governamentais, as taxas de juros e as diferencas entre as
praticas administrativas, por exemplo.

Considerando esse cendrio e como forma de auxiliar na anélise da relagcdo entre a
competitividade e as acOes realizadas para prevencdo dos riscos, pode-se citar a Teoria da
Contingéncia, que de acordo com Donaldson (1999), faz sentido ser usada para analise quando as
organizacOes sofrem influéncias do ambiente onde estdo inseridas, dentro de determinado




111 Jornada Académica de Gestdo da FCRN
22 a 24 de maio de 2023

CFNS)

contexto. Para Molinari e Guerreiro (2004), essa teoria pode ser utilizada nos mais diversos estudos
da area de gestdo empresarial, considerando o fato de que uma contingéncia representa uma
circunstancia do ambiente externo a qual a organizacdo precisa se adaptar para garantir sua
continuidade e atingir seus objetivos.

De acordo com Junqueira (2010), os fatores contingenciais podem ser tanto varidveis
externas, como variaveis internas. As variaveis internas podem ser, por exemplo, a estrutura, o
tamanho e a estratégia. J& como varidveis externas, pode-se citar a globalizacdo dos mercados, 0s
avancos tecnologicos e 0 aumento de competitividade, considerando que estas variaveis podem
interferir em caracteristicas especificas da empresa em determinado momento.

Nesse sentido, a competitividade pode incorrer em modificacbes importantes para uma
adequacdo e adaptacdo correta ao ambiente. Logo, o nivel de competitividade pode ser visto como
um importante fator contingencial podendo influenciar na representatividade dos intangiveis além
de influenciar na composic¢do do conjunto de ativos fixos das companhias, como aponta Moura,
Mecking e Scarpin (2013).

Para Wel, et al. (2001), o ambiente institucional pode ser considerado forte quando o
mercado acionario € ativo, além de quando fornece uma maior protecdo aos seus investidores e
também quando as empresas enfrentam uma competitividade de mercado mais acirrada no que se
refere aos produtos e de fatores de capital e trabalho.

J& um ambiente institucional quando considerado fragil é caracterizado devido ao seu
mercado acionario menos ativo e por apresentar uma protecdo legal significativamente inferior aos
direitos de propriedade (FEITO-RUIZ; MENENDEZ-REQUEIJO, 2010). Para estes mesmos
autores, nesse tipo de ambiente considerado fragil € comum ter companhias com propriedade
altamente concentrada, baixa captacdo de recursos em mercado de ac¢les, e também sistemas de
governanca deficientes.

Para Li&o e Lin (2016), em um ambiente institucional considerado fraco, pode-se apontar
diversos fatores que contribuem para fragilizar o ambiente, além de causar falhas no mercado e
possibilitar a abertura de brechas para o comportamento oportunista dos gestores, podendo
aumentar a possibilidade da préatica de gerenciamento de resultados.

Com o objetivo de ganhar competitividade e se manterem sustentiveis no mercado, as
organizacbes recorrem a diferentes atitudes, que podem ser chamadas de sinais, gerando
diferenciacédo e destaque das demais. O autor Spence (1973) em sua obra aponta que estes sinais
emitidos podem funcionar como mecanismos discricionarios, em um ambiente onde ha assimetria
informacional, podendo gerar a alteracdo de crencas e transmitir informacgdes a outros individuos
(GIOS; SOARES, 2019).

Como exemplo, o estudo de Bozec (2005) se utilizou de uma amostra de empresas
canadenses e mostrou que a competicao € um fator importante e determinante para a performance
das firmas, além disso, apontou que a disciplina de mercado pode impactar positivamente na
lucratividade e produtividade das organizacdes, sugerindo que para serem efetivos os resultados
dos controles internos, as firmas precisam estar sujeitas a um ambiente competitivo.

Diante destas discussdes e considerando o aumento do fluxo das informacdes e
possibilidade de uma maior comparacéo entre as firmas do mesmo setor ou mercado, a competicao
pode vir a limitar a discricionariedade do gestor, inclusive impactando diretamente a qualidade da
informagdo contébil (SOBRINHO et al., 2014).

Alguns estudos que pesquisaram sobre qualidade da informacdo contébil apontaram que
firmas com mecanismos mais rigorosos de governancga corporativa divulgam numeros contabeis
com uma melhor qualidade além de que a contabilidade pode exercer fungdo contratual (LOPES,
2009). Apesar disso, a competicdo no mercado desempenha um efeito disciplinador na
discricionariedade dos executivos e firmas com melhor desempenho e menores custos de agéncia
(MANNE, 1965). Alguns pesquisadores inclusive, ja identificaram a influéncia da competi¢cdo em
uma das propriedades aqui analisadas: o gerenciamento de resultados (MARCIUKAITYTE;
PARK, 2009; XUE; TINAIKAR, 2009).
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2.2 GOVERNANCA CORPORATIVA

Berle e Means (1932) iniciaram uma discussdo que trata da separacdo de controle e
propriedade, que colaboram com o aumento dos conflitos de interesses entre agente e principal.
Jensen e Meckling (1976), responsaveis pela formalizacdo da Teoria da Agéncia, discutiram as
relagdes de conflito de interesse entre acionista (principal) e gestor (agente), que em virtude dessa
separacdo de propriedade, o agente busca priorizar seus interesses particulares.

Nesse sentido, Shleifer e Visnhy (1997) definem Governanga Corporativa (GC) como um
sistema de relacGes entre gestdo das organizacOes, seus conselhos de administracdo, acionistas e
outros interessados, estabelecendo mecanismos pelos quais os provedores de capital dessas
organizacOes tenham retorno de seus investimentos. Outra definicdo, é que este é um sistema
responsavel pelo monitoramento das praticas organizacionais com o fim de resguardar e otimizar
o valor da empresa com vistas a favorecer o acesso a recursos e desempenho a longo prazo (IBGC,
2015).

A adocdo de boas préticas de GC tem como finalidade reduzir os conflitos de agéncia entre
acionistas e gestores, inferindo que empresas com mais qualidade de governancga sofrem menos
conflitos de agéncia (CHANG et al., 2015). Para Detthamrong, Chancharat e Vithessonthi (2017)
essas praticas melhoram a gestdo da empresa, sua performance, aumentam seu valor de mercado,
além de ajudar na reducéo da assimetria informacional.

No contexto brasileiro, vale ressaltar a existéncia dos niveis diferenciados de GC. Em 2001,
a B3 criou esses niveis (Novo Mercado, Nivel 2 e Nivel 1), mais comprometidos com a GC. O
Nivel 1 objetiva aumentar a transparéncia das empresas e 0 acesso as informacgdes pelos
investidores, divulgando mais do que o exigido pela legislacdo; o Nivel 2, além dessa maior
transparéncia, deve manter acoes preferenciais (PN), aléem de buscar oferecer direitos societarios;
ja o Novo Mercado, ¢é tido como o padrdo de transparéncia de governanca exigido pelos
investidores ao abrirem seu capital, e negociam exclusivamente a¢des ordinarias (ON) (B3, 2020).
Vale destacar a criacdo de mais dois niveis, 0 Bovespa Mais e 0 Bovespa Mais Nivel 2, criados
em 2005 e 2014, respectivamente, pela B3, para os interessados em acessarem o mercado de
maneira gradual.

Shleifer e Vishny (1997) afirmam que as instituicGes legais e econémicas que se
aperfeicoam no processo politico, formulam as caracteristicas da estrutura de governanca
corporativa das firmas. No grupo dessas caracteristicas, ou desses mecanismos, a competi¢ao gera
incentivos para que os gestores gerenciem procurando a minimizacdo dos custos operacionais além
de disciplinar suas decisfes. Vale lembrar que esses efeitos ndo anulam a demanda por outros
mecanismos de governanca.

Almeida (2010) em seu trabalho, aponta que as firmas em ambientes competitivos e com
alta governanca sdo mais informativas em relacdo as mas noticias. Desta forma, diversos usuarios
da informacéao contabil, como por exemplo os acionistas e os analistas, teriam a possibilidade de
rever suas expectativas em relagdo aos beneficios futuros. Além disso, o ambiente competitivo
também melhora o fluxo das informacdes e, restringe a possibilidade dos gestores em esconder as
mas noticias e as ac¢bes contrérias aos interesses dos acionistas, induzindo a um maior
conservadorismo contabil.

As empresas que participam de ambientes com competi¢do intensa e alta governanca,
apresentariam nimeros com qualidade superior, como aponta Almeida (2010). Para 0 mesmo,
autor, as firmas em ambientes com baixa competicdo e mecanismos mais frageis de governanca
séo contrarias a isso.

Lopes (2009), por exemplo, analisou a relagédo entre a governanga corporativa e a
contabilidade, e encontrou evidéncias de que as firmas com maior pontuacdo no indice de
qualidade de governanca (Brazilian Corporate Governance Index — IBGC) sdo as que possuem
melhor qualidade da informacdo contabil divulgada, sendo medida por propriedades contabeis
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como conservadorismo, gerenciamento de resultados, relevancia da informacdo e capacidade
informativa dos nimeros divulgados.

A contabilidade, enquanto parte do sistema de governanca das firmas, funciona como uma
ferramenta ou instrumento de auxilio aos mecanismos disciplinadores do comportamento e das
decisbes dos agentes ao levar informagOes ao mercado. A literatura enfatiza que 0os mecanismos
de GC séo conhecidos como instrumentos com capacidade de mitigar o conflito de interesses entre
agente e principal, assim como o comportamento oportunista dos agentes, desta feita, a GC atua
restringindo as praticas de GR (BAJRA; CADEZ, 2018).

2.3 GERENCIAMENTO DE RESULTADOS

A partir dos aspectos anteriormente discutidos, a competitividade pode ser considerada
como um fator contingencial que influenciard na prética do Gerenciamento de Resultados (GR),
considerando que os gestores das organizacbes situadas em ambientes com maior nivel de
competitividade estardo em um cenario menos propicio para a realizagdo de praticas oportunistas,
ja que a competitividade pode exercer um efeito disciplinador (ALMEIDA, 2010).

Para Schipper (1989), GR é um ato intencional na construcdo das demonstra¢Ges contabeis
para obter beneficios individuais. Conforme Healy e Wahlen (1999) refere-se ao uso de juizo de
valor pelos gestores nas demonstragdes financeiras, com o objetivo de manipular das informacdes
com interesse oportunistico.

Martinez (2001) define GR como uma modificacdo realizada de forma proposital dos
resultados contabeis com o objetivo de alcancar interesses privados para manipular os resultados
mascarando os fatos reais do negdcio. Para Paulo (2007) o termo “manipulagdo” no lugar de
“gerenciamento” de resultados se enquadra melhor para definir essa alteracdo, visto que decorre
de uma interferéncia proposital nos resultados.

Healy e Wahlen (1999) destacam que os objetivos que levam os gestores a gerenciar
resultados sdo decorrentes de motivagdes de mercado de capitais, motiva¢Ges contratuais e
motivacdes regulamentares e custos politicos. Conforme Martinez (2001) o GR objetiva alcancar
os resultados pretendidos pela administragdo, melhorar a imagem da empresa e atender aos
interesses dos acionistas.

O GR conforme Martinez (2013) nédo é considerado fraude, pois séo escolhas realizadas
dentro dos limites legais. No entanto, mesmo 0s gestores agindo nesse limite, eles muitas vezes
precisam usar julgamentos para decidir entre uma e outra alternativa da norma contabil, que melhor
se adequem a realidade da empresa, porém, essa discricionariedade pode ser utilizada para outros
fins, ndo evidenciando a realidade fiel dos fatos (SPRENGER; KRONBAUER; COSTA, 2017).

Os meios de se gerenciar resultados, conforme a literatura, pode se dar por accruals e por
meio de atividades reais. O GR por accruals também é conhecido pelos pesquisadores como GR
com base no regime de competéncia e/ou por escolha, pois € oriundo de situacdes permitidas pelas
normas, com o objetivo de aumentar ou diminuir o resultado do periodo (SOSCHINSKI et al.,
2021).

Os accruals, sdo diferencas ocorridas entre o recebimento ou pagamento do dinheiro e o
registro da receita ou despesa (DECHOW,; SLOAN; SWEENEY, 1995), ou seja, referem-se a
ganhos que néo séo refletidos nos fluxos de caixa atuais (BERGSTRESSER; PHILIPPON, 2006).
Os accruals totais dividem-se em discricionarios e ndo discricionarios, 0s primeiros, decorrem da
manipulacdo da informacdo contébil e os segundos, sdo as atividades da empresa, ndo sendo
modificados por escolhas contabeis (Joia & Nakao, 2014). Mota, Silva Filho, Oliveira e Paulo
(2017) ressaltam que no Brasil, a maioria das pesquisas nesse tema tém como objetivo estimar 0s
accruals discricionarios.

Ja 0 GR por atividades reais, ou ainda chamado de GR por atividades ou decisfes
operacionais, € uma alteracdo das operagdes de rotina da empresa, realizada pelos gestores para
induzir ao erro, para enganar os interessados de que os objetivos dos relatorios financeiros foram
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alcancados no curso normal das opera¢des (ROYCHOWDHURY, 2006). Gunny (2010) também
define o que seria esse tipo de GR, como ato intencional de alterar os ganhos por um fim especifico,
modificando operacdes, investimentos ou financiamentos.

Vale destacar ainda, que 0 GR por accruals ocorre em um periodo ex post, no periodo entre
0 encerramento do exercicio social e a publicacdo das demonstracfes contabeis, ja 0 GR por
decisbes operacionais em um periodo ex ante que ocorre durante o préprio exercicio financeiro
(ZANG, 2012).

Almeida (2010) destaca que o nivel de competitividade pode influenciar nas decisdes de
gestores, incluindo o fato de decidir praticar ou ndo gerenciamento de resultados. 1sso ocorre
devido a competicdo fornecer incentivos para que os gestores aprimorem suas ferramentas de
gestdo além de incentivar que mantenham internamente um conjunto de recursos que se integrem
com o0 objetivo de possibilitar maior desenvolvimento e uma melhoria continua.

No estudo de Tinaikar e Xue (2009) e Marciukaityte e Park (2009) sobre GR, 0s autores
identificaram que as organizacGes que atuam em ambientes mais competitivos diminuem os custos
de agéncia em razdo dos incentivos da competicdo em restringir tais praticas. Por isso, 0s
executivos ou acionistas controladores tém uma limitacdo para transferir ou usufruir os beneficios
privados pelos lucros divulgados, isso quer dizer que a competitividade diminui a capacidade da
empresa em ocultar transferéncias de riquezas por meio de resultados contabeis artificiais, ou seja,
gerenciar resultados.

Diante das evidéncias nacionais e internacionais, e pressupondo que o Nivel de Governanca
Corporativa pode ser considerado como um moderador na pratica do Gerenciamento de
Resultados, fundamenta-se a seguinte hipotese de pesquisa:

H1: A Governanga Corporativa possui efeito mitigador no Gerenciamento de Resultados
em Mercados mais concentrados.

3 METODOLOGIA
3.1 CARACTERIZACAO E AMOSTRA DA PESQUISA

O presente estudo teve como objetivo examinar se a governancga corporativa provoca um
efeito moderador no gerenciamento de resultados em mercados mais concentrados, analisando as
empresas listadas na B3 (Brasil, Bolsa e Balcéo), no periodo de 2010 a 2019. Desta forma, sendo
classificado quanto aos seguintes aspectos: (i) pela forma de abordagem do problema, (ii) de
acordo com seus objetivos e (iii) com base nos procedimentos técnicos utilizados.

Com relacdo a forma de abordagem do problema, caracteriza-se como quantitativo, com
abordagem empirico-analitico, adotando-se 0 emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta
como na analise de dados, buscando encontrar relacdo entre as varidveis (SAMPIERE;
COLLADO; LUCIO, 2005). Quanto aos objetivos, a pesquisa se classifica como descritiva, por
analisar caracteristicas de determinado grupo de empresas (FORTE, 2004). Quanto aos
procedimentos técnicos adotados, trata-se de pesquisa documental, pois foram utilizados dados
secundarios extraidos através do banco de dados Economatica e no sitio eletrénico da B3
(MARTINS; THEOPHILO, 2009).

A populagdo do estudo reune as companhias abertas listadas na B3 (Brasil, Bolsa e Balcéo),
no periodo de 2010 a 2019. Esse periodo foi escolhido devido a obrigatoriedade da convergéncia
das normas internacionais de contabilidade (IFRS) para empresas de capital aberto a partir de 2010.
Posteriormente, excluiram-se as companhias financeiras, em virtude das peculiaridades desse
setor, as empresas com dados faltantes e sem classificacdo de setores especificos, resultando em
221 empresas analisadas. Os dados coletados foram analisados no software Stata®.
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3.2 DESCRICAO DAS VARIAVEIS E ESTIMACAO DO MODELO

A Tabela 1 apresenta a descricdo das varidveis utilizadas no modelo econométrico, a
composicao das métricas utilizadas, seu sinal esperado e a fundamentacéo teorica.

Tabela 1 — Descricdo das Variaveis

Variavel Significado Métrica Fundarpe_ntagao
Teorica
GR GerenciamerXo de Resultados por Residuos do modelo de Pae Silva e Lucena (2017);
ccruals (2005)
x . Moura et al. (2017); Diri
CONC Concentracéo de Mercado Calculada por meio do HHI et al. (2020).
Variavel binaria que indica
se a empresa esta listada em .
NGC um dos segmentos 1 ﬁmvf- I\lill?\:g?goy Moura et al. (2017);
diferenciados de GC da B3 0- D,emais Prata e Flach (2021).
(Nivel 1, Nivel 2 e Novo
Mercado) ou ndo
Logaritmo natural Dechow e_l?lchev
TAM Tamanho da Empresa q . (2002); Diri et al.
0 Ativo Total
(2020).
Desvio padrdo de (caixa
das operac0es / ativos Dechow e Dichev
VOL Volatilidade do Fluxo de Caixa médios) ao longo de pelo (2002); Diri et al.
menos trés dos ultimos (2020).
cinco anos
Logaritmo natural do giro
Ciclo Operacional mfédio de vendas mais 0s Dechow e_l?ichev
CIOP dias de estoque em pelo (2002); Diri et al.
menos trés dos dltimos (2020).
cinco anos
1 — Quando auditada por . .
BIGFOUR | Tamanho da Empresa de Auditoria uma BigFour; 0 — quando Komalasari (2017); Prata
nio e Flach (2021).
Valor de Mercado da
MTB Market-to-book Empresa / PL Almeida et al. (2011).
Dechow, Sloan e
- . Resultado Operacional / Sweeney (1995);
ROA Rentabilidade do Ativo Ativo Total Burgstahler, Hail e Leuz
(2006).
ROE Rentabilidade do Patrimdnio Resultado Operacional / Burgstahler, Hail e Leuz

Liquido

Patrimdnio Liquido

(2006); Munhoz (2015).

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

A variavel GR representa o gerenciamento por meio dos accruals. De acordo com Martinez
(2001) nos estudos sobre GR, é relevante identificar a discricionariedade do gestor sobre os
accruals, dessa forma, o objetivo é identificar a melhor estimativa dos Accruals Discrionarios.
Para o calculo dos Accruals Totais, utilizou-se a abordagem da DRE/DFC:

TAit =

(EBIT;, — FCO;,)

Ait—l

Onde: TAIt sdo os Accruals Totais; EBITit é o Resultado Antes dos ltens Extraordinarios;

FCOit € o Fluxo de Caixa Operacional e o Ait-1 é o Ativo Total da Empresa i no final do periodo
t-1.
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E para a estimacéo dos Accruals Discricionarios, serd utilizado o modelo proposto por Pae
(2005):

TA; 1 (AREV;, — AREC;,) PPE;, FCO; FCOy_4 TAjy_4
=a th +B +B +p +
Ay Ay T Ait_q PApy TP Apy  TY Ap T Ay,
+ git

Onde: TAit sdo os Accruals Totais; Ait-1, Ativo Total da Empresa i no final do periodo
t-1; AREVit, Variacdo das Receitas Liquidas do final do periodo t-1 parao final do periodo
t; ARECit, Variagdo das Contas a Receber do final do periodo t-1 para o final do periodo t; PPEit,
Ativo Imobilizado Totais; FCOit , Fluxo de Caixa Operacional; FCOit-1, Fluxo de Caixa
Operacional da empresa i no final do periodo t-1; TAit-1, Accruals Totais da empresa i no final do
periodo t-1; al, B1, B2, B3, B4, P5, parametros e &it, residuos que representam os Accruals
Discricionarios.

Para calcular a concentracdo de mercado (CONC), foi utilizado o indice de Herfindahl-
Hirschman (HHI), que mensura a concentragdo de mercado por meio da soma dos quadrados das
parcelas de cada empresa, 0 que de acordo com Lijensen (2004) possibilita caracterizar o tipo de
concorréncia em que essas empresas estdo. O HHI € calculado pela seguinte equacéo:

n

HHI = Z B’
t=1

Onde i representa o percentual do ativo total da empresa em relagao ao total da amostra,
i € medida por suas vendas divididas pelas vendas totais da indUstria e n € o nimero de empresas
por ano-industria. No estudo, adotou-se uma dummy que atribui 1 para mercados concentrados
(HH1 > 0,2) e 0 para mercados ndo concentrados (HHI< 0,2).

A variavel NGC busca verificar se o gerenciamento de resultados € menor em empresas
com mais Governanca Corporativa (BARROS et al., 2013). Com relagdo a variavel TAM, de
acordo com Dechow e Dichev (2002), empresas maiores tém operagdes que sao mais previsiveis
e mais diversificadas e, por isso, 0s ganhos devem ser de maior qualidade, entretanto, os gerentes
dessas empresas tém mais oportunidades de manipular os lucros devido ao grande nimero de
transagdes que realizam.

A volatilidade do fluxo de caixa (VOL) retrata a incerteza nas operac@es e, portanto, leva
a uma maior probabilidade de gerenciamento de resultados (DECHOW; DICHEV, 2002). Da
mesma maneira, 0s ciclos operacionais (OPER) mais longos aumentam a incerteza e,
possivelmente a ocorréncia de gerenciamento de resultados (DECHOW; DICHEV, 2002).

Ja BIGFOUR busca encontrar se ha relacdo entre a empresa ser auditada por uma dessa
empresas de auditoria e 0 gerenciamento de resultados. O MTB, conforme Almeida, Lopes e
Corrar (2011) dentre as evidéncias da literatura, cabe citar que uma das motivacdes que levam as
empresas a gerenciar os resultados, € de sustentar a expectativa do mercado de capitais, mantendo
elevado indice Market-to-book.

Com relacdo ao ROA, Dechow, Sloan e Sweeney (1995) ressaltam que o desempenho da
empresa quando medido pelo indicador ROA esta positivamente relacionado ao gerenciamento de
resultados. Burgstahler, Hail e Leuz (2006) complementam que empresas com melhores retornos
sobre seus ativos possuem maiores niveis de gerenciamento de resultados. Espera-se assim um
sinal positivo nessa relagio (GONZALEZ; MECA, 2013).

Burgstahler, Hail e Leuz (2006) também discutem o ROE, asseverando que empresas que
possuem melhores retornos sobre o patriménio liquido, também possuem menos gerenciamento
de resultados (MUNHOZ, 2015).

Diante do exposto, considerando o objetivo da pesquisa e as variaveis a ele relacionadas,
elencou-se o modelo para investigacao, que pode ser descrito pela seguinte equagéo:
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GRi=ag + a1CONC + a2NGC + a3CONC*NGC + a4GR-1 + asTAM + asVOL + a7CIOP +
asBIGFOUR + asMTB + a10ROA + a11.ROE + ¢

A fim de estabelecer qual o painel mais indicado para anélise dos dados, utilizou-se do
Teste de Chow para evidenciar a adequacéo entre pooled ou efeitos fixos, além do teste de Breush-
Pagan para avaliar a utilizacdo de modelos com efeitos aleatorios versus pooled e do teste de
Hausman para analisar a utilizacdo de modelos com efeitos fixos versus modelos com efeitos
aleatorios. Como resultado dos testes, optou-se pela utilizacdo do Modelo de Regressdo com
Dados em Painel com Efeitos Fixos.

Quanto a normalidade dos erros, os dados se apresentaram ndo normais (p-valor < 0,05),
no entanto, sabe-se que ndo desempenha papel na inexisténcia de viés, na consisténcia ou na
interferéncia de amostras grandes. Também foi utilizada a regressdo robusta para gerar robustez
as estimacdes, e contornar a heterocedasticidade dos residuos. Ja com a finalidade de detectar a
presenca de multicolinearidade, foi realizado o teste VIF (Variance Inflation Factor), que ndo
apontou nenhuma variavel com valor superior a 5, sendo o valor 10 apontado na literatura como o
limite.

4 RESULTADOS

Esta secdo contém a descricdo e analise dos dados coletados. Primeiramente, apresentam-
se os indices de concentracdo de mercado por setor econémico no periodo de 2010 a 2019. Em
seguida, as estatisticas descritivas das variaveis usadas no modelo e por fim, demonstram-se 0s
resultados da regressédo linear multipla que possibilitou alcancar o objetivo do estudo.

Na Tabela 2, estdo descritos os indices de Herfindahl-Hirschman, utilizados como proxy
para concentracdo de mercado, em seus valores originais. Quanto menor for o indice, maior sera a
competitividade do setor, e consequentemente menos concentrado. Nesse sentido, Bensanko et al.
(2006) apresentou trés classificaces para os resultados do indice de Herfindahl: concorréncia
perfeita, oligopdlio e monopdlio, onde a concorréncia pode ser feroz, feroz ou leve e normalmente
leve, logo, nos dois ultimos niveis a concentracdo de mercado tende a ser maior. Nesse sentido, e
como classifica o autor, quando o indice esta abaixo de 0,2, é indicio de um mercado
desconcentrado e altamente competitivo, quando o indice estad acima de 0,2 0 mercado é menos
competitivo e mais concentrado podendo ser altamente ou moderadamente concentrado.

Tabela 2 — Estatistica descritiva dos Indices de Herfindahl-Hirschman (HHI)

ANos

Setores B3
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Bens Industriais | 0,0618 | 0,0597 | 0,0613 | 0,0617 | 0,0654 | 0,0769 | 0,0865 | 0,0771 | 0,0726 | 0,0661

Comunicages 0,3434 | 0,3986 | 0,3524 | 0,3490 | 0,3497 | 0,3704 | 0,3848 | 0,3885 | 0,3895 | 0,3899

Consumo Ciclico | 0,0431 | 0,0620 | 0,0608 | 0,0572 | 0,0596 | 0,0578 | 0,0638 | 0,0697 | 0,0708 | 0,0677

Consumo Nao

Ciclico 0,1993 | 0,1964 | 0,2020 | 0,2195 | 0,2411 | 0,2717 | 0,2674 | 0,2767 | 0,2698 | 0,2634

Materiais Basicos | 0,1691 | 0,2086 | 0,1890 | 0,1885 | 0,1708 | 0,1630 | 0,1748 | 0,1830 | 0,1849 | 0,1859

Petroleo, Gas e

. P 0,6450 | 0,6301 | 0,6361 | 0,6892 | 0,6859 | 0,6566 | 0,6301 | 0,6242 | 0,6352 | 0,5946
Biocombustiveis

Saude 0,1522 | 0,1457 | 0,1450 | 0,1569 | 0,1630 | 0,1765 | 0,1892 | 0,1986 | 0,2029 | 0,2175

Tecnologia da

« 0,5601 | 0,5285 | 0,5234 | 0,5261 | 0,5093 | 0,5002 | 0,5062 | 0,5029 | 0,5037 | 0,5038
Informagédo

Utilidade Pablica | 0,066 | 0,068 | 0,074 | 0,060 | 0,054 | 0,054 | 0,075 | 0,055 | 0,049 | 0,049

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).




111 Jornada Académica de Gestdo da FCRN
22 a 24 de maio de 2023

CFNS)

Nota-se na Tabela 2, que existe uma predominancia de setores que apresentaram
concorréncia perfeita, ou seja, mercados que possuem baixa concentracéo. E o caso dos setores de
Bens Industriais, Consumo Ciclico, Materiais Basicos, Saude e Utilidade Publica, onde os indices
ndo ultrapassaram 0,2, indicando uma alta competitividade e menor concentracéo.

Jé& os setores de Comunicacgdes, Consumo Nao Ciclico, Petréleo Gas e Biocombustiveis e
Tecnologia da Informacdo, apresentaram indices maiores que 0,2 nos anos analisados, apontando
para um mercado menos competitivo e mais concentrado. Outra inferéncia que pode ser feita em
relacdo aos dados da tabela, é que os indices se apresentam estaveis durante quase todo o periodo,
ou seja, 0s mercados concentrados no inicio do periodo analisado se mantiveram, assim como 0s
ndo concentrados. A excecdo foi 0 Consumo nao Ciclico que apresentou aumento no indice a partir
de 2012.

Esses resultados confirmam em parte os achados do estudo de Moura et al. (2017), que
analisou este indice das empresas brasileiras no intervalo temporal de 2010 a 2014 e apontou para
a predominancia de setores que apresentaram concorréncia perfeita, ou seja, indices abaixo de
0,20, além de também inferir que os setores, praticamente, se mantiveram estaveis ao longo do
periodo.

A analise descritiva das informacdes esta evidenciada na Tabela 3, na qual se verifica o
namero de observagdes, a média, o desvio padrdo, 0 menor e o maior valor de cada variavel.

Tabela 3 — Estatistica Descritivas das Variaveis

Variaveis Observacdes Média Desvio Padréo Minimo Maximo
GR 2359 1.13e-13 0,0005 -0,0026 0,0104
CONC 2210 0,1534 0,3604 0,0 1,0
NGC 1910 0,6660 0,4718 0,0 1,0
TAM 2832 14,5273 1,962 1,6094 20,6464
VOL 2186 0,5809 10,9856 0,0 308,8279
CIOP 2671 4,7926 0,9512 -1,8725 11,3898
BIGFOUR 2187 0,7508 0,4326 0,0 1,0
MTB 2835 1,8437 7,1509 -80,5778 181,47
ROA 2817 -411,5041 21731,65 -1153400,0 1188,85
ROE 2517 1,4924 245,4500 -6357,4210 7500,0

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Analisando as informacdes apresentadas na Tabela 3, é possivel perceber que o numero
das observacdes individuais das variaveis do modelo € parecido, justificando o fato do painel ser
fortemente balanceado. No que se refere a Variavel GR (Gerenciamento de Resultados), o desvio
padrao foi de 0,0005, e seus valore minimo e méximo de -0,0026 e 0,0104, respectivamente,
apresentando valores homogéneos de GR nas empresas analisadas.

Ja a variavel CONC apresenta valores minimo 0 e maximo 1, considerando a adog¢édo do
conceito de mercados concentrados e mercados ndo concentrados. A variavel NGC, também
apresenta valores minimo e méximo sendo 0 e 1, respectivamente, pelo fato do nivel de GC estar
representado como uma variavel dummy, sendo 1 para os Niveis Novo Mercado, Nivel 1 e Nivel
2 e 0 para os demais niveis.

Quanto as demais variaveis, apesar de algumas apresentarem valores minimos e maximos
com grande diferenca, como mostra o desvio padrdo destas, esse comportamento pode ser
justificado considerando o grande lapso temporal adotado no estudo.

Adicionalmente, as variaveis estudadas foram analisadas quanto aos seus coeficientes de
correlacdo de postos de Spearman, ja que apresentam erros ndo normais. Os resultados da
correlagéo séo apresentados na Tabela 4, indicando como as variaveis se correlacionam e em qual
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nivel de significancia, apontado pelos asteriscos (*, ** e *** revelam a significancia estatistica a
1%, 5% e 10% respectivamente).

Verificou-se que parte das variaveis independentes apresentam correlagdo com a variavel
dependente do estudo e que os sinais das correlagbes nem sempre séo os esperados no estudo ou
0 que aponta a literatura. Ademais, algumas varidveis independentes também apresentam
correlacdo entre si levando a analise se tais correlagdes impactavam os resultados em termos de
multicolinearidade. Desta forma, por meio do teste VIF (Variance Inflation Fator), verificou-se a

auséncia deste problema no modelo, considerando que o teste apontou p-valor = 1,92.

Tabela 4- Correlagéo entre as Variaveis

GR CONC NGC TAM VOL CIOP |BIGFOUR| MTB ROA | ROE

GR 1,0000

CONC | -0,0467*** | 1,0000

NGC 0,0849* 0,0670* 1,0000

TAM 0,0492** | 0,1363* 0,3201* 1,0000

VOL 0,0193 -0,0944* | -0,0890* |-0,3403*| 1,0000

CIOP -0,0200 -0,0208 0,0785* |-0,2118* | -0,0437*** | 1,0000

BIGFOUR | 0,1338* 0,0008 0,4482* | 0,4024* | -0,0431 -0,0837* 1,0000

MTB 0,1988* | 0,0461***| 0,5009* | 0,1324* 0,0090 -0,1334* | 0,1901* | 1,0000

ROA 0,4222* | -0,0616** | -0,0521** | -0,0149 0,0057 -0,1404* | 0,1242* | 0,3803* | 1,0000

ROE 0,3810* | -0,0777* | -0,0452*** | 0,0509**| 0,0220 -0,1800* | 0,1356* |0,4091* | 0,9241* | 1,0000

Nota. *, ** e *** revelam a significancia estatistica a 1%, 5% e 10% respectivamente.
Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Quanto a correlacdo negativa entre GR e CONC, confirma-se o que apontam alguns autores
na literatura. Almeida (2010), por exemplo, discute que o nivel de competitividade pode
influenciar nas decisdes de gestores, incluindo o fato de decidir praticar ou ndo gerenciamento de
resultados. Essa possibilidade da pratica do gerenciamento se da em razdo da competicao fornecer
incentivos para que os gestores melhorem sua gestdo e mantenham internamente um conjunto de
recursos que se integrem com o objetivo de possibilitar maior desenvolvimento e uma melhoria
continua.

Ja a correlacdo negativa entre GR e NGC, vai contra o pensamento de alguns autores que
apontam que os mecanismos de GC séo conhecidos como instrumentos com capacidade de mitigar
o conflito de interesses entre agente e principal, assim como o comportamento oportunista dos
agentes, desta feita, a GC atua restringindo as praticas de GR (BAJRA; CADEZ, 2018).

No que se refere a correlacdo das demais variaveis de controle e a varidvel dependente,
algumas apresentaram sinal equivalente ao esperado, no entanto algumas outras apresentam sinal
diferente do esperado, nesse sentido, estes achados serdo confirmados ou nao através do modelo
de regressao.

Posteriormente, aplicou-se 0 modelo de regressdo entre as variaveis dependentes e
independentes, através do modelo recomendado pelos testes, Dados em Painel com Efeitos Fixos,
testando a hipotese de que o efeito mitigador da governanga corporativa no gerenciamento de
resultados sera mais forte em mercados mais concentrados. Os resultados da regressdo séo
apresentados na Tabela 05, a sequir:
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Tabela 5 — O efeito da concentragdo de mercado na relagdo entre governanca corporativa e gerenciamento
de resultados

GR Coeficiente PES:;() z P>|z|
CONC -1,62E-06 0,0001054 -0,02 0,988
NGC 0,0000274 0,000354 0,08 0,938
CONC*NGC -0,0000217 0,0001181 -0,18 0,854
GRe1 -0,467557 0,061669 -7,58 0,000*
TAM 0,0000681 0,000026 2,62 0,009*
VOL -0,0000681 5,75E-06 -11,83 0,000*
CIOP 0,0000612 0,0000269 2,28 0,023**
BIGFOUR 0,0000738 0,0000427 1,73 0,084%***
MTB 4,29€E-07 2,31E-06 0,19 0,853
ROA 8,81E-06 1,19 741 0,000*
ROE -2.34e-08 3.30e-08 -0.71 0,479
CONST -0.0013915 .000479 -2.90 0,004*

Nota. *, ** e *** revelam a significancia estatistica a 1%, 5% e 10% respectivamente.
Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Analisando as variaveis de interesse da pesquisa, a variavel CONC (Concentracdo)
apresentou coeficiente negativo, apontando que em mercados menos concentrados 0 GR é mais
presente, no entanto, a variavel ndo apresentou significancia (p-valor > 0,05), ndo permitindo fazer
inferéncias. O NGC (Nivel de Governanca Corporativa Diferenciados) também ndo apresentou
significancia estatistica, indicando que o nivel de governanca das organizac@es nao interfere nas
préticas de gerenciamento de resultados. Esses resultados confrontam o que a literatura aponta, de
gue a interacdo do ambiente de alta competitividade em que as empresas atuavam, aliado com a
adocdo de préaticas diferenciadas de governanga corporativa, refletia em efeitos sobre a
discricionariedade contabil, gerando incentivos para que as organizacfes divulgassem nimeros
contabeis com uma melhor qualidade, como aponta Almeida (2010).

Quanto a varidvel CONC*NGC de interacdo que testa a hipotese do estudo de que a
Governanca Corporativa possui efeito mitigador no Gerenciamento de Resultados em Mercados
mais concentrados, também ndo apresentou significancia (p-valor < 0,05). Desta forma, rejeita-se
a hipdtese de que a interagdo entre essas duas variaveis possua efeito sobre a pratica do GR. A
literatura tem apresentado visGes diferentes quanto a influéncia da concentracdo do mercado,
enquanto para Moura (2011) em um ambiente altamente competitivo, as empresas preocupam-se
constantemente em manter sua posicao e ndo perder a capacidade de sobrevivéncia, Yang (2014),
diz que a competitividade esta negativamente associada a pratica do gerenciamento de resultados.

A variavel TAM, apresentou-se significativa e positivamente relacionada a pratica de GR,
confirmando o que Dechow e Dichev (2002), apontam em seus estudos, de que empresas maiores
tém operagdes que sdo mais previsiveis e mais diversificadas, logo, os ganhos devem ser de maior
qualidade, entretanto, os gerentes dessas empresas tém mais oportunidades de manipular os lucros
devido ao grande nimero de transa¢des que realizam.

Ao contrario do que esses mesmos autores apontam, a variavel Volatilidade do Caixa
(VOL) se apresentou negativamente relacionada a pratica do GR, para eles a volatilidade retrata a
incerteza nas operacOes e, portanto, levam a uma maior probabilidade de gerenciamento de
resultados. Os Ciclos Operacionais (CIOP), apresentaram-se significativamente relacionados com
0 GR, como aponta Dechow e Dichev (2002), de que ciclos maiores aumentam a incerteza e,
possivelmente a ocorréncia de gerenciamento de resultados.

No que se refere a BIGFOUR, apresentou relacéo positiva entre a auditoria realizada dentre
uma dessas empresas e a pratica do GR, confrontando o que diz o estudo de Silva, Pletsch, Vargas,
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Fazolin e Klann (2016) que as empresas auditadas por Big Four possuem a tendéncia de possuirem
menor nivel de gerenciamento para o aumento do resultado.

Ja o ROA, apresentou coeficiente positivo e significativo na relagdo com a préatica do GR.
Isto sugere que empresas com maiores retornos gerenciam mais seus resultados, algo de se esperar
dado que eles podem estar gerenciando para reportar maior rentabilidade com o interesse de
influenciar a percepcdo de mercado (investidores e credores), como aponta Oliveira e Soares
(2018).

As variaveis MTB (Market-to-book) e ROE (Retorno sobre Patriménio Liquido) ndo se
apresentaram significativas, logo ndo foram consideradas como influenciadoras no nivel das
praticas de GR. Vale lembrar que em outros trabalhos estas variaveis apresentaram relacdo com a
variavel de interesse deste estudo, porém em outras configuracdes de amostra ou lapso temporal.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve por objetivo verificar se a governanga corporativa provoca um
efeito moderador no gerenciamento de resultados em mercados mais concentrados, analisando as
empresas listadas na B3 (Brasil, Bolsa e Balcdo), no lapso temporal de 2010 a 2019, resultando
em 221 empresas. Para tanto, os dados foram extraidos da plataforma Economatica® e do sitio
eletronico da B3 e analisados no software Stata®. A metodologia estatistica teve como base a
Regressdo para Dados em Painel com Efeitos Fixos, sendo o painel balanceado.

A hipdtese levantada no estudo sugeria que a Governanca Corporativa possui efeito
mitigador no Gerenciamento de Resultados em Mercados mais concentrados, considerando a
classificagdo dos setores em concentrados e ndo concentrados com base no célculo do indice de
Herfindahl-Hirschman (HHI) e os niveis de governanca sendo classificados em Novo Mercado,
Nivel 1 e Nivel 2.

Conforme os resultados do modelo de regressdo implementado nessa pesquisa, a analise
da variavel de interacdo entre a CONC e 0 NGC e seu efeito sobre a pratica do GR apresentou uma
relacdo nao significativa, ndo podendo afirmar que o Nivel de Governanca possui efeito moderador
na pratica do gerenciamento de resultados em mercados concentrados, rejeitando assim a Hipotese
01. As variaveis CONC e NGC analisadas separadamente, também se mostraram nao significativas
(p-valor < 0,05).

Quanto as variaveis de controle analisadas no modelo, consideradas fatores importantes no
nivel de pratica de GR, constatou-se que as variaveis significantes e positivas foram: Tamanho,
Rentabilidade do Ativo, Ciclo Operacional e Big Four. Indicando que gquanto maior o tamanho da
empresa, sua rentabilidade e seu ciclo operacional, maior sera a propensdo desta firma gerenciar
seus resultados. Ja a variavel de Auditoria, Big Four, apresentou relacdo contraria ao que a literata
aponta. A variavel significante e negativa foi a Volatilidade do Fluxo de Caixa, apresentando
relacdo também inversa a literatura, considerando que a incerteza nas operac6es leva a uma maior
probabilidade de gerenciamento de resultados.

A presente pesquisa contribui para a fomentagdo da discussédo sobre Gerenciamento de
Resultados e como o nivel de competitividade e de concentracdo interfere nestas praticas. No
entanto uma limitacdo desta pesquisa refere-se a utilizacdo apenas dos niveis diferenciados
indicados pelo IBGC como forma de medir a Governanca Corporativa e apenas uma métrica para
a classificagdo da concentracdo dos mercados. Sugere-se para proximos estudos utilizar outros
mecanismos e métricas que possam caracterizar os niveis de GC e de concentracdo. Além disso,
fazer anélises individuais dos niveis destas variaveis
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