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APRESENTACAO

A Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, da Faculdade Diocesana de Mossoré- FDM dispde da
representacdo de todos os segmentos da comunidade académica, como determina o art. 29, inciso
IV da lei de n2 10.861, de 14 de abril de 2004, que reza que cada IES deve compor sua comissao
propria de avaliagdo com os seguintes seguimentos: docente, discente, técnico-administrativo e de
representantes da sociedade civil organizada. A principal finalidade dessa comissdao é conduzir os
processos internos de avaliacdo, de sistematizacdo e de divulgacdo das informacgdes, tanto a
comunidade académica quanto aos 6rgaos reguladores da educacao superior.

Pretendendo a melhoria da qualidade do Ensino Superior no Brasil e a fim de assegurar os
dispositivos do art. 92 da lei de n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (LDB), foi instituido pela Lei
10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliagdao da Educag¢ao Superior — SINAES. O
SINAES tem como objetivo suscitar a melhoria da qualidade do ensino superior, acompanhar a
expansdo da sua oferta, além de fomentar o aprofundamento do compromisso das instituicdes de
ensino superior, levando a uma reflexdo sobre os seus compromissos e as suas responsabilidades
sociais.

A avaliagdo interna deve ser sempre um processo continuo, por meio do qual uma instituicao
constréi conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando compreender os significados das
atividades que desenvolve, para melhorar a qualidade educativa e alcancar as metas propostas no
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI. Sendo assim, o objetivo do processo avaliativo é, por
conseguinte, analisar as praticas pedagdgicas e administrativas e suas relagdes com os objetivos
centrais da FDM, presentes no PDI, identificando resultados, dificuldades, possibilidades e
potencialidades. O processo avaliativo visa também proporcionar uma reflexdo, sobre adequacao
da infraestrutura oferecida pela IES em razdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

O objetivo deste documento é apresentar o relatério anual da Comissdo Prépria de Avaliacao
— CPA, da Faculdade Diocesana de Mossord, em cumprimento ao dispositivo na Lei 10.861, de 14 de
abril de 2004.
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DADOS
INSTITUCIONAIS

Nome da IES: Faculdade Diocesana de Mossoré — FDM Codigo: 4847
Caracterizacdo da IES: Instituicdo Privada sem Fins Lucrativos.
Estado: Rio Grande do Norte — RN

Municipio: Mossordé

Mantenedora: FUNDACAO SANTA TERESINHA DE MOSSORO — FUNDASTEM

Org3o vinculado a Diocese de Mossord — RN, entidade sem fins lucrativos, com sede e foro na Cidade
do mesmo nome, com Estatutos registrados no Cartério de Titulos e Documentos de Mossoré, Liv
A-14, as folhas 112v-115v, sob o nimero 1.370.

Mantida: FACULDADE DIOCESANA DE MOSSORO

Endereco: Avenida Dom Jo3o Costa, 511. 59. 611-120 — MOSSORO/RN.

Pagina 3



MISSAO

A FDM tem como MISSAO educar para a cidadania, a verdade e a justica, formando uma

consciéncia mais profunda do sentido do ser humano no mundo, a luz dos principios evangélicos e

da ética crista.

VISAO

Consolidar-se como organiza¢do educacional de exceléncia académica pelos padrdes de

qgualidade e compromisso social do seu Projeto Politico-Pedagogico, e por uma atuacdo

empreendedora voltada para contemplar os interesses regionais de forma sustentavel, articulada

com o desenvolvimento global e com os valores crist3os.

ESTRUTURA ACADEMICO-ADMINISTRATIVA

Presidente da Fundastem:
Dom Mariano Manzana (Bispo Diocesano)

Diretor da Faculdade Diocesana de Mossoré — FDM
Prof. Me. Pe. Charles Lamartine de Sousa Freitas

Vice-diretor da FDM:
Prof. Me. Pe. Francisco Crisanto Borges de Araujo.

Diretor Administrativo-Financeiro:
Pe. Demétrio de Freitas Junior

Diretora Académica:
Prof2. Me. lara Maria Linhares

Coordenadores de curso:

CIENCIAS CONTABEIS - Prof. Me. Francisco Igo Leite
FISIOTERAPIA - Prof. Me. Moisés Costa do Couto

PSICOLOGIA - Prof2. Dr2. Kalyana Cristina Fernandes de Queiroz
TEOLOGIA - Prof. Pe. Francisco Cornélio F. Rodrigues
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ATOS LEGAIS DA MANTIDA

Credenciamento da Faculdade

Portaria n2 584, de 17 de junho de 2009, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) de 18 de

junho de 2009.

Bacharelado em Administragao

Autorizagao

Bacharelado em Ciéncias Contabeis

Portaria n2 1019, de 27/09/2017, publicada no DOU de 28/09/2017.

Autorizacio Portaria n2 768, de 01/12/2016, publicada no DOU de 02/12/2016.

Bacharelado em Fisioterapia

Autorizagdo Portaria n2 769, de 01/12/2016, publicada no DOU de 02/12/2016.

Tecnolégico em Gastronomia

Autorizagao

Bacharelado em Psicologia

Portaria n2 1019, de 27/09/2017, publicada no DOU de 28/09/2017.

Autorizagdo Portaria n2 768, de 01/12/2016, publicada no DOU de 02/12/2016.

Bacharelado em Teologia

Autorizacdo Portaria n2 839, de 25/06/2009, publicada no DOU de 26/06/2009.
Reconhecimento Portaria n2 69, de 29/01/2015, publicada no DOU de 30/01/2015.
Renovacgéo Portaria n2 268 de 03/04/2017, publicada no DOU de 04/04/2017.
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COMISSAO
PROPRIA DE
AVALIACAO - CPA

Desde seu inicio, que a Faculdade Diocesana de Mossord realiza a sua Autoavaliagdo
Institucional resguardando as orientagdes da lei de n2 10.861, de 14 de abril de 2004, que estabelece
o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES. O objetivo principal dessa lei é
garantir o processo nacional de avaliacdo das instituicGes de educacdo superior, dos cursos de
graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes, nos termos do art. 99, incisos VI, Vil e
IX, da Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

Conforme o art.11 da Lei 10.861/04, cada instituicdo deve constituir uma CPA, com a fungdo
de coordenar e articular o seu processo interno de avaliagdo e disponibilizar informagdes, a fim de
qgue, por meio delas, as instituicdes de ensino superior possam reavaliar tanto a pratica de ensino
desenvolvida, quanto todos os seguimentos que compdem a IES. A comissdao também segue as
orientacdes gerais para o roteiro da autoavaliacdo das institui¢cdes, elaboradas pela Comissao
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — CONAES e o Plano de Desenvolvimento Institucional
— PDL.

O PDI da IES, no item 9.5, do capitulo I: disposi¢des preliminares tratam do regulamento da
comissdo propria de avaliagdo da FDM. A resolugdo do CONSEP n2 01/2006 instituiu a comissdo
propria de avaliacdo.
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A partir das orientacdes dos drgdaos normalizadores da educacao superior, a comissdo prépria de
avaliacdo da FDM, é formada pelos seguintes membros (segundo a PORTARIA DG N2 20, de
17/07/2017):

CORPO DOCENTE

Francisco Aluzié Barbosa das Chagas (Presidente)
Mércia Cristiley Barreto Viana

CORPO DISCENTE

Francisco Whalison da Silva
Maria José Fernandes Gurgel

CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Daniel de Medeiros Veras
Maria Vilena Araujo de Queiroz

SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

Patricia Gurgel Medeiros Gastao
Francisco José de Carvalho (Vice-presidente)

ATRIBUICOES DA CPA

A CPA compete a conducdo dos processos internos de avaliacdo da Faculdade Diocesana de
Mossoro e de sistematizagdo e de prestacdo das informagdes solicitadas pelo MEC/INEP, com as
seguintes atribuicdes, de acordo com o PDI:

I. Elaborar e propor alteracbes no programa de avaliacdo institucional em conformidade com a
legislacdovigente;

Il. Propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos internos da avaliagdo
institucional, de cursos e de desempenho dosestudantes;

Ill. Organizar os processos internos de avaliagcdo, analisar relatdrios, elaborar pareceres e
encaminhar recomendagdes a dire¢do superior daFaculdade;

IV. Acompanhar permanentemente e avaliar, anualmente, o Plano de Desenvolvimento;
V. Institucional, propondo altera¢des ou corre¢des, quando for ocaso;

VI. Acompanhar os processos de avaliagdo desenvolvidos pelo Ministério da Educacdo, realizando estudos
sobre os relatérios avaliativos institucionais e dos cursos ministrados pela Faculdade Diocesana de
Mossoro;

Vv

I. Formular propostas para a melhoria da qualidade do ensino desenvolvido pela Faculdade, com base
nas analises e recomendac¢bes produzidas nos processos internos de avaliagdo e nas avaliages
realizadas pelo Ministério daEducacao;

VIII. Submeter, até 30 de janeiro, a aprovacado da Diretoria, o relatério de atividades do ano findo;

IX. Realizar reunides ordindrias trimestrais e extraordindrias, sempre que convocadas pelo Diretor.
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METODOLOGIA

UNIVERSO DE PESQUISA

O universo da pesquisa contempla os alunos dos cursos de graduagao, o corpo

docente, e o corpo de funcionarios técnico-administrativos que constituem a faculdade.
Tivemos 257 respondentes, sendo 20 docentes, 229 discentes e 08 técnico-administrativos.

A comunidade académica foi incentivada a participar do processo, e devido ao carater
voluntario da avaliagdo, a CPA considera que a participacao foi significativa.

INSTRUMENTOS

Na avaliacdo, foram apresentadas questdes gerais e especificas, elaboradas pelos Membros
da CPA, envolvendo as 10 dimensdes, que contemplam os 5 eixos da Avaliacdo Institucional, como
reza o art. 29, inciso |, da lei 10.861: “avaliacdo institucional, interna e externa, contemplando a
analise global e integrada das dimensdes, estruturas, relagdes, compromisso social, atividades,
finalidades e responsabilidades sociais das instituicdes de educacgado superior e de seus cursos”.

Os instrumentos de autoavaliagcdao foram aplicados através do preenchimento de questdes
fechadas e abertas, elaborados pela CPA. O questionario disponibilizado procurou buscar o
conhecimento da comunidade académica sobre o PDI e sua relacdo com as politicas de ensino,
pesquisa e extensdo dentro do sentido de expansado da IES. A CPA 2017 avaliou todos os eixos que
contemplam as dez dimensGes estabelecidas na Lei do SINAES n°® 10.861/2004. Tais eixos sao:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avaliagdo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Dimensao 4: Comunicagdo com a Sociedade

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

Dimensado 6: Organizagdo e Gestdo da Instituicdo
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica
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RESULTADOS

. N CONGEITo

Grafico Geral e Conceito Geral da instituicao

Durante os meses de Novembro e Dezembro, a Comissdao Prépria de Avaliacdo — CPA da
Faculdade Diocesana de Mossord aplicou a pesquisa de avaliagdo geral in loco e online. Na
oportunidade, discentes, docentes e técnicos foram orientados quanto aos critérios estabelecidos
pela pesquisa.

A avaliagdo consistia em um questiondrio de multipla escolha, envolvendo perguntas acerca
das dimensdes estabelecidas pelo SINAES. As respostas baseavam-se em uma escala gradual de
concordancia e discordancia, onde: 1 - discordo totalmente, 2 - discordo parcialmente, 3 - nem
discordo, nem concordo, 4 - concordo parcialmente, 5 - concordo totalmente e 6 - ndo se aplica.
Esta ultima opcdo refere-se ao desconhecimento dos tépicos especificos em questdo.

O grafico ilustrado acima representa as médias de todas as respostas obtidas. Baseando-se
no Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa do MEC, um conceito geral da instituicdo (citado
acima) foi estabelecido. O valor foi calculado com a seguinte formula:

CONCEITO = [(V1 x 1) + (V2 x 2) + (V3 x 3) + (V4 x 4) + (V5 x 5)]
Onde V = % das respostas especificas para um peso especifico (transformada em nimero natural)

As respostas especificas para cada dimensao encontram-se nos ANEXOS.
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EIXO0 01

Planejamento
e Avaliacao
Institucional




Dimensao 08 (Planejamento e Avaliacao)

AgOes Programadas

> Avalia¢des de curso semestral.

> Divulgacdo de resultados das avaliagdes.

> Avaliagdo integral, com todos os eixos, de acordo com a norma técnica n265.
> Dia D (programacao cultural) com os discentes.

> Entrega dos relatdrios gerenciais dos cursos de Psicologia, Contabeis e Fisioterapia.

> Reunides mensais.
> Revisdo dos questiondrios de avaliagdo.
> Visita as salas de aulas.

AgOes Realizadas

> Avaliagdes de curso semestral.

> Divulgacdo de resultados das avalia¢Ges.

> Avaliagdo integral, com todos os eixos, de acordo com a norma técnica n265.
> Dia D (programacao cultural) com os discentes.

> Entrega dos relatdrios gerenciais dos cursos de Psicologia, Contabeis e Fisioterapia.

> Reunides mensais.
> Revisdo dos questiondrios de avaliagdo.

A VISAO DOS DISCENTES

Potencialidades Fragilidades Sugestoes

> Divulgacdo dos resultados. > A CPA necessita de maior clareza > Aprimorar a exposi¢do dos
> Promog3o a integragdo entre os na exposi¢do de seus dados. resultados.

alunos.

> Acompanhamento da preparagao
para as visitas externas do INEP.
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EIX0 02

Desenvolvimento
Institucional




Dimensao 01 (Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional)

A CPA, em consulta do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para o quadriénio
(2016-2020), percebe que a Faculdade Diocesana de Mossoré (FDM) vem se potencializando como
uma instituicdao de vasto alcance no mercado, por meio da abertura de novos cursos de graduagao
e pds-graduacdo, que fomenta o desenvolvimento local e regional, bem como a formac¢do humana

e crista.
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Dimensao 03 (Responsabilidade Social da Instituicao)

AgOes Programadas

> Inclusdo das pessoas que estdo em situagdo financeira desfavoravel, por meio da manutengao de alunos bolsistas

ou com redugdo de mensalidades.

> Vestibular solidario, por meio da arrecadagdo de alimentos ndo pereciveis, a fim de ser distribuido a entidades

sociais, que cuidam de as pessoas carentes, como abrigo e familias.

> Parceria com o setor social da Diocese de Mossoro.

> Parceria com o Colégio Diocesano Santa Luzia.

AgOes Realizadas

> Participagdo da FDM na agdo SESI.

> Participacdo da FDM nas santas Missdes Populares.

> Manutengdo de bolsa e desconto para alunos de baixa renda.

> Distribuicdo de alimentos a entidade que desenvolve a¢des sociais na cidade de Mossord, Projeto Esperanca, e

Projeto Reviver.

A VISAO DOS DOCENTES

Potencialidades

Fragilidades

Sugestoes

> Infraestrutura adequada com a
acessibilidade, nos diferentes
espagos da instituicdo.

> Participagdo no desenvolvimento
econdmico e social da regido.

A VISAO DOS DISCENTES

Potencialidades

> Auséncia de agbes constantes

frente a defesa do meio ambiente.

> Limitagdo referente aos eventos
artisticos e culturais.

Fragilidades

> Eleger uma data anual para o
“Dia da Responsabilidade Social”
na IES, envolvendo colaboradores,
e instituicOes publicas e privadas

> Promover a conscientizacao
concreta a defesa do meio
ambiente.

> Incluir no planejamento
institucional anual mais eventos de
carater cultural.

Sugestoes

> Infraestrutura adequada com a
acessibilidade, nos diferentes
espacos da instituicdo.

> Participacdo no desenvolvimento
econdmico e social da regido.

> Auséncia de agBes constantes

frente a defesa do meio ambiente.

> Limitagdo referente aos eventos
artisticos e culturais.

> Promover a conscientizacao
concreta a defesa do meio
ambiente.

> Incluir no planejamento
institucional anual mais eventos de
cardter cultural.
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EIXO0 03

Politicas
Académicas




Dimensao 02 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao)

AgOes Programadas

> Aprimoramento de politicas que potencializam a formagdo de pesquisadores e incentivo a iniciagdo cientifica;
> Desenvolvimento continuo de atividades de extensdo;
> Permanente articulagdo da pesquisa com as demais atividades académicas.

AgOes Realizadas

ENSINO
> Publicacdo do EDITAL DA N2 01/2017 que disp&e o processo seletivo para Programa Institucional de Monitoria
(PIM);
> Projeto ENADE da FDM:
- Capacitagdo Docente com a palestra: O ENADE como diferencial competitivo em IES privadas;
- Oficina com os docentes “como elaborar questées do ENADE;
- Simulado ENADE.

PESQUISA
> Formac3o e aprovagido do Comité de Etica em Pesquisa (Humano).
> Realizagdo do | Congresso Cientifico da Faculdade Diocesana.
> Aprovacao as Linhas de Pesquisa Institucionais:
- Desenvolvimento humano e responsabilidade socioambiental;
- Movimento Humano, exercicio fisico, saude e qualidade de vida;
- Contabilidade Financeira, Controladoria e Finangas.
> Aprovacdo dos Grupos Tematicos da VI SEMANA TEOLOGICA DA FACULDADE DIOCESANA:
- Teologia e Pastoral;
- Sagradas Escrituras e temas relacionados.

EXTENSAO
> Oferta dos seguintes cursos de Extensao:
- Mariologia
- Liturgia e psicopedagogia catequética
- Matrimonio e sua Cerim0nia
- Introdugdo a Psicanalise
- Cursos Praticos de Manobras Miofasciais, e Fisioterapia em Home Care
- Fisioterapia nos disturbios respiratérios do sono
> Departamento Pessoal: Teoria e Pratica com o Sistema Fortes Informatica.
> Escrituragdo Contabil: Aspectos Tedricos e Praticos.
> Declaragdo de Imposto de Renda: da teoria a pratica.
> Simulado Soliddrio — Exame de Suficiéncia.
> Avaliacdo fisica e orientacOes fisioterapéuticas nos eventos: Ac¢do Global 2017; Semana de Enfermagem do
Hospital Wilson Rosado; Dia Nacional da Construgao Social 2017; Dia dos Pais Diocesano - 22 Festa da Familia 2017.
> Avaliagéo fisica e orientacgdes psicoldgicas no Retiro Espiritual 2017.
> Compromisso social da psicologia e fisioterapia - 12 Festa da Familia 2017.
> Projeto de Orientacgdo Profissional (POP) Faculdade Diocesana de Mossoré—FDM.
> A Filosofia fora da Caixa.
> Aprendizagem em movimento: a importancia do corpo e da psicomotricidade para o desenvolvimento e a
aprendizagem.
> Grupo Operativo Relaxamento — Colégio Diocesano Santa Luzia.
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Dimensao 02 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao)

A VISAO DOS DOCENTES

Potencialidades

Fragilidades

Sugestoes

> Disponibilidade de cursos de pds-
graduagdo.

> Apoio da instituicdo aos docentes
na participagdo de eventos
cientificos.

> Acervo da biblioteca.

> Integracdo eficiente da matriz
curricular com os projetos de
pesquisa e extensao.

> A faculdade estimula o
comprometimento dos discentes
com as atividades previstas dos
Cursos.

A VISAO DOS DISCENTES

Potencialidades

> LimitagGes na indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e
extensao.

> Caréncia na ampliagdo de
projetos de extensdo.

> Caréncia no desenvolvimento de
projetos de pesquisa.

Fragilidades

> Atualizagdo periddica do acervo da
biblioteca

> Melhorar a articulagdo entre
ensino, pesquisa e extensao, por
meio da ampliagdo de projetos
institucionais regulamentados.

> Fomentar, por meio da revista
Logos, a publicagdo institucional de
docentes e discentes.

Sugestoes

> Disponibilidade de cursos de pés-
graduacao.

> Composi¢do da matriz curricular
dos cursos.

> Oferta de disciplinas.

> Eficiente integracdo da matriz
curricular com os projetos de
pesquisa e extensdo

> Representatividade discente nos
colegiados.

> LimitagGes na indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e
extensdo.

> Caréncia na ampliacdo de
projetos de extensdo.

> Caréncia no desenvolvimento de
projetos de pesquisa.

> Caréncia dos programas de
monitoria.

> Melhorar a articulagdo entre
ensino, pesquisa e extensao, por
meio da amplia¢do de projetos
institucionais regulamentados.

> Fomentar, por meio da revista
Logos, a publicagdo institucional de
docentes e discentes.
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Dimensao 04 (Comunicacao com a sociedade)

AgOes Programadas

> Atualizagdo do site e redes sociais da institui¢do.
> Planejamento de publica¢des para as redes sociais.
> Reserva de midias para divulgagdo dos cursos de pds-graduagao e vestibular.

AgoOes Realizadas

Atualizagdo do site para receber as inscrigdes do Vestibular.

Criagdo de hotsite para o Congresso Cientifico e VI Semana Teoldgica.

Monitoramento das a¢des e midias veiculadas das campanhas de pds-graduacgdo e vestibular.
Registros fotograficos de eventos internos.

Contato com a imprensa para entrevistas e coberturas em evento.

Envio de releases por meio de mailing da imprensa.

V V. V V V V V

Comunicacdo interna através de cartazes nos murais da instituicdo.

A VISAO DOS DOCENTES

Potencialidades Fragilidades Sugestoes

> Divulgac3o (propaganda e > Falta de divulgacdo da ouvidoria. > Defini¢gdo de um ouvidor, com
marketing) dos cursos ofertados. > Site da instituicdo desatualizado. horarios estabelecidos.

> Meios de comunicagdo (radio, > Atualizar o site da faculdade,
TV, jornais, redes sociais, etc.). conforme as mudangas

> Manuais e documentos institucionais.

impressos disponiveis para
consulta.

A VISAO DOS DISCENTES

Potencialidades Fragilidades Sugestoes

> Divulgago dos cursos ofertados. > Informagdes desatualizadas do > Defini¢do de um ouvidor, com
> Acessibilidade a informag&o pelo site. horarios estabelecidos.

site. > Falta de divulgacdo do servigo de > Atualizar o site da faculdade,
> Disponibilidade e agilidade dos ouvidoria. conforme as mudancas

emails. institucionais.

> Disponibilidade de documentos
impressos para consulta.
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Dimensao 09 (Politicas de atendimento aos discentes)

AgOes Programadas

> Aprimoramento de politicas que potencializem o acompanhamento ao discente.

> Desenvolvimento continuo de atendimento pedagégico ao discente.

AcgoOes Realizadas

> Implementagdo do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP) visando a identificagdo e minimizagdo dos

problemas de ordem psicoldgica ou psicopedagdgica que interfiram na aprendizagem.

> Apoio a participacdo dos discentes em eventos (semindrios, congressos, encontros, palestras e outros) internos

e externos.

> Investimento nas potencialidades e disponibilidades evidenciadas pelos alunos, através do estimulo a

canalizagdo desse diferencial em monitorias de ensino (Programa de Monitoria);

> Fornecimento de alternativas para os problemas de ordem financeira que impossibilitam, muitas vezes, a

permanéncia nos cursos em que lograram obter acesso (FIES);

> Disponibilizagdo de servigos de orientagdo profissional e vocacional (visitas, palestras, aplicagdo e andlise de

testes vocacionais) para os alunos do Colégio Diocesano (Programa de Orientagdo Profissional);

A VISAO DOS DOCENTES

Potencialidades

Fragilidades

Sugestoes

> O apoio psicopedagogico atende
a demanda dos discentes, e busca
solugdes para problemas
relacionados ao ensino-
aprendizagem.

> Presenca de politica de fomento
ao estagio em instituicdes publicas
e privadas aos discentes.

> Incentivo na participagdo de
eventos académicos.

A VISAO DOS DISCENTES

Potencialidades

> Deficiéncia na execucdo da politica
de fomento ao estdgio.

Fragilidades

> Melhorias na insergdo dos
discentes nos programas de estagio,
por meio das parcerias com
empresas publicas e privadas.

Sugestoes

> Eficiéncia no atendimento aos
alunos nos diversos setores da
instituicao.

> Deficiéncia na divulgacgdo de
alguns pontos de atendimento:
Nucleo de Atendimento ao
Discente, Programa de Apoio ao
Aluno, Programa de Monitoria.
Programa de Nivelamento
Académico, Programa de
Responsabilidade Social, e Apoio
Psicopedagdgico).

> Melhorias na divulgagao dos
programas de atendimento aos
discentes.
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EIX0 04

Politicas
de Gestao




Dimensao 05 (Politicas de pessoal)

AgOes Programadas

> Qualificagdo do pessoal técnico administrativo por meio de cursos de aperfeicoamento.

> Qualificagdo Docente através incentivos financeiros para participagdo em eventos e publicagdo.

> Promogao de eventos para socializagdo do corpo docente no decorrer das semanas pedagogicas nos semestres

2017.1 e 2017.2.

> Contratagdo de novos técnicos administrativos.

> Contratagdo de professores.

AgOes Realizadas

> Qualificagdo do pessoal técnico administrativo. Capacitagdo para manuseio do software da IES.

> Curso de atendimento para os técnicos administrativos.

> Avaliagdo junto ao corpo técnico-administrativo quanto as condigdes de trabalho e recursos disponiveis para o

desempenho das suas fungdes;

> Incentivo a formagdo académica com apoio financeiro a funcionarios e professores.

> Incentivo a formagdo académica para comunidade discente, por meio de incentivos financeiros.

A VISAO DOS DOCENTES

Potencialidades

Fragilidades

Sugestoes

> Gestdo democratica;
> Aumento do valor hora/aula
anual por meio do dissidio coletivo.

A VISAO DOS TECNICOS

Potencialidades

> Conhecimento limitado do PCCS.

Fragilidades

> Apresentar o PCCS durante o
encontro pedagdgico, e reunides de
colegiado.

Sugestoes

> Gestdo eficiente em relagdo a
distribuicdo de atividades e
orientagbes para os devidos
cargos.

> Estimulo ao desenvolvimento dos
funciondrios técnicos
administrativos.

> Caréncia na divulgacdo do plano
de cargos, carreiras e salarios
(PCCS) e do plano de
desenvolvimento institucional
(PDI).

> Melhorar a divulgagdo dos
documentos citados para os
técnicos, principalmente na hora da
contratagao.

> Disponibilizagdo imediata dos
documentos chave da instituicdo
por email e/ou impresso, logo apds
a contratagdo.
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Dimensao 06 (Organizacao e gestao da instituicao)

AgOes Programadas

> Integracgdo entre gestdo, coordenagdes, érgaos colegiados e comunidade académica.

> Acompanhar a construgao dos PPCs dos novos cursos: gastronomia, administragao, nutri¢ao e direito.

> ReuniGes periddicas com os coordenadores de cursos e dire¢cdo académica, a fim de melhor acompanhar as a¢Ges

desenvolvidas pelos cursos, assim também como suas expectativas e dificuldades.

AgoOes Realizadas

> ReuniGes com o corpo técnico- administrativo.

> Reunides periddicas com os coordenadores de cursos.

> Reunido periddicas com os colegiados e NDE dos novos cursos.

> Reunides periddicas com os coordenadores(as) de cursos e dire¢do académica.

A VISAO DOS DOCENTES

Potencialidades

Fragilidades

Sugestoes

> A Politica de Gestdo da FDM é
democrdtica.

> A representatividade dos
Colegiados de Curso tem
autonomia e reconhecimento
legitimo para a gestao
institucional.

> A estrutura organizacional
permite a comunicagao e a

integracdo entre os mais diversos

segmentos da instituicdo.

A VISAO DOS TECNICOS

Potencialidades

> Limitagdo na comunicagdo e
integracdo entre os segmentos da
instituicao.

Fragilidades

> Aprimorar a comunicagao interna

da faculdade.

Sugestoes

> O ambiente é adequado para o
bom desempenho profissional
(organizacgdo e distribuicdo
eficiente de
materiais/equipamentos).

Sem fragilidades aparentes.

Sem sugestdes.
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Dimensao 10 (Sustentabilidade Financeira)

Consultando os demonstrativos contdbeis percebe-se que a FDM vem se fortalecendo na sua
sustentabilidade financeira. O propdsito basico de equilibrio econdmico-financeiro foi alcangado no
ano de 2017. Em 2017 a IES conquistou mais autonomia financeira, pois com abertura dos novos
cursos foi possivel um aumento significativo de alunos. Sendo uma instituicdo privada, os recursos
vém basicamente das mensalidades pagas pelos estudantes e do apoio da mantenedora.

A direcdo, tem empreendido um esfor¢o continuo de adequacdo financeira. No tocante a
area académica, tais medidas passam pelo controle da formagao de turmas de graduagdo e pos-
graduacdo. Em termos de sustentabilidade, a preocupacdo é que as atividades académicas ndo
venham a ser prejudicadas. Por isso, tem tomado medidas, a fim de expandir, mas ampliar com
sustentabilidade financeira, para garantir assim a continuidade dos seus servicos prestados a cidade

de Mossoré-RN e regido.
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EIX0 05

Infraestrutura
Fisica




Dimensao 07 (Infraestrutura fisica)

AgOes Programadas

> Construcdo de novas salas para o trabalho da diregdo.

> Manutengao do prédio.

> Ampliag¢do do mobilidrio.

AgoOes Realizadas

> Construcdo de duas novas salas para trabalhos da direcgdo.

> Pintura da central de atendimentos ao aluno.

> Pintura das salas de aulas.

> Compra de novas carteiras.

A VISAO DOS DOCENTES

Potencialidades

Fragilidades

Sugestoes

> Boas estruturas em todos os
setores da instituicdo.

solar prejudica as apresentacGes do

datashow.

A VISAO DOS DISCENTES

Potencialidades

> Estruturas
satisfatdrias para os
setores da
instituicdo.

Fragilidades

> Salas de aula: ambiente apertado,
carteiras desconfortaveis, e luz solar
atrapalha apresentac¢des/aulas.

> Cantina: pregos altos, pouca variedade
de produtos e espaco fisico limitado para a
demanda total de alunos.

> Banheiro: locais inapropriados (vizinho a
cantina), disposicao ineficiente de papel
higiénico.

> Biblioteca: espago de estudo ruim
(barulho provocado pelos alunos do
colégio), poucas tomadas, PCs e ar
condicionado ndo funcionam
corretamente.

> Copiadora: muito pequena para a
guantidade de alunos.

> Estacionamentos: o E1 (préximo a
capela) é pequeno e com iluminagdo
limitada.

> Auditdrios: quem senta mais distante do
quadro é prejudicado.

> Internet: ndo alcanga todos os setores da
faculdade (préximo aos laboratérios, por
exemplo).

> Nas salas de aula, a luminosidade

> Incluir peliculas mais escuras ou
cortinas nas janelas das salas de
aula, para minimizar a entrada de
sol.

Sugestoes

> SALAS DE AULA: substituir as carteiras
por cadeiras e mesas separadas; dividir
melhor as turmas, evitando
superpopulagdo no ambiente; incluir
peliculas mais escuras e cortinas nas
janelas.

> CANTINA: Negociar precos mais
acessiveis; ampliar o cardapio, com
op¢des mais saudaveis; ampliar o espaco
fisico, ou distribuir os intervalos de
maneira eficiente, para diminuir a
quantidade de alunos no local.

> BANHEIROS: incluir papel higiénico nas
cabines.

> BIBLIOTECA: criar um espago exclusivo
para os alunos da faculdade; atualizar os
PCs.

> COPIADORA: Ampliagéo fisica.

> ESTACIONAMENTO: Incentivar o uso do
E2 (préximo ao ginasio).

> AUDITORIO: Alterar estrutura, focando
na visibilidade da plateia e na distribuicao
de som.

> Ampliar o acesso ao Wi-Fi.
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SECAQ
TRIENAL:
PLANO DE ACAO DE
MELHORIAS

Nesta secdo, encontram-se resumos das 10 dimensdes estabelecidas na Lei do SINAES n°
10.861/2004, considerando os anos 2015, 2016 e 2017, juntamente com um plano de acdo de melhorias,
objetivando a correcdo de determinadas fragilidades que a IES apresentou neste periodo citado. Todos os
motivos e possiveis solugdes deste plano foram baseados no Plano de Desenvolvimento Institucional, visto a
importancia de apresentar informagdes coerentes com a visdo, missdo e metas da IES.
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EIXO0 01

Planejamento
e Avaliacao
Institucional




Dimensao 08 (Planejamento e avaliacao)

2015 2016 2017

Os pontos avaliados nesta dimensdo foram: o processo de
da
Institucional, o método utilizado neste processo, e o

divulgagdo e  sensibilizagdo Autoavaliagdo

presente instrumento avaliativo. As respostas foram
majoritariamente positivas (aprox. 54%).

PLANO DE ACAO

Fragilidade: Encaminhar a:

Dimensdo ndo avaliada.

Agdes a serem tomadas:

Foram identificadas as potencialidades e fragilidades
referente aos dados coletados acerca dos respondentes.
Potencialidades encontradas: Divulgagdo dos resultados,
promogao a
acompanhamento da preparagdo para as visitas externas
do INEP, bem como, as fragilidades: A CPA necessita de
maior clareza na exposicdo de seus dados.

integracdo  entre  os  alunos,

Segundo o PDI: Executar em:

A CPA necessita de maior CPA
clareza na exposi¢do de

seus dados

Reformular apresenta¢gdo dos dados para os
detalhada,
sintetizando as informacgGes contidas.

respondentes, de forma mais

Comunicar a Coordenagdo de Curso o resultado 2018
das avaliagbes para feedback para dos avaliados;
e fornecer dados necessarios para efetivacdo de
politicas e ag¢des capazes de garantir o
aperfeicoamento das demandas requeridas. (p.

174-175)
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EIX0 02

Desenvolvimento
Institucional




Dimensao 01 (Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional)

2015 2016 2017

As respostas para esta dimensao foram majoritariamente
satisfatorias (aprox. 70%). Estas se referiam a
contribuicdo dos docentes e discentes para as formagdes
profissional, pessoal e social do educando, qualificando-
a, portanto, como educag¢do continuada.

A apresentagdo do PDI a Comunidade Académica através
da coordenagdo do curso, foi uma proposta para o ano
seguinte, a fim de que todos tenham conhecimento dos
objetivos e metas propostos por este documento.

PLANO DE ACAO

Dimensdo ndo avaliada.

A CPA, em consulta do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) para o quadriénio (2016-2020), percebe
que a Faculdade Diocesana de Mossord (FDM) vem se
potencializando como uma instituigdo de vasto alcance no
mercado, por meio da abertura de novos cursos de
graduagdo e péds-graduagdo, que fomenta o
desenvolvimento local e regional, bem como a formacdo
humana e crista.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é um documento para o periodo de 2016 a 2020, e tem o intuito de oferecer as principais informagdes sobre a identidade

institucional (historia e compreensdo da missdo, principios, visdo), assim como os objetivos e metas que perseguira no decorrer do quadriénio (PDI, p.7). Ele, portanto, representa

o compromisso da FDM com sua comunidade académica e com a sociedade civil organizada, almejando, por meio de seus cursos, projetos e programas, alcangar a exceléncia

didatico-pedagadgica (PDI, p.10). Desta forma, é de suma importancia que o corpo de funcionarios obtenha o devido conhecimento sobre este documento.
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Dimensao 03 (Responsabilidade Social da Instituicao)

2015 2016 2017

dimensdo foram:
participagdao no

desenvolvimento econdmico e social da regido, postura

Os quesitos avaliados nesta

acessibilidade e inclusdo social,
frente a defesa do meio ambiente, e incentivo a produgdo
artistica da regido. Apesar da metade das respostas
serem boas (aprox. 51%), notou-se que 30% dos

respondentes consideraram esta dimensdo como regular.

Foi sugerido como proposta para o ano seguinte a
implantacdo do Dia de Responsabilidade Social da IES,
vinculado a Campanha da Fraternidade, promovida pela
CNBB.

PLANO DE ACAO

Dimensdo ndo avaliada.

O plano programado destacou a questdo dos alunos de
baixa renda, proporcionando a estes meios para ingressar
na instituicdo (bolsas, redu¢cdo da mensalidade, etc.).
Além disto, varias atividades de extensdo foram

executadas em agles municipais.

A instituicdo apresenta pontos fortes em sua
infraestrutura, adequada para a acessibilidade, e na
participacdo no desenvolvimento econémico e social da

regiao.

A auséncia de agGes constantes frente a defesa do meio
ambiente e a limitagdo artistica e cultural da IES sdo
fragilidades a se considerar.

Segundo o PDI: Executar em:

Fragilidade: Encaminhar a: Agdes a serem tomadas:

Caréncia de a¢0es DiregOes Geral, Académicae Adm- Instituir projetos que envolvam preservagdo e

ambientais financeira. defesa do  meio-ambiente (Dia da
Responsabilidade Social, por exemplo);
incentivar praticas ecoldgicas na instituicdo,
como diferentes lixeiras para separagao de
materiais, fornecimento de  materiais
reciclados, etc.

Limitacdo Diregdes Geral, Académica e Adm- Incluir no planejamento institucional anual

referente aos financeira.

eventos culturais

mais eventos de carater cultural.

2018/2019

Alein210.861, de 14 de abril de 2004, que institui
o SINAES, considera responsabilidade social da
instituicdo, especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econémico e social, a defesa do
meio ambiente, da memdria cultural, da producdo

201
artistica e do patrimoénio cultural. (p. 51) 018
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EIX0 03

Politicas
Académicas




Dimensao 02 (Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao)

2015 2016 2017

Os quesitos avaliados nesta dimensdo foram: a politica de
ensino da instituicdo, o incentivo a extensdo, o estimulo
a produgdo académica, as bolsas de monitoria e pesquisa,
e a representatividade discente nos colegiados. As
respostas foram majoritariamente boas (aprox. 60%).

Foram sugeridas como propostas para o ano seguinte: a

insercdo de trabalhos de pesquisa e extensdo,
integralizados com as agGes sociais da Diocese de Santa
Luzia de Mossord; o incentivo a produgao académica e a
consequente publicagdo de trabalhos; a oferta de cursos
aos docentes, visando qualificagdo académica; e a

inclusdo do curso de Teologia, modalidade Bacharelado.

PLANO DE AGAO

Os objetivos principais de 2016 focaram em desenvolver
politicas de pesquisa e extensdo para atividades extra
institucionais, implementar a monitoria no curso e
atualizar o Projeto Pedagdgico de Curso (PPC).

A oferta de cursos de pds-graduagdo, a atualizagdo do
acervo da biblioteca, e o apoio ao docente no seu
crescimento académico-cientifico foram considerados
pontos fortes da IES.

Por outro lado, percebeu-se fragilidades nos programas
de pesquisa e extensdo, carentes no estimulo financeiro e
no desenvolvimento de projetos. O fortalecimento de
incentivos e a expansdo dos programas foram sugeridas
como alternativas vidveis.

AcgOes a serem tomadas:

Segundo o PDI:

O foco principal do projeto foi o desenvolvimento de
atividades de pesquisa e extensdo na instituicdo para os
novos cursos, e o fortalecimento da interagdo entre os
dois citados e o ensino. Portanto, acdes referentes a
dimensdo foram executadas, dentre elas: o | Congresso
Cientifico da FDM; aprovacdao de linhas de pesquisa
institucionais; oferta de cursos de extensdo; e a pratica de
atividades de extensdo em diversas agdes municipais.
Outro ponto trabalhado foi a preparacdo docente e
discente quanto ao ENADE, capacitando-os para este.

Percebeu-se que a FDM apresentou uma eficiente matriz
curricular, referente a integracdo ensino, pesquisa e
extensdo, para todos os cursos, juntamente com um
6timo apoio ao docente no seu crescimento académico-
cientifico.

Contudo, ainda é necessario aprimorar os setores de
pesquisa e extensdo, ainda em estagios iniciais, em
questdes de regulamentacdo e ampliacdo de projetos
institucionais.

Executar em:

Fragilidade: Encaminhar a:
Incentivo a pesquisa e Dir. Académica; Coordenadores
extensdo de Curso; Coordenador de

Pesquisa e Extensdo

Regulamentar os projetos de pesquisa e
extensdo, seguindo a publicacdo de seus
editais; fomento da publicacdo da revista
cientifica LOGOS, com a inclusdo das

diferentes linhas de pesquisas.

Por meio da pesquisa, o conhecimento se redefine

extensao,

2018

e proporciona seguranga a formagdo académica,
permitindo ampliar-se a comunidade. Por meio da

a formacdo profissional se da

contextualizada, abordando quest&es pertinentes

a sociedade. (p. 32)

Pagina 33



Dimensao 04 (Comunicacao com a sociedade)

2015 2016 2017

Os quesitos avaliados nesta dimensdo foram: a

divulgagdo da institui¢do; os meios de didlogo da IES com
e as que envolvem a

a sociedade; promogoes

comunidade extra académica. As respostas foram

majoritariamente boas (aprox. 95%).

PLANO DE ACAO

O plano programado para esta dimensdo envolvia o
monitoramento e planejamento de contedudo do site
institucional e redes sociais, além da cobertura
fotografica de eventos internos. Com estes meios de
comunicacdo, a divulgacdo do vestibular 2017.1, dos
cursos de pos-graduacgdo, e do sistema de integralizacao

de créditos foi executada.

Percebeu-se que, enquanto que a divulgacdo da FDM
pelos meios de comunicagdo (TV, radio, redes sociais, etc)
foi um ponto positivo, a presenga de atividades culturais
que envolvam a sociedade representou uma fragilidade
da IES.

Neste ano, o monitoramento das ac¢des e midias
veiculadas das campanhas de pds-graduacgao e vestibular,
o0 contato com a imprensa para entrevistas e cobertura em
eventos, e a comunicagdo interna através de cartazes e
murais da instituicdo foram executadas, baseado no
planejamento de divulgacdo de midias e atualizagdo dos
meios de comunicagdo disponiveis (site, redes sociais, etc)

Tal
dimensdo. Contudo,

divulgagdo representa um ponto forte desta

o site, mesmo com eficiente
divulgacdo, é desatualizado em termos de informacses
institucionais importantes. Em relagdo a comunicagdo

interna, a |IES carece de uma ouvidoria.

Fragilidade: Encaminhar a: AcgOes a serem tomadas: Segundo o PDI: Executar em:
Site desatualizado Dir. Académica e responsavel pela Formular uma rotina de constantes De acordo com o plano de metas do referido 2018
manutencgdo do site. atualizagbes documentais e institucionais, documento: “Manter atualizada as informacgdes
tais como: calendario académico, académicas e pedagdgicas, no site da instituicdo,
relatdrios, e informagdes pertinentes. de todos os cursos oferecidos” (p.18)
Ouvidoria Dir. Académica Consolidar a presenc¢a do ouvidor na IES, A implantacdo da ouvidoria tem como objetivo 2018

seguida de eficiente divulgacdo online e
presencial do mesmo.

aperfeicoar o sistema académico da IES, pelo
melhor atendimento de toda a comunidade

académica e administrativa. O setor acompanha

os desdobramentos, oferece sugestbes e cobra

resultados, quando estes ndo sdo apresentados

em tempo razoavel. (p.97)
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Dimensao 09 (Politicas de atendimento aos discentes)

2015 2016 2017

Os pontos avaliados nesta dimensdo foram: o
relacionamento entre docentes e discentes; a procura,
por parte dos discentes, dos canais institucionais para
apresentacdo de suas demandas e sugestfes. As

respostas foram majoritariamente boas (aprox. 76%).

PLANO DE ACAO

Nesta dimensdo, o planejamento anual destaca a
capacitagdo da equipe para aprimorar atendimento e
dinamizagdo de ensino. Este foi validado pela execugdo de

reunides gerais e cursos de formagdes.

Os atendimentos aos discentes nos setores biblioteca,
secretaria, Tl e recep¢do mostram-se positivos pela
comunidade académica. Contudo, caréncia nos setores
NAP, monitoria, cantina e nivelamento académico

ficaram evidentes.

O plano programado para este ano envolve o
desenvolvimento e aprimoramento de politicas de
atendimento e acompanhamento ao discente. Seguindo
este planejamento, disponibilizou-se servigos de
orientagcdo profissional e vocacional para os alunos do
Colégio Diocesano, apoio aos discentes para a
participacdo de eventos internos e externos, e a abertura

do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP).

O NAP foi considerado como um ponto forte da
instituicao, juntamente com o incentivo na participacao
de eventos académicos. A politica de fomento ao estagio,
contudo, mostrou deficiéncia em sua execug¢do. Uma
fragilidade evidente é o desconhecimento de alguns
setores mesmo sendo eficientes em sua execugao.

Fragilidade: Encaminhar a: AgOes a serem tomadas: Segundo o PDI: Executar em:
Execucdo da politica Dir.académicae Insercdo dos discentes nos programas de estagio, por Os curriculos plenos integrantes dos projetos 2018
de fomento ao estagio coordenadores meio das parcerias com empresas publicas e privadas.  pedagdgicos dos cursos de graduagcdo devem incluir
de curso disciplinas, atividades complementares e estagios
curriculares devidamente organizados, tendo como
objetivos assegurar a capacitagdo profissional e
propiciar elementos alternativos que visem a formacao
integral do aluno. (p.39)
Divulgacdo de pontos Direcdes geral e Melhorar divulgacdo nos seguintes pontos de  De acordo com as diretrizes e praticas pedagogicas do 2018

de atendimento

académica

atendimento: Nucleo de Atendimento ao Discente,
Programa de Apoio ao Aluno, Programa de Monitoria,
Programa de Nivelamento Académico, Programa de
Responsabilidade Social, e Apoio Psicopedagdgico

referido documento: “assisténcia e atendimento ao
educando, durante toda a vida académica, ao lado de
oferta de ensino de qualidade” (p.38)
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Dimensao 05 (Politica de pessoal)

2015 2016 2017

Com respostas majoritariamente positivas (aprox. 65%),
o pontos avaliados por esta dimensdo envolviam:
de
administrativa da dire¢do, e atuacdo e organizacao do

contratacdo, distribuicdo fungbes, atuagdo

coordenador de curso e da coordenagdo de ensino.

PLANO DE ACAO

Durante avaliagdo foram identificadas as potencialidades
Quanto as
potencialidades foram diagnosticas pelos respondentes o
plano de cargos, a gestdo
democratica; e o estimulo ao desenvolvimento dos
Quanto as
fragilidades, notou-se a falta de comunicagdo entre a IES

e fragilidades da politica de pessoal.
carreiras e saldrios;

funciondrios técnicos administrativos.

e 0s seus demais seguimentos: alunos, professores e

No
identificadas

relatério, as potencialidades e fragilidades
pelos

Quanto a primeira, a gestdo democratica e o aumento do

respondentes foram analisadas.

valor hora/aula anual por meio do dissidio coletivo foram
pontos fortes. O conhecimento limitado do PCCS por
parte do pessoal foi evidenciado como fragilidade.

funcionarios técnico-administrativos.

Fragilidade: Encaminhar a: AglOes a serem tomadas: Segundo o PDI: Executar em:
Falha na comunicagdo Diregdes geral e administrativa; Definir calenddrio para reunides peridodicas A comunica¢do é forma mais eficiente para o 2018
entre IES e pessoal Coordenadores de curso buscando avaliar a comunicagdo entre relacionamento entre as partes, bem como, serve
direcao e demais colaboradores da IES. como interagdo para a disciplina quanto aos
procedimentos operacionais e normativos da
politica de pessoal que estabelece critérios e
formas de admissdo, promocgdo, qualificagdo,
desempenho, avaliagdo, incentivo e valoriza¢ao
do profissional técnico-administrativo.
Falha quanto ao Coordenadores de curso. Desenvolver encontros académicos Criar condi¢des de atratividade para absorver 2018

conhecimento dos
PCCs dos cursos.

proporcionando condi¢bes favoraveis de
estudos acerca dos PCCs.

candidatos potencialmente qualificados para

exercer atividades técnico-administrativas na

instituicdo. (p.75)
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Dimensao 06 (Organizacao e gestao da instituicao)

2015 2016 2017

A avaliagdo para esta dimensdo baseou-se nos seguintes
aspectos: a politica de gestdo, a distribuicdo de fungdes,
e as atuagbes da Direcdo (administrativa) e do
Coordenador de Curso (Organizacional). Observou-se boa
respaldo do respondentes, com aproximadamente 65%

das respostas “Bom” e “Otimo".

PLANO DE ACAO

Fragilidade: Encaminhar a:

A comunidade académica respondeu questGes sobre os
seguintes aspectos: representatividades dos cursos, com
a autonomia e o reconhecimento legitimo para a gestdo
institucional; eficiéncia estrutural

na integragao e

comunicagdo entre os diversos segmentos da instituigdo.

Frente aos questiondrios e as ac¢des planejadas e

executadas, obteve-se como potencialidade o
conhecimento sob o plano de cargos, carreiras e salarios,

bem como a modalidade de contratagdo.

Percebeu-se, contudo, falta de comunicagdo entre a IES e
os seus demais seguimentos como fragilidade evidente.

Nesta dimensdo, programou-se um conjunto de a¢des que
promovem a integracdo entre a gestdo, coordenacgao,
colegiados e a comunidade académica; e acompanham a
construgdo de PPCs de novos cursos. Portanto, reunides
periodicas foram feitas nos diversos setores da instituicdo,
com o intuito de validar o planejamento citado.

Desta forma, a FDM mostrou uma politica de gestdo
democrdtica, com uma estrutura organizacional que
permite a integragao entre seus diversos segmentos. Este
ultimo, apesar de presente, é limitado.

AgOes a serem tomadas:

Segundo o PDI:

Executar em:

Falha na comunicacdo DiregOes geral e académica;
entre os seguimentos

da IES.

Coordenadores de curso.

Informar, via oficio-circular, memorando as
decisGes tomadas em reunides do Conselho
Superior e Orgdos Executivos (Diretoria Geral e
Diretoria Académica), aos outros érgdos a eles
interligados.

Enviar por e-mail, em até 72 horas, a
convocacdo e pauta das reuniGes aos orgdos e

pessoas convocadas.

7

A comunicacdo é indispensavel para o 2018

cumprimento dos objetivos institucionais,
aprimorar a qualidade da gestdo democratica, em
especial nos 6rgdos colegiados, e promover a
articulacdo entre a estrutura académica e
de

administrativa nas politicas sustentaveis

desenvolvimento e expansdo institucional.
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Dimensao 10 (Sustentabilidade financeira)

2015 2016 2017

Nesta dimensdo, avaliou-se o conhecimento da
comunidade da IES perante aos planos orgamentarios
existentes. Percebeu-se, pela analise de respostas, que a
maioria das respostas indicaram desconhecimento destes

planos.

PLANO DE ACAO

Fragilidade: Encaminhar a:

Agles a serem tomadas:

Para esta dimensdo, foram utilizados dados secundarios
que, quando necessario, tiveram complementagdo e/ou
esclarecimento pelos setores responsaveis. Desta forma,
aspectos
financeiros e orgamentdrios foram analisados. A IES

documentos institucionais voltados a

entdo, mostrou-se com um forte potencial de
sustentabilidade, conforme as observacgdes projetadas no

PDI.

Segundo o PDI:

Consultando os demonstrativos contabeis percebe-se que
a FDM vem se fortalecendo na sua sustentabilidade
financeira. O propdsito basico de equilibrio econémico-
financeiro foi alcangado no ano de 2017. Em 2017 a IES
conquistou mais autonomia financeira, pois com abertura
dos novos cursos foi possivel um aumento significativo de
alunos. Sendo uma instituicdo privada, os recursos vém
basicamente das mensalidades pagas pelos estudantes e
do apoio da mantenedora.

A direcdo, tem empreendido um esforco continuo de
adequacado financeira. No tocante a area académica, tais
medidas passam pelo controle da formagdo de turmas de
graduagdo e  pobs-graduagdo. Em  termos de
sustentabilidade, a preocupagdo é que as atividades
académicas ndo venham a ser prejudicadas. Por isso, tem
tomado medidas, a fim de expandir, mas ampliar com
sustentabilidade financeira, para garantir assim a
continuidade dos seus servicos prestados a cidade de

Mossord-RN e regido.

Executar em:

Dependéncia Diregbes geral e
daIES a

Mantenedora

administrativa

Melhorar a politica de
prospecc¢do de discentes.

Referente ao ponto 7.6 do documento (Autonomia da IES em Relagdo a Mantenedora): A Faculdade

2018

Diocesana de Mossord - FDM é entidade sem fins lucrativos, que tem como mantenedora a Fundagdo

Santa Terezinha, Fundagdo de Direito Privado que cuida do fornecimento dos recursos financeiros

indispensaveis a manutenc¢do e desenvolvimento dos processos educativos das unidades de ensino

mantidas, tendo sob responsabilidade a execug¢do dos seus respectivos orgamentos anuais. (p.80)
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Dimensao 07 (Infraestrutura)

2015 2016 2017

Nesta dimensdo, foram avaliados: o estacionamento, as
salas de aula, o laboratério de informatica, o auditério, a
cantina e a reprografia. Percebeu-se que tais estruturas
atendendo bem as

estavam necessidades, com

aproximadamente 78% de respostas positivas para estas.

Dimensdo ndo avaliada.

Baseando-se nas avaliagGes gerais do referente ano, e nas
acOes realizadas, as quais envolveram a reforma e
manutencdo dos setores, todas as estruturas da
instituicdo foram bem vistas pela comunidade académica,
de maneira geral. Contudo, fragilidades foram apontadas

PLANO DE ACAO

Fragilidade: Encaminhar a:

AgOes a serem tomadas:

em pontos especificos dos setores em questdo.

Segundo o PDI:

Executar em:

Detalhes
em alguns setores da

negativos Dir. Administrativa

instituicdo.

> SALAS DE AULA: substituir as carteiras por
cadeiras e mesas separadas; dividir melhor as
turmas, evitando superpopulagdo no ambiente;

incluir peliculas mais escuras e cortinas nas janelas.

> CANTINA: Negociar precos mais acessiveis;
ampliar o cardapio, com opg¢Ges mais saudaveis;
ampliar o espago fisico, ou distribuir os intervalos
de maneira eficiente, para diminuir a quantidade
de alunos no local.

> BANHEIROS: incluir papel higiénico nas cabines.
> BIBLIOTECA: criar um espago exclusivo para os
alunos da faculdade; atualizar os PCs.

> COPIADORA: Ampliagdo fisica.

> AUDITORIO: Alterar estrutura, focando na
visibilidade da plateia e na distribuicdao de som.

> Ampliar o acesso ao Wi-Fi.

O documento considera que o ensino de 2018
qualidade que pretende alcangar requer o
continuo aperfeicoamento do corpo docente e
incentivo institucional, permanente atualizacdo
bibliografica e melhoria da infraestrutura e dos
laboratorios. (p.10)
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A VISAO DOS DOCENTES

1 | 1%

2 [ o%

DIMENSAO II 3 18%

Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo 4

39%

Incentivo a pesquisa Incentivo a extensdo Oferta de cursos de Pds-Graduagdo e sua
contribui¢do na formagdo continuada do

45% 45%

35%

25% 20% 20% 25% 25% 25% 25%

10%
-l mm - BT HE - -

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Apoio da FDM aos docentes na Acervo da biblioteca Grade curricular dos cursos de graduagdo
participacdo de eventos cientificos (integracdo entre

ensino/pesquisa/extensdo)

55%
0% 45% 5% a0%
0,
» 15%  15%  20% 15%
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Compromisso dos estudantes com as A Politica de Ensino (baseado nas

atividades previstas na(s) disciplina(s) respostas anteriores)
65%

40%
35% 30%
20%
I
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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A VISAO DOS DOCENTES

1 0%

2 [ 1%

DIMENSAO Il 3 26%

Responsabilidade Social 4 _ 36%

Acessibilidade e inclusdo social Participagdo no desenvolvimento Postura frente a defesa do meio ambiente
econdmico e social da regido continuada do discente
62% 67%
43%
31% 29%
0,
20% 14% 14%
0% 0% 8% 0% 7% 7% 0%
0 0 e — * 1l ]
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Incentivo a preservagdo da memoria Incentivo a produgdo artistica da regido Incentivo a preservagdo do patrimonio
cultural cultural
54% o
42% 45% 409
33% 31%
17% 8% 15%
) 8% 8%
0% 0% 0% 0%
- [ | | |
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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A VISAO DOS DOCENTES

DIMENSAO IV

Comunicagao com a sociedade

Divulgacdo (propaganda e marketing) dos
cursos ofertados

85%
. 10%
%% 7
1 2 3 4 5
Manuais e documentos impressos
disponiveis para consulta
55%
20% 20%
|
1 2 3 4 5

1 | 1%

2 || 2%

3 9%

+« N =

Meios de comunicacgdo (radio, TV, jornais,
redes sociais, etc.)

Atividades socio-culturais que envolvem a
comunidade extra académica

85%
55%
35%
— — .
5% 5%
0% 0% 0% 0%
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Feedback da Ouvidoria as
solicitagdes/duvidas
55%
25%
15%
0,
1 2 3 4 5
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A VISAO DOS DOCENTES

DIMENSAO V

Politica de pessoal

Plano de Carreiras, Cargos e Salarios
(PCCS)

50%
10% 20% 15%
5%
_— ]
1 2 3 4 5
DIMENSAO VI

Organizacdo e Gestdo da Instituicao

A Politica de Gestdo da FDM é
democratica

45%

40%
o 10% -
[
1 2 3 4 5

-

B 5%
2 [ 3%

3 15%

(S)]

B 1%

Aumento do valor hora/aula anual por
meio do dissidio coletivo (sindical)

55%
5o 15% 10% 15%
1 2 3 4 5
1 I 3%

N

B s

3 8%

« I
> I

A representatividade dos Colegiados de
Curso tém autonomia e reconhecimento
legitimo para a gestdo institucional

50%
25%
[V
10% 15%
%
1 2 3 4 5

32%

48%

A estrutura organizacional permite a
comunicagdo e a integragdo entre os mais
diversos segmentos da institui¢do

55%
25%
I
1 2 3 4 5
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A VISAO DOS DOCENTES

DIMENSAO VI

Estacionamentos

Espaco Fisico lluminagao
a0% P
10%
0% % ’ 0% 0%
[ |
1 2 3 4 5 1
DIMENSAO Vi

Salas de Aula

Espaco Fisico lluminagdo

55%

0% 0%

Mobilidrio (carteira, projetor, etc.) Limpeza

75%

25%
0% 0%

1 2

40%
3 4 5

3 4 5

1 2

1 0%
2 | 2%
3 10%

Seguranga

60%

25%

15%

3 4 5 1 2 3
1 0%

2 0%

3 3%

Ventilagdo

65%

30%

3 4 5

75%

25%

-
3 4 5

55%
40%

80%

15%
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A VISAO DOS DOCENTES

DIMENSAO VI

Salas dos professores

1 0%
2 0%
3 3%

55%

Mobilidrio (cadeiras, armarios, etc.)

0% 0%
1 2
38%

Espaco Fisico lluminagao
as%  O0% 45%
0% 0% >% 0% 0% 0%
1 2 3 4 5 1 2 3 4
Limpeza
60%
40%
0% 0% 0%
1 2 3 4 5
1 0%
2 | 2%
DIMENSAO VI 3 5%
Biblioteca
Espaco Fisico lluminagao

0%

5%

55%

30%

10%
0%

60%

Limpeza
0% 0%
1 2

45%

25%

50%

75%
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A VISAO DOS DOCENTES

DIMENSAO VI

Laboratérios

Espaco Fisico

0% 0% 0%

Equipamentos

0% 0% 0%

1 2 3
DIMENSAO VI
Banheiros

Espaco Fisico

10%
0% 0%

lluminagao

80%

20%

mN -

Limpeza
70%

30%

0%

2

0%

1 0%
2 0%
3 3%

Ventilagdo

80%

20%

0% - 0% 0% 0%
4

3 5 1 2 3

Internet

75%

25%

3 4 5

15%

1 0%
2 0%
3 8%

CondigGes de higiene

50%
40%

0%

0%

50% 459

5%

85%

15%

55%

30%
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A VISAO DOS DOCENTES

1 0%
2 0%
DIMENSAO VI 3 | 3%

Espaco Fisico lluminagao Ventilagdo
70%
55%
50%
40% 45%
30%

0% 0% >% 0% 0% % 0% 0%

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Mobilidrio (carteira, projetor, etc.) Limpeza

75%
55%
40%
25%

0% 0% 5% 0% 0% 0% -

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 [ 5%
2 [ 5%
DIMENSAO ViI 3 18%
Copiadora 4 _ 37%
Espago Fisico Qualidade dos produtos Horérios de funcionamento

55%
45%

35% 35%

0,
o | 2% 25% 30%
15%  15%

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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A VISAO DOS DOCENTES

1 0%
2 0%
DIMENSAO VI 3 0%

Central de atendimento ao aluno 4 _ 34%

Espaco Fisico lluminagao Ventilagdo
65% 65% 65%
35% 35%
0% 0% 0% . 0% 0% 0% .
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Mobilidrio (carteira, armarios, etc.) Limpeza
65% 70%
0,
35% 30%
0% 0% 0% . 0% 0% 0% .
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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A VISAO DOS DOCENTES

DIMENSAO VI

Cantina

Espaco Fisico

0% 0% 5%

Prego dos produtos

20%
5% 5%
—
1 2 3

DIMENSAOQ IX

55%

50%

40%

20%

Politica de atendimento aos discentes

O apoio psicopedagodgico atende a

demanda dos discentes, e busca solugbes
para problemas relacionados ao ensino-

aprendizagem

1 2 3

28%

11% 17%
S | -

4

44%

Qualidade dos produtos

5%

15
5%
—

2

-

N

3

-

N

N 3%

.5%

11%

40%

N 4%

35%

%
0%
4 5 1

.6%

15%

34%

CondigGes de higiene

2

35%

Presenca de politica de fomento ao

estagio em instituicdes publicas e privadas

aos discentes

8%

8%

23%

31%

4

31%

5

10%
|

45% 40%

5%

Incentivo na participacdo de eventos

académicos

5%

0%

45% 45%

5%
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A VISAO DOS DISCENTES

1

2

DIMENSAO 1l 3
Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo 4
5

1. Politica de ensino

Nao se aplica: 2%

4. Oferta de cursos de Pés-Graduagdo

1% 1%

1 2

Nao se aplica: 12%

13%

36%

7. Monitoria e bolsas de pesquisa

6% 10%
[
1 2

Nao se aplica: 29%

27%

29%

4

59%

49%

28%

5

2. Incentivo a pesquisa

17%
1% 6%
I
4

1 2 3

Nao se aplica: 2%

b 2%

| B2

14%

35%

Nao se aplica: 8%

40%

36%

I

5

5. Composigdo do curriculo do curso

Nao se aplica: 3%

8. Representatividade discente nos

colegiados
14%
3% 4%
I
1 2 3

Nao se aplica: 5%

36%

58%

44%

3. Incentivo a extensdo

37% 38%
20%
1 2 3 4 5
Nao se aplica: 6%
6. Oferta de disciplinas
57%
33%
9%
1% 0%
1 2 3 4 5

Nao se aplica: 4%
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A VISAO DOS DISCENTES

-

| 0%

I 3%
DIMENSAO Il 3 25%

Responsabilidade Social 4 _ 41%

N

Acessibilidade e inclusdo social Participagdo no desenvolvimento Postura frente a defesa do meio ambiente
econdmico e social da regido continuada do discente
68%
57%
48%
43% 38%
29%
69 8%
0% 0% 0% 0% 0% 3% . 0% & °
I [ |
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Incentivo a preservagdo da memoria Incentivo a produgdo artistica da regido Incentivo a preservagdo do patrimonio
cultural cultural
70%
0,
47% 52%
27%
24% ) 26%
12% 18% - » 16%
0% - 0% 0% 6 1% 3%
[ —
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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A VISAO DOS DISCENTES

1 | 1%

2 [ 2%
DIMENSAO IV 3 14%
Comunicagdo com a sociedade 4 _ 38%

1. Divulgagdo dos cursos ofertados 2. Site e acessibilidade a informacgao 3. Emails disponibilizados e agilidade nas
(cursos, contatos, eventos, etc.) respostas
64%
46% 45%
37% 34%
28%
9 17%
8% ) 14% )
0% 0% 0% 3% 1% 39%
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
4. Manuais e documentos impressos 5. Feedback da Ouvidoria as
disponiveis para consulta solicitagdes/duvidas
0
39% 45% 41% 38%
12% 17%
1% 3% 1% 3%
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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A VISAO DOS DISCENTES

1 [ 5%

2 [ &%
DIMENSAO ViI 3 21%
Estacionamentos 4 _ 37%

Espaco Fisico lluminagao Seguranga
38% 39% 29% 34% 35%
19% 23% 23% ’ 21%
14%
- | e |
| — —
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 || 2%
2 [ a%

DIMENSAO VII 3

12%
Salas de Aula 4 _ 32%

Espaco Fisico lluminagao Ventilagdo
61%
51%
. 34% 36% 36% 31%
22%
90
> > . . 0% > : o e
| —
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Mobilidrio (carteira, projetor, etc.) Limpeza

66%

9 36%
33% 27%

. 17%
9% 79
a— o6 0% - -

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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A VISAO DOS DISCENTES

DIMENSAO VI

Laboratérios

Espaco Fisico

41%

10%
0% 1%

Equipamentos

35%

= .

1% 1%

1 2 3 4
DIMENSAO VI
Banheiros

Espaco Fisico

42%

14%
3% 2%

47%

51%

38%

lluminagao

0%

Limpeza

0%

1%

1 | 1%
2 || 2%
3 9%

Ventilagdo
56% 59%
38% 35%
aie 0% 0%
3 4 5 1 2 3 4 5
Internet
66%
40%
29% 30%
17%
[ ]
3 4 5 1 2 3 4 5
1 ] 3%
2 [ 3%
3 14%

CondigGes de higiene

2%

4%

38% 41%

14%
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A VISAO DOS DISCENTES

DIMENSAO VI

Biblioteca

Espaco Fisico

22%
e ]
|
1 2 3 4 5

Acervo de materiais (livros, periddicos,
etc)

46%
32%

18%
2% 2%

1 2 3 4 5
DIMENSAO VI
Copiadora

Espaco Fisico

8% 4%
16%

1 | 2%
2 ] 3%

3 13%

lluminagao Ventilagdo
9 49%
41% 6% 39%
9% 9%
2% 2% 1% 2%
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Limpeza
61%
33%
1 2 3 4 5

-
2
xR

Qualidade dos produtos

329% 37%

17%

9%

5% 3%
— ]

1 2 3 4 5 1

Horarios de funcionamento

44%

25% 24%
—
I
2 3 4 5
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A VISAO DOS DISCENTES

1 | 1%
2 | 1%
DIMENSAO Vi 3 1 8%
Espaco Fisico lluminagao Ventilagdo
0,
51% 52% 57%
39% 349% 36%
1 10%
1% 1% 8% 2% 2% ’ . 0% 0% o%
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Mobilidrio (carteira, projetor, etc.) Limpeza
62%
45%
35% 34%
15%
2% 3% 0% 0% 3%
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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A VISAO DOS DISCENTES

DIMENSAO VI

Cantina

Espaco Fisico

24%

5% 5%
—
1 2 3

Prego dos produtos

29% 28%

41%
25%

4 5
0,
14% 8%
B e
4 5

Qualidade dos produtos

31%

7% 13%

B %
B 0%
27%

CondigGes de higiene

33%
16%

]
5

4

2%

4%

24%

43%

28%
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A VISAO DOS DISCENTES

DIMENSAO IX

Politicas de atendimanto aos discentes

1. Nucleo de Atendimento ao Discente

2. Programa de Apoio ao Aluno

1 | 1%
2 [ 3%
3 15%
>

Nao se aplica: 13%

42%

3. Programa de Monitoria

(NAD)
53%
34% 37% 40% 30% 40%
19% 18%
12%
0% l% 0 . 1% 4% 2% 7% .
— ]
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Nao se aplica: 10%

4. Programa de Nivelamento Académico

Nao se aplica: 16%

5. Programa de Responsabilidade Social

Nao se aplica: 21%

6. Apoio Psicopedagdgico

9 44%
4a1% 379 A% 3% 35% ’
16% 15% 17%
1% 4% 1% 2% 1% 3%
I —
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Nao se aplica: 21% Nao se aplica: 18% Nao se aplica: 17%
7. Salas de Aula 8. Biblioteca
47%
39% ° 41% 41%
12% 14%
1% 1% 1% 4%
I
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Nao se aplica: 2% Nao se aplica: 3%
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A VISAO DOS DISCENTES

DIMENSAO IX

Politicas de atendimanto aos discentes

9. Secretaria

0,
0% 0% o

1 2 3

Nao se aplica: 3%

12. Diregdo Académica

13%
0% 1%

1 2 3

Nao se aplica: 7%

15. Reprografia

19%

3% 7%
—
1 2 3

Nao se aplica: 14%

35%

30%

4

39%

56%

56%

32%

5

10. Coordenagdo de Curso

2% 1%

1 2

Nao se aplica: 5%

64%

24%

3 4 5

13. Refeitdrio/Cantina

9% 10%
[
1 2

Nao se aplica: 0%

16. Laboratdrios

Nao se aplica: 5%

34%

25% 21%

3 4 5
61%
30%
3 4 5

11. Técnico em Informatica (TI)

15%
1% 1%

1 2 3

Nao se aplica: 15%

14. CPA

0,
0% 1% %

1 2 3

Nao se aplica: 5%

46%

38%

4 5
53%
37%
4 5
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A VISAO DOS TECNICOS

DIMENSOES V E VI

Politicas de Pessoal, Organizacdo e Gestdo

As atividades desenvolvidas estdo dentro
das atribuigGes para meu cargo.

63%
25%
13%
1 2 3 4 5

Tenho conhecimento da legislagdo
presente no Plano de Cargos e Salarios,
referente a politica de pessoal, avaliagdo,
incentivo e valorizagdo do profissional
técnico-administrativo.

38%
25% 25%
13%
—
1 2 3 4 5

Estou satisfeito com minhas atividades
executadas na FDM.

88%

13%
0% 0% 0%

0%

0%

0%

0%

0%

2

0%

2

-

-

25%

0%

3

0%

3

| EZ

| %

8%

B -

25%

4

0%

0%

As orientagOes recebidas sdo claras para o
desempenho de atividades.

50%

O espaco fisico para o desenvolvimento de
atividades é adequado.

100%

Dedico esforgo e energia ao meu trabalho.

100%

Tenho conhecimento sobre o PDI
referente aos cursos de capacitagdo

38% 38%

13% 13%
mm
4 5

1 2 3

Ha materiais/equipamentos suficientes
para a execugdo de tarefas.

100%

0% 0% 0% 0%

1 2 3 4 5

Colaboro com a equipe sempre que sou
solicitado.

100%

0% 0% 0% 0%

1 2 3 4 5
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