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1 APRESENTACAO

Objetivo deste documento ¢é apresentar o relatorio anual da Comissdo Propria de
Avaliacdo — CPA, da Faculdade Diocesana de Mossord, em cumprimento ao dispositivo
na Lei 10.861, de 14 de abril de 2004.

Pretendendo a melhoria da qualidade do Ensino Superior no Brasil e a fim de
assegurar os dispositivos do art. 9° da Lei de n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (LDB),
foi instituido pela Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior — SINAES. O SINAES tem como objetivo suscitar a melhoria da
qualidade do ensino superior, acompanhar a expansdo da sua oferta, além de fomentar o
aprofundamento do compromisso das instituicdes de ensino superior, levando a uma
reflexdo sobre 0s seus compromissos e as suas responsabilidades sociais.

A Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA, da Faculdade Diocesana de Mossoro-
FDM dispde da representacédo de todos os segmentos da comunidade académica, conforme
determina o art. 2°, inciso 1V da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, essa Lei que reza
que cada IES deve compor sua comissdo prépria de avaliagdo com 0s seguintes
seguimentos: docente, discente, técnico-administrativo e de representantes da sociedade
civil organizada. A principal finalidade dessa comisséo é conduzir os processos internos de
avaliacdo, de sistematizacdo e de divulgacdo das informacdes, tanto a comunidade
académica quanto aos orgaos reguladores da educacdo superior.

A avaliacdo interna deve ser sempre um processo continuo, por meio do qual uma
instituicdo constréi conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando compreender os
significados das atividades que desenvolve, para melhorar a qualidade educativa e alcancar
as metas propostas no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI. Sendo assim, o
objetivo do processo avaliativo €, por conseguinte, analisar as praticas pedagdgicas e
administrativas e suas relacGes com o0s objetivos centrais da FDM, presentes no PDI,
identificando resultados, dificuldades, possibilidades e potencialidades.

O processo avaliativo visa também proporcionar uma reflex&o; sobre adequacéo da

infraestrutura oferecida pela IES em razédo das atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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DADOS INSTITUCIONAIS
Nome da IES: Faculdade Diocesana de Mossor6 — FDM
Caodigo: 4847
Caracterizacdo da IES: Institui¢do Privada sem Fins
Lucrativos.
Estado: Rio Grande do Norte — RN

Municipio: Mossoré

Mantenedora: FUNDACAO SANTA TERESINHA DE MOSSORO — FUNDASTEM.
Orgéo vinculado & Diocese de Mossoré — RN, entidade sem fins lucrativos, com sede e
foro na Cidade do mesmo nome, com Estatutos registrados no Cartorio de Titulos e
Documentos de Mossoro, Liv A-14, as folhas 112v-115v, sob o nimero 1.370.

Mantida: FACULDADE DIOCESANA DE MOSSORO

Endereco: Avenida Dom Jo&o Costa, 511. 59. 611-120 — MOSSORO/RN.

2.1 ATOS LEGAIS DAMANTIDA

CREDENCIAMENTO DA FACULDADE

Portaria n° 584, de 17 de junho de 2009, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU)
de 18 de junho de 2009.

AUTORIZACAO DO CURSO - BACHARELADO EM TEOLOGIA

Portaria n°® 839, de 25 de junho de 2009, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU)
de 26 de junho de 2009

RECONHECIMENTO DO CURSO - BACHARELADOEM TEOLOGIA

Portaria MEC n° 69, de 29/01/2015, publicada no DOU de 30/01/2015.




2.2 MISSAO

A FDM tem como MISSAO educar para a cidadania, a verdade e a justica,
formando uma consciéncia mais profunda do sentido do ser humano no mundo, a luz dos

principios evangélicos e da ética crista.

2.3 VISAO

Estar entre as melhores Instituicbes de Ensino Superior, na regido norte-rio-
grandense, proporcionando o crescimento social e profissional da comunidade, através da
transferéncia e construcao de saberes.

2.4 ESTRUTURA ACADEMICO-ADMINISTRATIVA

Presidente da Fundastem:
Dom Mariano Manzana (Bispo Diocesano)

Diretor da Faculdade Diocesana de Mossor6 — FDM
Prof. Me. Pe. Charles Lamartine de Sousa Freitas

Vice-diretor da FDM:
Prof. Me. Pe. Francisco Crisanto Borges de Araujo.

Diretor Administrativo:
Prof. Me. Frank da Silva Felisardo

Diretor Financeiro
Pe. Demétrio de Freitas Junior

Coordenador de curso:

Prof. Me. Pe. Francisco Cornélio Freire Rodrigues

Diretor Académico
Pe. Flavio Augusto Forte Melo



3 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO —CPA

Desde seu inicio, a Faculdade Diocesana de Mossoro realiza a sua Autoavalia¢do
Institucional resguardando as orientagdes da Lei de n® 10.861, de 14 de abril de 2004, que
estabelece o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES.

Objetivo principal dessa lei é garantir o processo nacional de avaliagdo das
instituicOes de educacdo superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico
de seus estudantes, nos termos do art. 9, incisos VI, VIII e IX, da Lei 9.394, de 20 de
dezembro de 1996.

Conforme o art.11 da Lei 10.861/04, cada instituicdo deve constituir uma CPA,
com a funcdo de coordenar e articular o seu processo interno de avaliacdo e disponibilizar
informacdes, a fim de que, por meio delas, as instituicGes de ensino superior possam
reavaliar tanto a pratica de ensino, que desenvolvem quanto todos os seguimentos, que
compdem a IES.

O PDI da IES, no item 9.5, do capitulo I disposi¢cdes preliminares tratam do
regulamento da comissdo prépria de avaliacdo da FDM. A resolucdo do CONSEP n°
01/2006 instituiu a comissao propria de avaliacao.

Ainda segundo, a Lei 10.861/04, a CPA deve contar na sua composi¢cdo, com a
participacdo de representantes de todos os segmentos da comunidade académica e,
também, da sociedade civil organizada.

A Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA da FDM esta constituida de acordo com
a Lei 10.861/04. Ela também segue as orientacBGes gerais para o roteiro da autoavaliacdo
das instituicdes, elaboradas pela Comissédo Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
— CONAES e pelo Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.
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Com base nas orientagdes dos 6rgdos normalizadores da educacdo superior, a
comissao propria de avaliacdo da FDM é formada pelos seguintes membros:

PRESIDENTE DA COMISSAO

Prof. Me. Francisco Aluzié
Barbosa das Chagas

REPRESENTANTE DO CORPO DOCENTE

Prof. Me. José Roberto da Silva

REPRESENTANTES DO CORPO TECNICO-

ADMINISTRATIVO

Meirellcia dos Santos
Costa

leda Silvana Tavares Diniz

REPRESENTANTES DO CORPO DISCENTE

José Alves Paiva Junior

Patricia  Gurgel Medeiros
Gastéo

REPRESENTANTES DA SOCIEDADE

CIVIL ORGANIZADA

Alexandre Magno
Fernandes de Queiroz

Francisco José de Carvalho

3.1 ATRIBUICOES DA CPA PRESENTES NO PDI DA IES

A CPA compete a conducido dos processos internos de avaliagdo da Faculdade

Diocesana de Mossoro6 e de sistematizacdo e de prestacdo das informacges solicitadas pelo

MEC/INEP, com as seguintes atribuicdes:

Elaborar e propor alteragdes no programa de avaliagdo institucional em conformidade

com a legislacéo vigente;

Propor e avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos internos da

avaliacdo institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes;

Organizar os processos internos de avaliacdo, analisar relatorios, elaborar

pareceres e encaminhar recomendac@es a dire¢do superior da Faculdade;

IV. Acompanhar permanentemente e avaliar, anualmente, o Plano de Desenvolvimento;

V. Institucional, propondo alteragcdes ou corre¢des, quando for 0caso;

VI. Acompanhar os processos de avaliacdo desenvolvidos pelo Ministério da Educacéo,

realizando estudos sobre os relatérios avaliativos institucionais e dos cursos ministrados

pela Faculdade Diocesana de Mossoro;




VII. Formular propostas para a melhoria da qualidade do ensino desenvolvido pela
Faculdade, com base nas andlises e recomendac¢des produzidas nos processos internos de
avaliacdo e nas avaliagOes realizadas pelo Ministério daEducacéo;

VIII. Submeter, até 30 de janeiro, a aprovacao da Diretoria, o relatorio de atividades do
ano findo;

IX. Realizar reunides ordinarias trimestrais e extraordinarias, sempre que convocadas

pelo Diretor.

4 ETAPAS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DESENVOLVIDAS PELA
FDM

Logo apds o envio do relatério da autoavaliagdo, no més de margo do ano anterior
(2016), comecou o processo de autoavaliacdo institucional do ano seguinte, pautado pelas
orientacdes de Avaliacdo Institucional (CONAES) que estabelecem suas etapas —
Preparagdo, Desenvolvimento e Consolidacdo, evidenciando a constituicdo dos novos
membros da CPA para avaliacdo e elaboracdo do Projeto de Autoavaliacdo Institucional.

v Estudo das fontes documentais para reestruturacdo dos instrumentos
avaliativos.
v Mobilizagdo junto & Coordenacdo de Curso com o objetivo de informar e

discutir o Plano de Trabalho da CPA para2016.

v’ Elaboracéo e/ou reformulagdo de instrumentos de avaliacdo para docentes,

discentes e corpotécnico-administrativo;

v’ Realizacdo do processo de autoavaliagdo institucional junto aos docentes, ao corpo
técnico-administrativo e aos discentes do curso de Bacharelado em Teologia.

5 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DACPA

Algumas acdes foram desenvolvidas para viabilizar a participacdo de todos no
processo de autoavaliagéo institucional:
v Reunido dos membros da Comissao Prépria de Avaliacdo para definir as melhores
estratégias do processo avaliativo 2016;
v Revisdo/reformulacdo do instrumento de avaliacao;
v' Visitas as salas de aula visando sensibilizar os alunos da importancia da

participagdo de todos no processo, uma vez que a tomada de decises em relagéo



10
as mudancas institucionais leva em conta os resultados obtidos no processo

avaliativo;

v Divulgag¢do do dia “D” — 22 de novembro — da avaliacdo, por meio de cartaz em
mural, redes sociais e site da IES.

v Aplicacéo do instrumento de avaliacdo no auditério da faculdade, a fim de
assegurar uma maior participacdo da comunidade académica;

v Envio por e-mail do questionario para os alunos e professores, que ndo poderiam

comparecer no dia “D” daavaliagdo;

Anadlise e interpretacdo dos dados;

Elaboracéo do relatério;

Divulgacdo em reunides com professores;

D N NI NN

Divulgacéo por meio do site da IES — www.fdm.edu.br — para toda comunidade

académica e sociedade;
v’ Estabelecimento de novas estratégias a serem desenvolvidas, com base nos
resultados obtidos anteriormente.

6 UNIVERSO DE PESQUISA

O universo da pesquisa contempla todos 0s membros pertencentes a Faculdade
Diocesana de Mossor6, formado pelos alunos do curso de graduacdo em Teologia; pelos
docentes do curso; e pelo corpo de funcionarios técnico-administrativos.

A pesquisa contou com respondentes, que foram convidados e estimulados a
responder, porém nao foi obrigatorio. Os questionarios da Autoavaliacdo Institucional
foram disponibilizados durante os dias 07 a 25 de novembro, através de formularios
online.

Tivemos 66 respondentes, sendo 06 docentes, 55 discentes e 05 técnico-
administrativos. E importante ressaltar, que no ano em vigéncia da autoavaliacio, a IES
ofertava somente o curso de Bacharelado em Teologia, (cinquenta e cinco alunos), por
iSO, um nudmero pequeno de alunos, professores e funcionarios. A comunidade
académica foi incentivada a participar da autoavaliagdo, contudo, € importante ressaltar,
que todos responderam de forma democratica aos questionarios da autoavaliagdo
institucional, isto é, de forma espontanea. Por levar em conta a voluntariedade, a CPA

considera que houve uma boa participagéo.


http://www.fdm.edu.br/
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7 METODOLOGIA E INSTRUMENTOS

Na avaliacdo, foram apresentadas questdes gerais e especificas, elaboradas pelos
Membros da CPA, envolvendo as 10 dimensdes, que contemplam o0s cinco eixos da
Avaliacdo Institucional, como prescreve o art. 2° inciso I, da Lei 10.861: “avaliacdo
institucional, interna e externa, contemplando a analise global e integrada das dimensdes,
estruturas, relagcbes, compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades
sociais das institui¢des de educacdo superior e de seus cursos”.

Os instrumentos de autoavaliacdo foram aplicados através do preenchimento de
questdes fechadas, elaborados pela CPA. O questionario disponibilizado pela CPA
procurou buscar o conhecimento da comunidade académica sobre o PDI e sua relacéo
com as politicas de ensino, pesquisa e extensao dentro do sentido de expanséo da IES. A
CPAJ/2016 avaliou trés! dos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes estabelecidas
na Lei do SINAES n° 10.861/2004. Os dois eixos s&o:

Eixo 3: Politicas Académicas
v Dimens&o 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao.

<\

Dimenséo 4 - Comunicacdo com a Sociedade.

v Dimensdo 9 - Politicas de Atendimento aos Estudantes.

Eixo 4: Politicas de Gestao

v Dimenséo 5 - Politicas de Pessoal.

<\

Dimenséo 6 - Organizacao e Gestdo da Instituicéo.

v Dimensdo 10 - Sustentabilidade Financeira.

1 A Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA primou pela proposta, que consta no seu projeto de Autoavaliagéo e
também pela Nota Técnica Inep/Daes/ Coanes n° 065. A citada nota diz que apartir do ano de referéncia de 2015
o relatério de Autoavalicdo Institucional serd no periodo de trés anos, sendo os dois primeiros anos elaborados
relatérios parciais e o Ultimo relatério integral. Outro fator determinante, que levou a CPA a escolha dos dois
eixos, foi o fato de que na ocasido de duas vistas externas do INEP, no ano de 2016, as demais dimensGes foram
bem-conceituadas, porém as dimensdes escolhidas necessitavam de uma avaliacdo para tomada de decisGes na
IES.
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8 RESULTADOS

A PERCEPCAO DOS DOCENTES

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E AEXTENSAO.

ACOES PROGRAMADAS

Desenvolvimento de politicas que intensifiguem a formacdo de pesquisadores e
incentivo a iniciacdo cientifica na IES;

Articulagdo da pesquisa com as demais atividades académicas e extra institucionais,
formando parceria com Il Seminario Internacional Encontro das Américas — Literatura
Aurte e Cultura em Terras Potiguares;

Articular as atividades de extensdo com as do ensino e da pesquisa, articulando-as com
as necessidades e anseios da sociedade em vista a expansdo da IES;

Auxilio para participacdo em eventos cientificos;

Viabilizagéo de Projetos;

Programacao de recepc¢éo de calouros;

Revisdo/adequacdo no PPC do Curso de Teologia;

Implantacdo de Monitoria.

ACOES REALIZADAS

Realizacdo do levantamento sobre as praticas religiosas de Mossoro;

Realizacdo do Il Seminario Internacional Encontro das Américas — Literatura Arte e
Cultura em Terras Potiguares, realizado na sede da Faculdade;

Avaliacdo técnica do PPC do Curso de Teologia sobre o cumprimento da legislacéo
do MEC e CNE;

Reestruturacdo do Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), sendo constituida uma
comissdo orientada pelo coordenador do curso;

Implantagdo do Programa de Monitoria. No ano de 2016 foi langado o primeiro
edital e selacionado o primeiro aluno do curso de Teologia.

RESULTADOS
POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
. Incentivo & pesquisa, por meio de | < Fragilidade na articulagdo entre a
eventos realizados pela IES e participacdo em indissociabilidade ensino pesquisa e
eventos fora da IES. extens&o.

eventos de carater cientifico de nivel regional e
nacional.

bibliografias e periddicos com quantidades
suficientes.

atividades previstas pela disciplina.

A oferta de cursos de p6s-graduacéo.
Apoio aos docentes na participagdo em

Acervo da biblioteca atualizado com

Realizacdo por parte dos alunos das

OBSERVACOES

Realizar agdes de conscientizacdo diante da necessidade de um trabalho docente, que

perpasse 0s muros da IES, por meio de produgdes cientificas.

Fortalecer por meios de editais e incentivos financeiros a procura/quantidade de

projetos de pesquisa e extenséo.




DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE.
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ACOES PROGRAMADAS

« Monitoramento do site institucional e redes sociais.
» Cobertura fotografica em eventos internos.
» Planejamento de conteldo para as redes sociais.

ACOES REALIZADAS

« Ajustes no site institucional para receber as inscricdes do Vestibular 2017.1.
» Producdo dos materiais gréaficos da V Semana Teologica.

» Divulgacéo dos cursos de Pds-graduacéo.

» Divulgacgdo do Sistema de Integralizagdo de Créditos.

RESULTADOS
POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
. Divulgacdo (propaganda e marketing) . Auséncia de atividades culturais,
dos cursos ofertados pela FDM; que envolvam a comunidade
. Boa escolha dos meios de dialogo da académica com a sociedade.

IES, com a sociedade por meio dos veiculos
de comunicacdo, tais como radio, TV, jornais,
redes sociais e etc;

» A disponibilizagdo de manuais impressos
para consulta na biblioteca, secretaria e CPA,
» Feedback da ouvidoria as solicitacGes e
duvidas.

OBSERVACOES

» Desenvolver projetos culturais académicos, com alunos da IES e artistas da terra (teatro,

masica, cordel e etc).
+ Exibicdo de Filmes com debates em seguida.
» Café teoldgico/filos6fico com outras areas do saber.

DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

ACOES PROGRAMADAS

« Atendimentos aos alunos e professores (por meio de agendamento): segundas e tercas

(das 14h as 22h) e quartas-feiras (das 14h30min as 19h).
« Seminério Didatico Pedagdgico para integracdo dos professores.

» Formacéo continuada sobre formas de qualificar a elaboracdo de Planos de Disciplina.

» Insercdo do plano de disciplina no portal do professor.
+ Oficina de Estratégias didaticas para a dinamizacéo do ensino.

» Ciclo de estratégias de ensino para a utilizacdo de recursos audiovisuais em sala de

aula.

* Reunido geral e palestra do NAP: “A boa pratica pedagdgica do professor

universitario”.

* Seminario: “Diversidade Humana: reconhecer diferengas, superar preconceitos, uma

forma de estar no mundo”.
« Seminario: educacdo inclusiva: ruptura de um paradigma de “normalidade”.
» Biblioteca: atualizacdo permanente do acervo, aquisi¢ao de periddicos e revistas
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especializadas, ampliacdo do horéario de atendimento ao usuario.

ACOES REALIZADAS

Atendimentos aos alunos e professores (por meio de agendamento), conforme
demanda.

Formacao: insercdo do plano de disciplina no portal do professor.

Oficina de atualiza¢do do Curriculo Lattes.

Reunido geral e palestra do NAP.

Curso: “Diversidade Humana: reconhecer diferengas, superar preconceitos, uma forma
de estar no mundo”.

Atualizacdo permanente do acervo da biblioteca, com aquisicao de periddicos e
revistas especializadas, ampliacdo do horario de atendimento ao usuério.

RESULTADOS
POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
+ Incentivo na participacdo dos eventos | ¢ Falta de apoio psicopedagbgico ao
académicos. aluno no processo de ensino-aprendizagem.
» Desenvolvimento de trabalhos | ° Auséncia de bolsa de estagio, que
cientificos na IES e fora dela. estimule os alunos a fazer a ligacdo entre
teoria e pratica.
OBSERVACOES

Ofertar bolsas de estagio e criar parcerias com institui¢cbes publicas e privadas.
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EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL

ACOES PROGRAMADAS

Encontro com os professores e corpo técnico-administrativo da Faculdade.
Ampliacdo do quadro do corpo técnico-administrativo da IES.
Encontro com a comunidade discente da IES.

ACOES REALIZADAS

Avaliacéo junto aos professores e corpo técnico-administrativo quanto as condicdes de
trabalho, recursos e outros aspectos vinculados ao desempenho das suas respectivas
funcGes na IES.

Contratacdo de novos técnico-administrativos, para o atendimento discente e docente.
Reunido com a comunidade discente para avaliar a IES, a fim de um direcionamento
para tomadas de decisoes.

RESULTADOS
POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
O plano de cargos, carreiras e salarios; | Falta de comunicacdo entre a IES e 0s
Gestao democratica; seus demais seguimentos:  alunos,
Estimulo ao desenvolvimento dos professores e funcionérios técnico-
funcionarios técnicos administrativos. administrativos.
OBSERVACOES

Fortalecer a comunicacdo entre a comunidade académica, com reunides, e-mail, avisos
nos murais.

DIMENSAO 06 - ORGANIZACAO E GESTAO DA IES

ACOES PROGRAMADAS

Efetivacdo de uma gestdo democréatica na tomada de decisdes na IES.

Empreender acdes coerentes com o PDI.

Desenvolvimento de um processo de acompanhamento de viabilidade econémico-
financeira da IES.

Instalacdo de novos cursos de pos-graduacdo com foco em maximizar as receitas da
Faculdade.

ACOES REALIZADAS

Desenvolvimento de acdes que viabilizem a sustentabilidade financeira da IES.

Construcéo do laboratoério de Avaliacdo e Recursos Aplicados a Fisioterapia Motora

Atuacdo permanente e satisfatéria das coordenacdes nos cursos de pos-graduacdo e
graduacao.

RESULTADOS

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES

Bom conhecimento sob o plano de [ Falta de comunicagéo entre a IES e 0s
cargos, carreiras e salarios, bem como seus demais seguimentos.
a modalidade de contratacgéo.

OBSERVACOES

Fortalecer a comunicacdo entre a comunidade académica, com reunides, e-mail,
avisos nos murais.




16
DIMENSAO 10 —- SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

ACOES PROGRAMADAS

Para esta dimensdo, ndo foi necessaria a coleta de dados primarios, por meio de
questionarios a comunidade académica. Foram utilizados somente dados secundérios,
qgue quando necessario foram complementados e/ou esclarecidos pelos setores
responsaveis.

Em conformidade com os aspectos financeiros e orcamentarios (item 11) presentes
no PDI 2016-2020 foram levantados e analisados os documentos institucionais
pertinentes, bem como analise demonstrativa contabil.

ACOES REALIZADAS

A andlise dos demonstrativos contabeis indica que grande parte das receitas sao
provenientes da Mantenedora/FUNDASTEM. A FDM é uma instituicdo mantida por
uma fundagéo sem fins lucrativos, o que ndo exime de forma alguma a necessidade de
gerir de forma eficaz seus recursos, garantido a continuidade e a qualidade do ensino
prestado a sociedade.

Quanto a alocacgéo dos recursos, as principais aplicacdes, no periodo de 2016 deram-se
com a melhoria na infraestrutura; a construgdo dos laboratérios para implantacdo dos
novos cursos, assim também como atualizacdo dos equipamentos de informaética,
como compras de novos computadores, mobilidrios para 0s novos espagos, que foram
ocupados pelos novos cursos, Fisioterapia, Contabeis e Psicologia.

OBSERVACOES

A IES apresenta-se com um forte potencial de tornar-se sustentavel, como se pode
observar nas projecoes feitas no PDI.
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A PERCEPCAO DOS DISCENTES

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E AEXTENSAO.

ACOES PROGRAMADAS

Desenvolvimento de politicas que intensifiguem a formacdo de pesquisadores e
incentivo a iniciacdo cientifica na IES.
Articulagdo da pesquisa com as demais atividades académicas e extrainstitucionais,
formando parceria com o Il Seminario Internacional Encontro das Américas —
Literatura Arte e Cultura em Terras Potiguares.
Articular as atividades de extensdo com as do ensino e da pesquisa, articulando-as com
as necessidades e anseios da sociedade em vista a expansdo da IES.
Auxilio para participacdo em eventos cientificos;
Viabilizagéo de Projetos.
Programacao de recepc¢do de calouros.
Revisdo/adequacdo no PPC do Curso de Teologia.

Implantacdo de Monitoria.

ACOES REALIZADAS

Realizacdo do levantamento sobre as praticas religiosas de Mossoro;

Realizacdo Il Seminério Internacional Encontro das Américas — Literatura Arte e
Cultura em Terras Potiguares, realizado na sede da Faculdade;

Avaliacdo técnica do PPC do Curso de Teologia sobre o cumprimento da legislacédo
do MEC e CNE;

Reestruturacdo do Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), sendo constituida uma
comissdo chefiada pelo coordenador do curso;

Implantagdo do Programa de Monitoria. No ano de 2016 foi langado o primeiro
edital e selacionado o primeiro aluno do curso de Teologia.

RESULTADOS
POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
« Incentivo a pesquisa.
+ Oferta de curso de p6s-graduacéo. . Caréncia de incentivo a extensao.
« Oferta de disciplinas nos periodos letivos. . Necessidade de mais estimulo a
* Representatividade discente nos | producdo académica.
colegiados. . Insuficiéncia de bolsa de pesquisa e
extensao.
OBSERVACOES

Estimular por meio de recursos financeiros o programa de bolsa, pesquisa e extensao.
Expandir o programa de monitoria, ampliando o leque de disciplinas, que possibilitem
a pratica de ensino e pesquisa.
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DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

ACOES PROGRAMADAS

Monitoramento do site institucional e redes sociais.
Cobertura fotografica em eventos internos.
Planejamento de contetdo para as redes sociais.

ACOES REALIZADAS

Ajustes no site institucional para receber as inscricdes do Vestibular 2017.1.

Producdo dos materiais graficos da VV Semana Teoldgica.

Divulgacéo dos cursos de Pos-graduacao.

Divulgacdo do Sistema de Integralizacdo de Créditos, Reunido geral e palestra do
NAP.

Curso: “Diversidade Humana: reconhecer diferengas, superar preconceitos, uma forma
de estar no mundo”.

RESULTADOS
POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
. Divulgacdo (propaganda e marketing) » Auséncia de atividades culturais, que
dos cursos ofertados pela FDM. envolvam a comunidade académica
. Boa escolha dos meios de didlogo da com a sociedade.

IES, com a sociedade por meio dos veiculos
de comunicacéo, tais como radio, TV, jornais,
redes sociais e etc.

« A disponibilizacdo de manuais impressos
para consulta na biblioteca, secretaria e CPA.
» Feedback da ouvidoria, as solicitacfes e
duvidas.

OBSERVACOES

. Necessidade de aprimoramento no programa de apoio aos alunos.
. Maior incentivo ao programa de monitoria com bolsas renumeradas;
. Atencdo na renovagéo constante do acervo da biblioteca.
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DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

ACOES PROGRAMADAS

Atendimentos aos alunos e professores (por meio de agendamento): segundas e tercas
(das 14h as 22h) e quartas-feiras (das 14h30min as 19h).

Seminério Didatico Pedagogico para integracdo dos professores.

Formacdo continuada sobre formas de qualificar a elaboracao de Planos de Disciplina.
Insercdo do plano de disciplina no portal do professor.

Oficina de Estratégias didaticas para a dinamizacéo do ensino.

Ciclo de estratégias de ensino para a utilizacdo de recursos audiovisual em sala de
aula.

Reunido geral e palestra do NAP: “A boa pratica pedagogica do professor
universitario”.

Semindrio: “Diversidade Humana: reconhecer diferengas, superar preconceitos, uma
forma de estar no mundo”.

Semindrio: educacao inclusiva: ruptura de um paradigma de “normalidade”.

Biblioteca: atualizacdo permanente do acervo, aquisicdo de periddicos e revistas
especializadas, ampliacdo do horario de atendimento ao usuario.

ACOES REALIZADAS

Atendimentos aos alunos e professores (por meio de agendamento), conforme
demanda.

Formacao: insercao do plano de disciplina no portal do professor.

Reunido geral e palestra do NAP.

Curso: “Diversidade Humana: reconhecer diferengas, superar preconceitos, uma forma
de estar no mundo”.

Atualizacdo permanente do acervo da biblioteca, com aquisicdo de periddicos e
revistas especializadas, ampliacdo do horario de atendimento ao usuario.

RESULTADOS
POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
Nucleo de Atendimento ao Discente [+ Insuficiéncia no atendimento por meio do

NAD da FDM. programa de apoio ao aluno.
Responsabilidade Socioambiental Ineficiéncia do programa de monitoria.
Interacdo dos setores académicos no Auséncia de Nivelamento Académico.

atendimento ao aluno. « Falta de apoio psicopedagogico ao aluno
Atendimento ao Aluno na Biblioteca. no processo de ensino-aprendizagem.
Atendimento ao Aluno na Secretaria. |+ Falta de uma cantina, que seja exclusiva
Atendimento ao Aluno pelo TI. para o aluno FDM.

Atendimento ao Aluno na Biblioteca.
A central de Atendimento (recepcao).

OBSERVACOES

Necessidade de aprimoramento no programa de apoio aos alunos.
Maior incentivo ao programa de monitoria com bolsas renumeradas.
Atencdo na renovagéo constante do acervo da biblioteca.
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EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL

ACOES PROGRAMADAS

Encontro com os professores e corpo técnico-administrativo da IES.
Ampliacdo do quadro do corpo técnico-administrativo da IES.
Encontro com a comunidade discente da IES.

ACOES REALIZADAS

Reunido com a comunidade discente da Faculdade, na semana da Autoavaliacdo
Institucional realizada pela CPA.

Avaliacdo junto aos professores e corpo técnico-administrativo quanto as condicoes
de trabalho, recursos e outros aspectos vinculados ao desempenho das suas respectivas
fungdes na IES.

Contratacdo de novos técnicos-administrativos para o atendimento discente e
docente.

RESULTADOS

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES

Atendimento ao aluno na coordenacdo |+ Atendimento ao aluno pela direcdo
de curso. Académica.

OBSERVACOES

Facilitar o acesso do aluno a dire¢do académica.

DIMENSAO 06 —- ORGANIZACAO E GESTAO DA IES

ACOES PROGRAMADAS

Efetivacdo de uma gestdo democréatica na tomada de decisdes na instituicao.
Empreender acdes coerentes com o PDI.

Desenvolvimento de um processo de acompanhamento de viabilidade econdmico-
financeira da IES.

Instalacdo de novos cursos de pos-graduacdo com foco em maximizar as receitas da
Faculdade.

ACOES REALIZADAS

Desenvolvimento de a¢des que viabilizem a sustentabilidade financeira da IES.
Construcédo do laboratorio de Avaliacdo e Recursos Aplicados a Fisioterapia Motora
Atuacdo permanente e satisfatoria das coordenagdes nos cursos de pos-graduacgéo e
graduacéo.

RESULTADOS
POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
Conhecimento da estrutura . N&o houve.
organizacional da IES.
OBSERVACOES

Sem consideragoes.
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DIMENSAO 10 —- SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

ACOES PROGRAMADAS

Para esta dimensdo, ndo foi necesséria a coleta de dados primarios, por meio de
questionarios a comunidade académica. Foram utilizados somente dados secundarios,
que quando necessario foram complementados e/ou esclarecidos pelos setores
responsaveis.

Em conformidade com os aspectos financeiros e orgcamentarios (item 11) presentes no
PDI 2016-2020 foram levantados e analisados 0s documentos institucionais
pertinentes, bem como a analise demonstrativa contabil.

ACOES REALIZADAS

A analise dos demonstrativos contabeis indica que grande parte das receitas séo
provenientes da Mantenedora/FUNDASTEM. A FDM é uma instituicdo mantida por uma
fundacdo sem fins lucrativos, o0 que ndo exime de forma alguma a necessidade de gerir de
forma eficaz seus recursos, garantido a continuidade e a qualidade do ensino prestado a
sociedade.

Quanto a alocagdo dos recursos, as principais aplicacdes, no periodo de 2016 deram-se
com a melhoria na infraestrutura; a construcdo dos laboratorios para implantacdo dos
novos cursos, bem como atualizacdo dos equipamentos de informaética, compras de
novos computadores, mobiliarios para os novos espacos, que foram ocupados pelos
novos cursos, Fisioterapia, Contabeis e Psicologia.

OBSERVACOES

A IES apresenta-se com um forte potencial de tornar-se sustentavel, conforme
observado nas projecdes feitas no PDI.
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A PERCEPCAO DOS TECNICOS-
ADMINISTRATIVOS

Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL

ACOES PROGRAMADAS

Encontro com os professores e corpo técnico-administrativo da Faculdade.
Ampliacdo do quadro do corpo técnico-administrativo da IES.
Encontro com a comunidade discente da IES.

ACOES REALIZADAS

Reunido com a comunidade discente da Faculdade, na semana da Autoavaliagdo
Institucional realizada pela CPA.

Avaliacdo junto aos professores e corpo técnico-administrativo quanto as condicGes de
trabalho, recursos e outros aspectos vinculados ao desempenho das suas respectivas
funcBes na IES.

Contratacdo de novos técnico-administrativos para o atendimento discente e docente.

RESULTADOS
POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
Atividades desenvolvidas dentro das » As orientagdes para o desempenho
atribuicdes para o cargo; das atividades sdo necessarias, porém
Orientacbes  necessdrias para 0 nédo sédo suficientes.

desempenho das atividades;
Conhecimento sobre os incentivos
expressos no PDI para participacdo
em curso de capacitacao técnica e pos-
graduacao;

Conhecimento dos procedimentos
normativos, presentes no plano de
Cargos e Salarios no que diz respeito a
politica de pessoal.

OBSERVACOES

Ofertar cursos de aperfeicoamento, que possibilitem o bom desenvolvimento do
trabalho do corpo técnico-administrativo.




9 CONSIDERACOES FINAIS DO RELATORIO

Neste Relatorio apresentamos os resultados do processo de Autoavaliacdo da
Faculdade Diocesana de Mossor0, parte integrante da Avaliacdo Institucional. Os
resultados apresentados neste relatorio sdo relativos as atividades desenvolvidas no
transcorrer do ano de 2016.

O processo de Autoavaliagdo Institucional identificou e analisou as
potencialidades e as fragilidades da Faculdade Diocesana de Mossoro-FDM, em
concordancia com os critérios estabelecidos pela metodologia adotada nos
questionarios, que levou a comunidade académica a classificar os servigos educacionais
prestados a cidade de Mossord-RN e regido. Docentes e discentes atribuiram conceitos
de 1 a 5, em ordem crescente de exceléncia. Estes conceitos foram classificados como
inexistente (1), insatisfatorio (2), satisfatério (3), bom (4), excelente (5), j& 0s
técnico-administrativos mensuraram como, sim, néo, talvez.

A partir do critério de mensuracdo entre os valores: insatisfatorio,
satisfatorio, bom e excelente, percebe-se que ha maior qualificacdo nos conceitos
BOM e EXCELENTE. Por fim, o conceito SATISFATORIO aparece em terceiro
lugar, insatisfatério em quarto.

Frente ao presente resultado pode-se considerar que de forma geral o nivel de
satisfacdo de todos os que participaram do processo de avaliacdo ¢ “BOM”. Ha,
porém, por parte da IES, o comprometimento de superar 0s pontos, que
apresentaram maior fragilidade, como também de manter e fortalecer os pontos
fortes, que foram apontados nesta pesquisa.

Partindo do principio de que a avaliacdo institucional realizada pela
Faculdade Diocesana de Mossor6 — FDM busca uma melhoria continua na
qualidade dos servicos educacionais prestados a comunidade académica,
consequentemente, a sociedade mossoroense e regido. Sera foco da Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA/FDM), trabalhar nos pontos a serem aperfeicoados e
identificados no instrumento de avaliacdo utilizado por esta Comissdo no periodo
letivo 2016, propondo para o periodo letivo de 2017, implementacGes de agdes nesse

sentido.
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(7 CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD

PROGRAMA DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL - DISCENTE

A Autoavaliacdo é uma ferramenta de verificacdo das atividades de ensino, de pesquisa e extensdo e de
gestdo da FDM, de modo a contribuir com politicas que visem a melhoria e desenvolvimento
institucional. Por este motivo, contamos com sua colaboragédo para avaliarmos a nossa instituicdo com
0 objetivo de identificarmos os pontos que precisam ser fortalecidos, objetivando a melhoria da
qualidade e o desenvolvimento institucional em todas as dareas de atuacdo académica.
Sua participacdo faz toda a diferenca!
*Obrigatorio
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO I - POLITICAS DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E POS

GRADUAGCAO 1 Considerando a politica de Ensino, Pesquisa e Extens&o e a promogao de

cursos de P6s Graduacdo na FDM, responda...

1.1. A politica de ensino da FDM: *

I Excelente Ll

1.2. O incentivo a pesquisa: *

1.3:. O incentivo a extiséo: *

1.4|. A oferta de cursos de pés-graduacao: *
1.5|. Composicéo do cErlricqu do curso: *
1.6|. Oferta de disciplTs: *

1.7|. Estimulo a prodLETo académica: *

1.8. Monitoria e bolsas de pesquisa: *
ATENCAO! Somente os alunos que participaram da monitoria respondem este item.

| E

1.9. Representatividade discente nos colegiados: *

| E

1.10 Como vocé classifica a politica de ensino da instituicdo? *
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*1.11 Atendimento ao aluno pela direcdo académica? *

| =~

EIXO 3-POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO IV COMUNICACAO COM A SOCIEDADE 2 Considerando a interacio que a
FDM tem com a sociedade, responda...
2.1. Divulgacéo (propaganda e marketing) dos cursos ofertados pela FDM *

-

2.2. Site e acessibilidade a informacao (cursos, contatos, eventos etc.) *

‘ -

2.3. E-mail disponibilizados e agilidade nas respostas *

| -

2.4. Manuais e documentos impressos disponiveis para consulta (secretaria, biblioteca,
CPA etc.)*

2.5. Feedback da Ouvidoria as solicita¢gdes/duvidas *

EIXO 3-POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO IX - POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES 3 Considerando a
interacdo com os discentes, responda...
3.1. Quanto ao Nucleo de Atendimento ao Discente NAD da FDM *

3.2. Quanto ao Programa de Apoio ao aluno *

| -

3.3. Quanto ao Programa de Monitoria *

‘ -

3.4. Quanto ao Programa de Nivelamento Académico *

‘ -

3.5. Quanto ao Programa de Responsabilidade Socioambiental *

| -

3.6. Quanto ao Programa de Apoio Psicopedagdgico *

‘ -

3.7. Quanto a interacdo dos setores académicos no atendimento ao aluno *

| -

3.8. Quanto ao Atendimento ao Aluno na Biblioteca *

| =~

3.9. Quanto ao Atendimento ao Aluno na Secretaria (registro académico) *
3.10 Quanto ao Atendimento ao Aluno na Coordenacéo de Curso *
3.11 Quanto ao Atendimento ao Aluno pelo TI *

3.12 Quanto ao Atendimento ao Aluno pela Dire¢do Académica *




3.13 Quanto ao Atendimento ao Aluno no Refeitério/cantina *
3.14 Quanto ao Atendimento ao Aluno na Biblioteca *
3.15 Quanto a central de Atendimento (recepgéo) *

‘ -
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_ ANEXO Il )
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO -
CPA/FDM

QUESTIONARIO DOCENTE
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(7 CPA

COMISSAD PROPRIA DE AVALIACAD

PROGRAMA DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL - DOCENTE

A Autoavaliacdo é uma ferramenta de verificacdo das atividades de ensino, de pesquisa e extensédo e de
gestdo da FDM, de modo a contribuir com politicas que visem a melhoria e desenvolvimento
institucional. Por este motivo, contamos com sua colaboragdo para avaliarmos a nossa instituicdo
como objetivo de identificarmos os pontos que precisam ser fortalecidos, objetivando a melhoria da
qualidade e o desenvolvimento institucional em todas as 4areas de atuacdo académica.
Sua participacéo faz toda a diferenca!
*Obrigatorio
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO Il - POLITICAS DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E POS GRADUAGCAO 1
Considerando a politica de Ensino, Pesquisa e Extensdo e a promogdo de cursos de P6s Graduacao na
FDM, responda...

1.1. O incentivo a pesquisa *

| K

1.2. O incentivo a extensdo *

1.3. A oferta dos cursos de p6s graduacédo da FDM contribuem na formacao continuada
do discente? *

| E

1.4. O apoio da FDM aos docentes na participacao de eventos de carater cientifico,
encontros e seminarios *

| E

1.5. O acervo da biblioteca esta sempre sendo alimentado com bibliografias e periodicos
atualizadas e em quantidades suficientes de modo a contribuir com o bom
desenvolvimento da disciplina que vocé ministra *

| -

1.6. Os estudantes realizam as atividades previstas pela disciplina *

| E

1.7. Os curriculos do curso de graduacdo da FDM favorece a integracéo entre
ensino/pesquisa/extensado *

-

1.8. De acordo com as questfes anteriores, qual sua avaliagédo sobre a ""Politica de
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Ensino™ da instituicdo *
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO IV COMUNICACAO COM A SOCIEDADE 2 Considerando a interacio que a
FDM tem com a sociedade, responda...
2.1. A divulgacao (propaganda e marketing) dos cursos ofertados pela FDM *

b

2.2. Os meios de dialogo da instituicdo com a sociedade através dos veiculos de
comunicacao (radio, TV, jornais, redes sociais, etc.) *

-

2.3. As programac0es (atividades sociais e culturais) que envolvem a comunidade extra
académica *

| =~

2.4. Manuais e documentos impressos disponiveis para consulta (secretaria, biblioteca,
CPA etc.)*

2.5. Feedback da Ouvidoria as solicita¢cdes/duvidas *

| =~

EIXO 4 -POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO V - POLITICA DE PESSOAL 3: Considerando a Politica de Pessoal (Docente), prevista
no PDI da FDM, responda...
3.1. Seu conhecimento do Plano de Carreiras, Cargos e Salarios Docente - PCCS, assim
como forma de contratacdo a partir da perspectiva dos trés niveis adotados: Professor
Horista (H), Professor em Tempo Parcial (TP) e Professor em Tempo Integral (T1) *

‘ -

3.2. Qual seu conhecimento quanto ao aumento do valor da hora/aula anual por meio de
dissidio coletivo (sindical) *

| -

EIXO 4 -POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO VI - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO 4 Considerando a organizaGio e
gestdo da FDM, responda...
4.1. Vocé classifica a Politica de Gestdo Democratica da FDM como *

| =~

4.2 A representatividade dos Colegiados de Curso tem autonomia e reconhecimento
legitimo para a gestdo institucional *

-

4.3 A estrutura organizacional permite a comunicacao e a integragdo entre os diversos
segmentos da instituicao *

| =~

EIXO 3-POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO IX - POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES 5 Considerando a interagio
com os discentes, responda...
5.1. Apoio Psicopedagogico esta atendendo as demandas dos alunos e tem buscado
solucGes para os problemas presentes nas relagfes do processo ensino-aprendizagem *
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5.2. H& uma politica de fomento ao estagio em instituicdes publicas e privadas da
sociedade para os discentes como forma de incentivar a construcdo do conhecimento
pratico em sua area de atuacao *

| =~

5.3. H& incentivo ao discente na participacao em eventos académicos realizados na FDM
ou outras instituices de ensino superior (congressos, seminarios, palestras, etc. ) *

| -




_ ANEXOIII )
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO -
CPA/FDM

QUESTIONARIO DOS TECNICOS-
ADMINISTRATIVOS
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CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAD

J LSS
y |
L=

PROGRAMA DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL - TECNICOS ADM

A Autoavaliacdo é¢ uma ferramenta de verificacdo das atividades de ensino, de pesquisa e
extensdo e de gestdo da FDM, de modo a contribuir com politicas que visem a melhoria e
desenvolvimento institucional. Por este motivo, contamos com sua colaboracdo para
avaliarmos a nossa instituicdo como objetivo de identificarmos os pontos que precisam ser
fortalecidos, objetivando a melhoria da qualidade e o desenvolvimento institucional em todas
as areas de atuacgéo académica.
Sua participacéo faz toda a diferenca!

*Qbrigatério

EIXO 3-POLITICAS GESTAO

DIMENSAO V e VI - POLITICA DE PESSOAL, ORGANIZAGAO E GESTAO DA
INSTITUICAO 4 Considerando a politica de pessoal, organizacdo e gestdo da FDM,
responda...

4.1. As atividades desenvolvidas estdo dentro das atribuicdes para seu cargo? *

j

4.2. As orientacg0es recebidas sdo suficientes e claras para o desempenho de suas
atividades? *

j

4.3. Vocé tem conhecimento sobre os incentivos expressos no PDI para
participacdo em cursos de capacitacao técnica e pos-graduacgdo? *

-

4.4. Vocé tem conhecimento dos procedimentos normativos, presentes no plano de
Plano de Cargos e Salarios no que diz respeito a politica de pessoal, avaliacéo,
incentivo e valorizagdo do profissional técnico-administrativo? *



j

4.5. O espaco fisico para desenvolvimento de suas atividades é adequado? *

1

4.6. Existem equipamentos suficientes para desempenho de seu trabalho? *

j

4.7. Esté satisfeito com a func@o que vem desempenhando na FDM? *

j

4.8. Dedico ao meu trabalho todo esforgo e energia de que sou capaz. *

1

4.9. Procuro colaborar com a equipe sempre que sou solicitado *

Enviar

!

36



