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APRESENTACAO

A Comissao Propria de Avaliacao — CPA, da Faculdade Catolica do Rio Grande do
Norte - FCRN dispoe da representacao de todos os segmentos da comunidade académica,
como determina o art. 20, inciso IV da lei de no 10.861, de 14 de abril de 2004, que reza que
cada IES deve compor sua comissao propria de avaliagdo com os seguintes seguimentos:
docente, discente, técnico-administrativo e de representantes da sociedade civil organizada.
A principal finalidade dessa comissao é conduzir os processos internos de avaliagdo, de
sistematizagdo e de divulgacao das informacdes, tanto a comunidade académica quanto aos
orgaos reguladores da educacdo superior.

Pretendendo a melhoria da qualidade do Ensino Superior no Brasil e a fim de
assegurar os dispositivos do art. 9o da lei de no 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (LDB), foi
instituido pela Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior — SINAES. O SINAES tem como objetivo suscitar a melhoria da qualidade
do ensino superior, acompanhar a expansdao da sua oferta, além de fomentar o
aprofundamento do compromisso das instituicdes de ensino superior, levando a uma
reflexdo sobre os seus compromissos e as suas responsabilidades sociais.

A avaliacdo interna deve ser sempre um processo continuo, por meio do qual uma
instituicao constroi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os
significados das atividades que desenvolve, para melhorar a qualidade educativa e alcancar
as metas propostas no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI. Sendo assim, o objetivo
do processo avaliativo é, por conseguinte, analisar as praticas pedagdgicas e administrativas
e suas relagdes com os objetivos centrais da FCRN, presentes no PDI, identificando
resultados, dificuldades, possibilidades e potencialidades. O processo avaliativo visatambém
proporcionar uma reflexao, sobre adequacgdo
da infraestrutura oferecida pela IES em razdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

O objetivo deste documento é apresentar o relatério anual da Comissdo Propria de
Avaliagdo — CPA, da Faculdade Catdlica do Rio Grande do Norte, em cumprimento ao
dispositivo na Lei 10.861, de 14 de abril de 2004.



DADOS
INSTITUCIONAIS

Nome da IES: Faculdade Catdlica do Rio Grande do Norte - FCRN Cddigo: 4847
Caracterizacao da IES: Institui¢ao Privada sem Fins Lucrativos.

Estado: Rio Grande do Norte — RN

Municipio: Mossord

Mantenedora: FUNDACAO SANTA TERESINHA DE MOSSORO — FUNDASTEM

Orgdo vinculado a Diocese de Mossord — RN, entidade sem fins lucrativos, com sede e foro
na Cidade do mesmo nome, com Estatutos registrados no Cartorio de Titulos e Documentos
de Mossor9, Liv A-14, as folhas 112v-115v, sob o nUmero 1.370.

Mantida: FACULDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO NORTE

Endereco: Avenida Dom Jo&o Costa, 511. 59. 611-120 — MOSSORO/RN.

MISSAO

A FCRN tem como MISSAO educar para a cidadania, a verdade e a justica, formando
uma consciéncia mais profunda do sentido do ser humano no mundo, a luz dos principios
evangélicos e da ética crista.

VISAO

Consolidar-se como organizagao educacional de exceléncia académica pelos padroes de
qualidade e compromisso social do seu Projeto Politico-Pedagdgico, e por uma atuacao
empreendedora voltada para contemplar os interesses regionais de forma sustentavel,
articulada com o desenvolvimento global e com os valores cristaos.

ESTRUTURA ACADEMICO-ADMINISTRATIVA



Presidente da Fundastem
Dom Mariano Manzana (Bispo Diocesano)

Diretor da Faculdade Catolica do Rio Grande do Norte - FCRN
Prof. Me. Pe. Charles Lamartine de Sousa Freitas

Vice-diretor da FCRN
Pe. Flavio Augusto Forte Melo

Diretor Administrativo-Financeiro:
Pe. Demeétrio de Freitas JUnior

Diretora Académica:
Profa. Me. Erika Fernandes Benjamim

Coordenadores de curso:

ADMINISTRACAO - Profa. Me. Mércia Cristiley Barreto Viana
CIENCIAS CONTABEIS - Profa. Me. Antdnia Wigna de Almeida Ribeiro
DIREITO - Prof. Me. Julio Thalles De Oliveira Andrade

FISIOTERAPIA - Prof. Me. Moisés Costa do Couto

GASTRONOMIA - Prof. Me. Barbara Lima Rocha

PSICOLOGIA - Profa. Dr2, Kalyana Cristina Fernandes de Queiroz
TEOLOGIA - Prof. Me. Pe. José Alves Paiva Junior



ATOS LEGAIS DA MANTIDA

Credenciamento da Faculdade

Portaria n° 584, de 17 de junho de 2009, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) de 18
de junho de 2009.

Bacharelado em Administracao

Autorizagao | Portaria n° 1019, de 27/09/2017, publicada no DOU de 28/09/2017.

Bacharelado em Ciéncias Contabeis

Autorizagao | Portaria n° 768, de 01/12/2016, publicada no DOU de 02/12/2016.

Bacharelado em Direito

Autorizacao ‘ Portaria n° 513, de 09/07/2018, publicada no DOU de 24/07/2018.

Bacharelado em Fisioterapia

Autorizacao Portaria n° 769, de 01/12/2016, publicada no DOU de 02/12/2016.

Tecnolégico em Gastronomia

Autorizacgao Portaria n° 1019, de 27/09/2017, publicada no DOU de 28/09/2017.

Bacharelado em Psicologia

Autorizacao Portaria n° 768, de 01/12/2016, publicada no DOU de 02/12/2016.

Bacharelado em Teologia

Autorizacao Portaria n° 839, de 25/06/2009, publicada no DOU de 26/06/2009.
Reconhecimento | Portaria n° 69, de 29/01/2015, publicada no DOU de 30/01/2015.

Renovacgao Portaria n° 268 de 03/04/2017, publicada no DOU de 04/04/2017.



COMISSAO
PROPRIA DE
AVALIACAO - CPA

Desde seu inicio, que a Faculdade Catodlica do Rio Grande do Norte realiza a sua
Autoavaliagao Institucional resguardando as orienta¢des da lei de n®10.861, de 14 de abril de
2004, que estabelece o Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior — SINAES. O
objetivo principal dessa lei é garantir o processo nacional de avaliagcdo das instituicdes de
educacao superior, dos cursos de graduacdao e do desempenho académico de seus
estudantes, nos termos do art. 9°, incisos VI, VIl e IX, da Lei 9.394, de 20 de dezembro de
1996.

Conforme o art.11 da Lei 10.861/04, cada instituicdo deve constituir uma CPA, com a
funcdo de coordenar e articular o seu processo interno de avaliacdao e disponibilizar
informacoes, a fim de que, por meio delas, as instituicdes de ensino superior possam reavaliar
tanto a pratica de ensino desenvolvida, quanto todos os seguimentos que compdem a IES. A
comissdo também seque as orientacbes gerais para o roteiro da autoavaliagdo das
instituicoes, elaboradas pela Comissao Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior —
CONAES e o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

O PDI da IES, no item 9.5, do capitulo I: disposi¢oes preliminares tratam do
regulamento da comissdo propria de avaliacdao da FCRN. A resolu¢dao do CONSEP n° 01/2006
instituiu a comissao propria de avaliagao.



A partir das orientagdes dos 6rgaos normalizadores da educagdo superior, a comissao
propria de avaliacao da FCRN, é formada pelos sequintes membros:

CORPO DOCENTE Iriane Teresa de Araujo (Presidente)
Raniela Ricarte Freitas Sampaio

CORPO DISCENTE Leidiane Fernandes de Souza
Luciana Fernandes Queiroz Amorim

CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO Adriana de Lima Teixeira
Daniel de Medeiros Veras

SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA Francisca de Fatima Araujo Oliveira
Canindé Maia

ATRIBUICOES DA CPA

A CPA compete a conducao dos processos internos de avaliacdo da Faculdade
Catolica do Rio Grande do Norte e de sistematizagdo e de prestagdo das informagoes
solicitadas pelo MEC/INEP, com as seguintes atribui¢oes, de acordo com o PDI:
|. Elaborar e propor alteragdes no programa de avalia¢ao institucional em conformidade com
a legislacao vigente;

Il. Propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos internos da avaliagao
institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes;

lll. Organizar os processos internos de avaliacdo, analisar relatorios, elaborar pareceres e
encaminhar recomendacoes a dire¢do superior da Faculdade;

IV. Acompanhar permanentemente e avaliar, anualmente, o Plano de Desenvolvimento;

V. Institucional, propondo altera¢des ou correc¢des, quando for o caso;

VI. Acompanhar os processos de avaliacdao desenvolvidos pelo Ministério da Educagao,
realizando estudos sobre os relatorios avaliativos institucionais e dos cursos ministrados pela
Faculdade Catolica do Rio Grande do Norte;

VII. Formular propostas para a melhoria da qualidade do ensino desenvolvido pela Faculdade,
com base nas analises e recomendacdes produzidas nos processos internos de avaliagdo e
nas avaliacoes realizadas pelo Ministério da Educagao;

VIII. Submeter no devido prazo, a aprovacao da Diretoria, o relatério de atividades do ano
findo;

IX. Realizar reunides ordinarias trimestrais e extraordinarias, sempre que convocadas pelo
Diretor.



METODOLOGIA

UNIVERSO DE PESQUISA

O universo da pesquisa contempla os alunos dos cursos de graduagao, o corpo
docente, e o corpo de funcionarios técnico-administrativos que constituem a faculdade.
Tivemos 718 respondentes, sendo 44 docentes, 664 discentes e 10 técnico-administrativos.

INSTRUMENTOS

Na avaliacao, foram apresentadas questdes gerais e especificas, elaboradas pelos
Membros da CPA, envolvendo 6 das 10 dimensdes que contemplam os 5 eixos da Avaliagao
Institucional, como reza o art. 29, inciso |, da lei 10.861: “avaliagdo institucional, interna e
externa, contemplando a analise global e integrada das dimensodes, estruturas, relagdes,
compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais das instituicdes de
educacao superior e de seus cursos”.

Os instrumentos de autoavaliagdo foram aplicados através do preenchimento de
questdes fechadas e abertas, elaborados pela CPA. O questionario disponibilizado procurou
buscar o conhecimento da comunidade académica sobre o PDl e sua relagdo com as politicas
de ensino, pesquisa e extensdo dentro do sentido de expansdo da IES. A CPA, em 2019,
avaliou alguns eixos que contemplam as dimensoes estabelecidas na Lei do SINAES n°
10.861/2004. Tais eixos sao:

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensao 4: Comunicagdao com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica



RESULTADOS

47,9
30,7
12,2
4,8 4.4 -
I .
1 2 3 4 5

Conceito Geral e Grafico Geral das Porcentagens

Durante os meses de Janeiro e Fevereiro de 2020, a Comissdo Propria de Avalia¢ao —
CPA da Faculdade Catolica do Rio Grande do Norte aplicou a pesquisa de avaliagao geral
exclusivamente online. Na oportunidade, discentes, docentes e técnicos foram orientados
quanto aos critérios estabelecidos pela pesquisa.

A avaliacdo consistia em um questionario de multipla escolha, envolvendo perguntas
acerca das dimensoes estabelecidas pelo SINAES. As respostas baseavam-se em uma escala
gradual de concordancia e discordancia, onde: 1 - discordo totalmente/Péssimo, 2 - discordo
parcialmente/Ruim, 3 - nem discordo, nem concordo/Regular, 4 - concordo
parcialmente/Bom, 5 - concordo totalmente/Excelente e & — Desconhego/nao se aplica.

O grafico ilustrado acima representa, em porcentagem, as médias de todas as
respostas obtidas. Baseando-se no Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa do MEC,
um conceito geral da institui¢do (citado acima) foi estabelecido. O valor foi calculado com a
seguinte formula:

CONCEITO =[(Vax1)+(V2x2)+(V3x3)+ (V4 x4)+ (V5 x5)]

Onde V = % das respostas especificas para um peso especifico (transformada em numero
natural). As respostas especificas para cada dimensao sequem-se adiante.
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Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

56,1
28,0
11,2
S
B |
2 3 4 5

1

Ac¢bes Programadas

Catolica sustentavel (cha verde + campanhas de conscientizagao ambiental);

Trote solidario (inicio de cada semestre no Instituto Amantino Camara);

| Congresso Nacional de Ciéncia e Educagao;

Capacitagdo para estruturacao/lancamento da revista académica institucional;
Projeto de pesquisa - Pesquisa na academia: uma perspectiva multidisciplinar
(FCRN/UFERSA);

Fala coordenador: didlogos com a comunidade (Radio Rural).

Acbes Executadas

Catolica sustentavel (cha verde + campanhas de conscientizagdo ambiental);
Trote solidario (inicio de cada semestre no Instituto Amantino Camara);

| Congresso Nacional de Ciéncia e Educagao;

Capacitagdo para estruturacao/lancamento da revista académica institucional;
Projeto de pesquisa - Pesquisa na academia: uma perspectiva multidisciplinar
(FCRN/UFERSA);

Fala coordenador: didlogos com a comunidade (Radio Rural).

10



POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

SUGESTOES

> Composicao da matriz
curricular dos cursos.

> Oferta de disciplinas.

> Representatividade discente
nos colegiados.

> Caréncia na ampliacdo de
projetos de extensao.

> Caréncia no
desenvolvimento de projetos
de pesquisa.

> Caréncia dos programas de

> Aprimorar a administracao,
regulamentacao e
institucionalizacdo dos
projetos de pesquisa, extensao
e monitoria, seguindo um
cronograma previamente

monitoria. proposto.
>Implementar diferentes
nucleos de pesquisa e
extensao, com forte presenca
dos docentes.
> Desenvolver a monitoria,
através da implementacao de
remuneragdo e melhor
divulgacao.
Respostas (%)
Topicos Nota
1 2 3 4 5 2
Plano de Ensino 20 18 78 206 678 05 4.50
Politicas de Incentivo a Pesquisa 69 64 184 270 413 100 3.89
Politicas de Incentivo a Extensao 34 48 139 1285 494 59 416
Composicgao curricular do curso 55 73 154 248 470 26 4.01
Monitoria 49 6.3 157 235 496 12 4.07
Representatividade discente nos colegiados 20 17 78 232 653 12 448

VALORES GERAIS




A visao dos docentes

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

SUGESTOES

> Apoio da institui¢ao aos
docentes na participagao de
eventos cientificos.

> Acervo da biblioteca.

> Integracao eficiente da
grade curricular com os

> Caréncia na ampliacdo de
projetos de extensao.

> Caréncia no
desenvolvimento de projetos
de pesquisa.

> Caréncia dos programas de

> Melhorar a articulagdo entre
ensino, pesquisa e extensao,
por meio da ampliacdo de
projetos institucionais
regulamentados.

> Ampliar o investimento nos

projetos de pesquisa e monitoria. docentes e nos alunos que
extensao. participam de atividades de
> A faculdade estimula o extensao e ensino.
comprometimento dos
discentes com as atividades
previstas dos cursos.
Respostas (%)

Topicos Nota

1 2 3 4 5 %)
Plano de Ensino 00 00 00 286 714 00 471
Politicas de Incentivo a Pesquisa 29 0.0 114 457 400 0.0 4.20
Politicas de Incentivo a Extensao 00 0.0 200 314 486 0.0 4.29
Composigao curricular do curso 0.0 00 57 200 743 0.0 4.69

VALORES GERAIS
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Comunicacdo com a sociedade

29,6
12,8
s I
1 2 3 4

Acbes Programadas

Campanha de Graduagdo e Pds-Graduagdo 2019.1 e 2019.2;

Catolica em Agdo;

| Congresso Nacional de Ciéncia e Educagao;

Campanha de Graduacdo e Pds-Graduagdo 2020.1;

I Semana Nacional de Teologia, Filosofia e Estudos de Religido/ | Coloquio Filosdfico: Filosofia
e Teologig;

Catolica em Ag¢do na Praig;

Planejamento de Postagens nas Redes Sociais;

Acbes Executadas

Desenvolvimento de conceito e identidade visual da campanha da Campanha de Graduagao
e Pds-Graduagao 2019.1 € 2019.2;

Cobertura do Catodlica em Ag¢do no Viva Rio Branco;

Cobertura do | Congresso Nacional de Ciéncia e Educagao;

Desenvolvimento da comunicagdo visual do | Congresso Nacional de Ciéncia e Educagao;
Cobertura da | Semana Nacional de Teologia, Filosofia e Estudos de Religido / | Coloquio
Filosofico: Filosofia e Teologia;

Desenvolvimento da comunicacdo visual da | Semana Nacional de Teologia, Filosofia e
Estudos de Religido / | Coloquio Filosofico: Filosofia e Teologia;

Desenvolvimento da identidade visual da campanha de verdo Catdlica em Acdo na Praia;
Cobertura dos eventos internos realizados pelos cursos de graduagao da Faculdade.



A visao dos discentes

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES SUGESTOES
> Divulgagado dos cursos > Informagdes desatualizadas > Reformulacdo do site
ofertados. do site. > divulgagao dos servigos
> Acessibilidade a informacdao > Falta de divulgagdo do promovido pela ouvidoria
pelo site. servi¢o de ouvidoria.
> Disponibilidade e agilidade
dos emails.
Respostas (%)

Topicos Nota

1 2 3 4 5 7]
Divulgacdo dos cursos ofertados 33 47 149 1262 509 0.0 417
Qualidad~e do site e sua acessibilidade a 17 12 69 208 694 00 455
informagao

Assiduidade e qualidade de respostas vindas dos
setores da instituicao

Manuais e documentos impressos disponiveis para
consulta

Feedback da Ouvidoria 3.8 50 154 286 473 0.0 411

47 6.6 170 253 464 00 4.02

30 3.0 146 256 538 0.0 4.24

VALORES GERAIS




A visao dos docentes

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES SUGESTOES
> Divulgacao (propaganda e > Falta de divulgagao da > > Reformulacdo do site
marketing) dos cursos ouvidoria. > divulgagao dos servigos
ofertados. > Site da instituicao promovido pela ouvidoria
> Meios de comunicagao desatualizado.
(radio, TV, jornais, redes
sociais, etc.).
Respostas (%)

Topicos Nota

1 2 3 4 5 ]
Divulgagao dos cursos ofertados 00 48 71 286 595 00 443
Qualidad~e do site e sua acessibilidade a 48 71 190 333 357 00 3.88
informagao

Assiduidade e qualidade de respostas vindas dos
setores da instituicao

Manuais e documentos impressos disponiveis 00 0.0
para consulta

Feedback da Ouvidoria 0.0 2.7 8.1 378 514 0.0 4.38

00 48 71 310 571 0.0 4.40

171 39.0 439 00 4.27

VALORES GERAIS
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Politicas de Pessoal, Organizacdo e Gestao

48,9
26,7
8.9 11,1
P
1 2 3 4 5
Acbes Programadas

eContratacao e capacitacao de novos funcionarios para substituicao do atendimento.
* Implementagdo de um novo sistema académico.

e Formacgao continuada a Docentes e dos funcionarios técnicos.

* Planejamento de redistribuicao e setorizagdo de atividades técnicas.

Acdes Executada

* Implementagao de a¢des sociais de ingresso através do Vestibular solidario;

e Contrata¢ao de novos funcionarios para o atendimento e assistente administrativo para a
pos.

* Implementagao do novo sistema académico activesoft

* Capacitagao de funcionarios (professores, dire¢ao académica e técnicos administrativos).
* Redistribuicdo e setorizacdo de atividades para equipe técnica.



POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

SUGESTOES

> Gestdo eficiente em relagdo
a distribuicao de atividades.

> Disponibilizagao de
materiais para trabalho.

> Dedicacdo e colaboragdo da
equipe técnica.

> Caréncia na divulgagdo do
plano de cargos, carreiras e
salarios (PCCS) e do plano de
desenvolvimento
institucional (PDI).

> Revisao do plano de cargos,
carreiras e salarios (PCCS) e do
plano de desenvolvimento
institucional (PDI).
>Ampliacdo de espaco fisico
>Reorganizacdo do setor
financeiro e cobranga

Respostas (%)
Topicos Nota
1 2 3 4 5 %)

Atividades dentro das atribui¢des do cargo 00 00 100 400 500 0.0 440
Orientagdes claras para a execucgao de atividades 0.0 10.0 10.0 30.0 50.0 0.0 4.20
Conhecimento dos incentivos para a participagao

em cursos de capacitagao técnica e pds- 30.0 10.0 200 30.0 100 0.0 2.380
graduagao (PDI)

Conhecimento do Plano de Cargos e Salarios 40.0 20.0 200 100 10.0 0.0 230
Espaco fisico adequado 10.0 0.0 10.0 500 300 0.0 3.9
Disponibilidade de materiais/equipamentos 00 00 00 300 700 00 4.70
Satisfagdo com as atividades executadas 00 00 300 300 400 00 410
Dedicagdo ao trabalho 00 00 00 00 1000 0.0 5.00
Colaboragao com a equipe sempre que solicitado 0.0 00 0.0 20.0 80.0 0.0 4.8

VALORES GERAIS
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Infraestrutura Fisica

34,9 35,4
14,9
6,8 7,9
4 5

1 2 3

Acbes Programadas

e Reforma do setor Administrativo;

* Aquisicao de equipamentos para a cozinha do curso de gastronomisg;
eAquisicao de computadores e softwares;

* Compra de acervo para biblioteca;

* Melhoria no estacionamento;

* Ampliagao do link de Internet

Acbes Executadas

* Inauguracao do prédio da Biblioteca;

e Pinturas das Salas de Aulas;

* Aquisicao e manutencao de paisagismo;

* Aquisicao de cadeiras para sala de aula;

*Aquisicao de computadores e softwares;

* Aquisicao de acervo para biblioteca;

* Realizagdo de terraplanagem do estacionamento;

* Sinalizagao no estacionamento das vagas preferéncias;
* Melhoria no link de Internet



isdao discente

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES SUGESTOES

> Boas estruturas em todos os > Laboratério de informatica > Melhoria dos servigos de

setores da instituigao. > Atendimento e opcao de internet

>A institui¢ao possui 6tima consumo da cantina > Aquisicdo de mais um

organizagao. > Estacionamento laboratdrio de informatica
> Copiadora com espago > Ampliacdo de servicos de
pequeno alimentacdo na faculdade

> Melhorias no
estacionamento
> Ampliar o espaco fisico da

copiadora.
Respostas (%)
Topicos Nota
1 2 3 4 5 O
Biblioteca 82 84 161 252 421 1.2 3.85
Auditorio (Padre Mota) 35 45 95 247 578 05 4.29
Banheiros 41 41 86 248 585 0.2 430
Cantina 21.0 154 229 178 229 05 3.06
Copiadora 10.3 106 253 219 319 08 3.55
Estacionamento Pequeno 19.1 135 222 188 265 3.2 3.20
Estacionamento Grande 16.8 13.7 16.6 184 345 35 340
Internet 19.0 15.2 229 227 202 35 3.10
Laboratorio de Informética 94 99 161 292 354 89 371
Laboratorios da Saude 6.8 45 113 26.7 506 29.7 4.10
Salas de Aula 36 2.7 127 291 520 03 4.23

VALORES GERAIS




A visao dos docentes

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES SUGESTOES

> Auditdrio > Laboratério de informatica > Aquisicdo de mais um

> Atendimento da biblioteca > Atendimento e opgdo de laboratdrio de informatica
consumo da cantina > Ampliacdo de servicos de

alimentacdo na faculdade

Respostas (%)
Topicos Nota
i 2 3 4 5 2
Auditorio (Padre Mota) 00 00 00 419 581 00 458
Banheiros 00 23 47 512 419 00 433
Biblioteca 00 00 70 605 326 00 4.26
Cantina 47 93 302 419 140 00 3.51
Estacionamento Pequeno 73 98 171 512 146 4.7 3.56
Estacionamento Grande 7.1 143 26.2 286 238 23 348
Internet 9.8 22.0 293 293 98 47 3.07
Laboratodrio de Informética 00 57 171 543 229 186 3.94
Laboratérios da Area da Saude 00 00 00 643 357 674 436
Salas de Aula 00 24 7.1 476 429 23 431
Salas dos Professores 00 79 79 447 395 116 4.16
Secretaria 00 00 23 535 442 00 4.42

VALORES GERAIS
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Politica de Atendimento ao Discente
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* Instituir o NUcleo de Atendimento Discente a ser responsavel pela monitoria, estagios

Acbes Programadas

ndo-obrigatorios e nivelamento;

e Aumentar o nUmero de estudantes monitores;

e Fomentar a composi¢ao de Centros Académicos;

* Fomentar o apoio psicopedagogico através do NAP e melhorar a divulgacdo das suas
atividades;

e Instituir o Nucleo de Acessibilidade.



Acbes Executadas

O Nducleo de Atendimento Discente (NAD) foi instituido como prevé o Regimento da
Faculdade a ser responsavel pela Monitoria, Estagios ndo-obrigatdrios e Nivelamento. Em
2019 houve a permanéncia do Nivelamento de Leitura e Producao Textual com excelente
participacao dos alunos do primeiro periodo dos cursos de Direito, Psicologia e o nivelamento
de Matematica com énfase aos alunos do curso de Ciéncias Contabeis. Importa registrar que
o NAD ficou responsavel por todo processo de sele¢ao e acompanhamento da Monitoria a
qual aumentou 20% no Ultimo ano. Os Estagios Nao-Obrigatdrios também estdo sendo
geridos pelo NAD e tivemos um grande numero de estagiarios selecionados. Mais Convénios
foram firmados com a finalidade de fomentar os estagios, a exemplo da SESAP, IEL do Ceara
e Tribunal de Justica.

Na primeira reunidao do CONSU em 2019 ficou estabelecido que os Cursos poderiam viabilizar
os Centros Académicos. Até essa data a Faculdade contava com um Diretoério Académico
composto por membros de todos os cursos. A partir de 2019 cada curso passou a ter a
faculdade de ter seu proprio CA. Em novembro, foi criado o primeiro CA do curso de
Psicologia, os demais estdo se programando para o ano de 2020;

O Nucleo de Apoio Psicopedagodgico teve o primeiro ano de atividades com atendimento aos
alunos que solicitavam os servicos com foco na aprendizagem. Nesta primeira fase do NAP
os atendimentos foram realizados por uma psicologa e um psicopedagogo. Contudo,
considerando o aumento da demanda e a expansao da faculdade, restou comprovado a
necessidade de ter um NAP interventivo e ndo apenas receptivo das demandas discentes.
Com isso, em 2019 os integrantes do NAP apresentaram propostas de atuacdo para serem
implantadas em 2020, bem como criar alternativas para melhorar a divulgacao dos servicos
entre a comunidade discente;

O Nucleo de Acessibilidade foi instituido em 2019 composto por um psicologo e dois alunos
voluntarios. Foi um ano para adquirir experiéncias oriundas da Universidade Estadual do Rio
Grande do Norte a qual conta com um nucleo bem estabelecido e que aceitou ser parceira da
Faculdade Catdlica do RN.



A visao dos discentes

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES SUGESTOES
> Nucleo de Atendimento ao > Programa de Apoio ao > Ampliacdo do programa de
Discente Aluno Apoio ao Aluno
> Coordenacgao de Curso > Cantina > Ampliacdo da Cantina
> Atendimento > Copiadora > Ampliacdo do espaco fisico
da Copiadora
Respostas (%)
Topicos Nota
1 2 3 4 5 O
Apoio Psicopedagogico 83 80 159 237 441 222 3.87
Biblioteca 60 54 153 200 534 12 4.09
Cantina 215 122 231 178 254 0.8 3.14
Coordenagao de Curso 35 38 109 185 63.2 06 434
Copiadora 84 87 227 226 377 09 3.72
CPA 51 33 144 287 4385 85 4.12
Dire¢do Académica 51 39 125 252 533 79 418
Laboratorios 57 39 146 261 49.7 103 4.10
Nucleo de Atendimento ao Discente (NAD) 58 58 141 276 46.8 134 4.04
Programa de Apoio ao Aluno 105 6.1 170 249 415 254 3381
Programa de Nivelamento Académico 57 55 145 221 522 207 410
Programa de Responsabilidade Social 72 54 116 265 493 242 4.05
Secretaria 51 35 119 266 528 12 4.19

VALORES GERAIS




A visao dos docentes

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES SUGESTOES
> Excelente > Sem comentarios > Sem comentarios
Respostas (%)
Topicos Nota
i 2 3 4 5 O

Apoio Psicopedagodgico 00 0.0 105 474 421 136 4.32
Coordenagao de Curso 00 00 23 250 727 00 4.70
Copiadora 00 70 116 558 256 23 4.00
CPA (Comissdo Propria de Avaliagdo) 00 00 45 432 523 00 4.48
Direcdo Académica 00 00 45 364 591 00 455
Laboratorios 00 00 7.7 538 385 114 431
Nucleo de Atendimento ao Discente (NAD) 00 00 79 526 395 136 4.32
Programa de Apoio ao Aluno 00 0.0 111 500 389 182 4.28
Programa de Nivelamento Académico 00 00 26 462 513 114 4.49

VALORES GERAIS







