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Avaliacdo Institucional Geral
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APRESENTACAO

A Comissao Propria de Avaliacao — CPA da Faculdade Catolica do Rio Grande do Norte -
FCRN dispoe da representacao de todos os segmentos da comunidade académica, como
determina o art. 20, inciso IV da lei de no 10.861, de 14 de abril de 2004, que reza que cada IES deve
compor sua comissao propria de avaliagdo com os seguintes seguimentos: docente, discente,
técnico-administrativo e de representantes da sociedade civil organizada. A principal finalidade
dessa comissao € conduzir os processos internos de avaliagao, de sistematizagao e de divulgagao
das informagdes, tanto a comunidade académica quanto aos érgaos reguladores da educagao
superior.

Pretendendo a melhoria da qualidade do Ensino Superior no Brasil e a fim de assegurar os
dispositivos do art. 9o da lei de no 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (LDB), foi instituido pela Lei
10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior — SINAES. O
SINAES tem como objetivo suscitar a melhoria da qualidade do ensino superior, acompanhar a
expansao da sua oferta, além de fomentar o aprofundamento do compromisso das instituicoes de
ensino superior, levando a uma reflexdo sobre os seus compromissos e as suas responsabilidades
sociais.

A avaliacdo interna deve ser sempre um processo continuo, por meio do qual uma
instituicdo constréi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os
significados das atividades que desenvolve, para melhorar a qualidade educativa e alcangar as
metas propostas no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI. Sendo assim, o objetivo do
processo avaliativo é, por conseguinte, analisar as praticas pedagdgicas e administrativas e suas
relagdes com os objetivos centrais da FCRN, presentes no PDI, identificando resultados,
dificuldades, possibilidades e potencialidades. O processo avaliativo visa também proporcionar
uma reflexdo, sobre adequagao da infraestrutura oferecida pela IES em razdo das atividades de
ensino, pesquisa e extensao.

O objetivo deste documento é apresentar o relatdrio anual da Comissao Propria de
Avaliagdo — CPA, da Faculdade Catdlica do Rio Grande do Norte, em cumprimento ao dispositivo
na Lei 10.861, de 14 de abril de 2004.



DADOS
INSTITUCIONAIS

Nome da IES: Faculdade Catdlica do Rio Grande do Norte - FCRN Cddigo: 4847
Caracterizacao da IES: Instituicao Privada sem Fins Lucrativos.

Estado: Rio Grande do Norte — RN

Municipio: Mossoro

Mantenedora: ASSOCIACAO SANTA TERESINHA DE MOSSORO - ASTM

Mantida: FACULDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO NORTE

Endereco: Praca Dom Jodo Costa, 511, Santo Antdnio. CEP: 59611-120 — MOSSORO/RN.

MISSAO

A FCRN tem como MISSAO educar para a cidadania, a verdade e a justica, formando uma
consciéncia mais profunda do sentido do ser humano no mundo, a luz dos principios evangélicos e

da ética crista.

VISAO

Consolidar-se como organizagdo educacional de exceléncia académica pelos padroes de qualidade
e compromisso social do seu Projeto Politico-Pedagdgico, e por uma atuacdo empreendedora
voltada para contemplar os interesses regionais de forma sustentavel, articulada com o
desenvolvimento global e com os valores cristaos.



ESTRUTURA ACADEMICO-ADMINISTRATIVA

Presidente da Associa¢do Santa Teresinha de Mossoro6 - ASTM
Dom Mariano Manzana (Bispo Diocesano)

Diretor Geral
Prof. Me. Pe. Charles Lamartine de Sousa Freitas

Vice-Diretor
Pe. Flavio Augusto Forte Melo

Diretor Administrativo-Financeiro
Pe. Demétrio de Freitas JUnior

Diretora Académica
Profa. Me. Erika Fernandes Benjamim

Coordenadores de curso:

Administracao - Profa. Me. Mércia Cristiley Barreto Viana
Ciéncias Contabeis - Profa. Me. Antonia Wigna de Almeida Ribeiro
Direito - Prof. Me. Julio Thalles De Oliveira Andrade

Fisioterapia - Prof. Me. Moisés Costa do Couto

Gastronomia - Prof. Me. Barbara Lima Rocha

Nutricao - Prof. Me. Barbara Lima Rocha

Psicologia - Profa. Dra. Kalyana Cristina Fernandes de Queiroz
Teologia - Prof. Me. Pe. José Alves Paiva Junior



ATOS LEGAIS DA MANTIDA

Credenciamento da Faculdade

Portaria n° 584, de 17 de junho de 2009, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) de 18 de
junho de 2009.

Bacharelado em Administracao

Autorizacao ‘ Portaria n° 1019, de 27/09/2017, publicada no DOU de 28/09/2017.

Bacharelado em Ciéncias Contabeis

Autorizacao Portaria n° 768, de 01/12/2016, publicada no DOU de 02/12/2016.

Bacharelado em Direito

Autorizacao | Portaria n° 513, de 09/07/2018, publicada no DOU de 24/07/2018.

Bacharelado em Fisioterapia

Autorizacao Portaria n° 769, de 01/12/2016, publicada no DOU de 02/12/2016.

Tecnoldgico em Gastronomia

Autorizacao Portaria n° 1019, de 27/09/2017, publicada no DOU de 28/09/2017.

Bacharelado em Nutricao

Autorizacao | Portaria n° 1253, de 07/12/2017, publicada no DOU de 11/12/2017.

Bacharelado em Psicologia

Autorizacao Portaria n° 768, de 01/12/2016, publicada no DOU de 02/12/2016.

Bacharelado em Teologia

Autorizacao Portaria n° 839, de 25/06/2009, publicada no DOU de 26/06/2009.
Reconhecimento | Portaria n° 69, de 2g9/01/2015, publicada no DOU de 30/01/2015.

Renovagao Portaria n° 268 de 03/04/2017, publicada no DOU de 04/04/2017.

Renovacao Portaria n 206 de 25/06/2020, publicagdo no DOU n° 128 em 7/7/2020.



COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO - CPA

A Faculdade Catolica do Rio Grande do Norte, desde o seu credenciamento, realiza a sua
Autoavaliagao Institucional resquardando as orienta¢des da lei de n®10.861, de 14 de abril de 2004,
que estabelece o Sistema Nacional de Avaliagdao da Educagao Superior — SINAES. O objetivo
principal dessa lei é garantir o processo nacional de avaliagdo das institui¢des de educagao superior,
dos cursos de graduagao e do desempenho académico de seus estudantes, nos termos do art. 9°,
incisos VI, Vlll e IX, da Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

Conforme o art.11 da Lei 10.861/04, cada instituicdo deve constituir uma CPA, com a fungao
de coordenar e articular o seu processo interno de avaliagdo e disponibilizar informacgdes, a fim de
que, por meio delas, as institui¢cdes de ensino superior possam reavaliar tanto a pratica de ensino
desenvolvida, quanto todos os seguimentos que compoem a |IES. A comissao também segue as
orientagOes gerais para o roteiro da auto avaliacao das instituicdes, elaboradas pela Comissao
Nacional de Avaliagdo da Educagdao Superior — CONAES e o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI.

O PDIdaIES, no item 9.5, do capitulo |: disposi¢oes preliminares tratam do regulamento da
comissao propria de avaliacao da FCRN. A resolu¢ao do CONSEP n° 01/2006 instituiu a comissao
propria de avaliacao.



A partir das orienta¢des dos érgdos normalizadores da educagdo superior, a comissao
propria de avaliacdo da FCRN, é formada pelos sequintes membros:

CORPO DOCENTE Iriane Teresa de Araujo (Presidente)
Raniela Ricarte Freitas Sampaio

CORPO DISCENTE Leidiane Fernandes de Souza
Luciana Fernandes Queiroz Amorim

CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO Adriana de Lima Teixeira
Daniel de Medeiros Veras

SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA Francisca de Fatima Araujo Oliveira
Francisco Canindé Maia

ATRIBUICOES DA CPA

A CPA compete a conducao dos processos internos de avaliagdo da Faculdade Catdlica do
Rio Grande do Norte e de sistematizacdo e de prestacdo das informagoes solicitadas pelo
MEC/INEP, com as seguintes atribuicdes, de acordo com o PDI:
l. Elaborar e propor altera¢des no programa de avaliacdo institucional em conformidade com a
legislagdo vigente;
Il. Propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos internos da avaliagdo institucional,
de cursos e de desempenho dos estudantes;
lll. Organizar os processos internos de avaliacdo, analisar relatorios, elaborar pareceres e
encaminhar recomendacdes a dire¢do superior da Faculdade;
IV. Acompanhar permanentemente e avaliar, anualmente, o Plano de Desenvolvimento;
V. Institucional, propondo alteragdes ou correc¢des, quando for o caso;
VI. Acompanhar os processos de avaliagao desenvolvidos pelo Ministério da Educacao, realizando
estudos sobre os relatdrios avaliativos institucionais e dos cursos ministrados pela Faculdade
Catolica do Rio Grande do Norte;
VII. Formular propostas para a melhoria da qualidade do ensino desenvolvido pela Faculdade, com
base nas analises e recomendagdes produzidas nos processos internos de avaliagdo e nas
avaliagdes realizadas pelo Ministério da Educagao;
VIIl. Submeter no devido prazo, a aprovagao da Diretoria, o relatério de atividades do ano findo;
IX. Realizar reunides ordinarias trimestrais e extraordinarias, sempre que convocadas pelo Diretor.



METODOLOGIA

UNIVERSO DE PESQUISA

O universo da pesquisa contempla os alunos dos cursos de graduacao, o corpo docente, e 0
corpo de funcionarios técnico-administrativos que constituem a faculdade. Totalizaram 1085
respondentes, sendo: 56 docentes, 1021 discentes e 8 técnico-administrativos.

INSTRUMENTOS

Na avaliacao, foram apresentadas questoes gerais e especificas, elaboradas pelos Membros
da CPA, envolvendo 7 das 10 dimensdes que contemplam os 5 eixos da Avaliagao Institucional,
comoreza o art. 2°, inciso |, da lei 10.861: “avaliacao institucional, interna e externa, contemplando
a analise global e integrada das dimensoes, estruturas, relagdes, compromisso social, atividades,
finalidades e responsabilidades sociais das instituicdes de educacao superior e de seus cursos”.

Os instrumentos de autoavaliagao foram aplicados através do preenchimento de questoes
fechadas e abertas, elaborados pela CPA. O questionario disponibilizado procurou buscar o
conhecimento da comunidade académica sobre o PDI e sua relagdo com as politicas de ensino,
pesquisa e extensdo dentro do sentido de expansao da IES. A CPA, em 2020, avaliou alguns eixos
que contemplam as dimensoes estabelecidas na Lei do SINAES n® 10.861/2004. Tais eixos sdo:

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica



RESULTADOS

51.91

25.53
4 5

Durante o més de dezembro, a Comissao Propria de Avaliagdo — CPA da Faculdade Catolica

11.38

7.00
1 2 3

do Rio Grande do Norte aplicou a pesquisa de avaliacdo geral exclusivamente online. Na
oportunidade, discentes, docentes e técnicos foram orientados quanto aos critérios estabelecidos
pela pesquisa.

A avaliagdo consistia em um questionario de multipla escolha, envolvendo perguntas acerca
das dimensoes estabelecidas pelo SINAES. As respostas baseavam-se em uma escala gradual de
concordancia e discordancia, onde: 1 - discordo totalmente/Péssimo, 2 - discordo
parcialmente/Ruim, 3 - nem discordo, nem concordo/Regular, 4 - concordo parcialmente/Bom, 5 -
concordo totalmente/Excelente e J — Desconheco/nao se aplica.

O grafico ilustrado acima representa, em porcentagem, as médias de todas as respostas
obtidas. Baseando-se no Instrumento de Avaliagcao Institucional Externa do MEC, um conceito
geral da instituicao (citado acima) foi estabelecido. O valor foi calculado com a seguinte formula:

CONCEITO =[(Vax1)+(V2x2)+(V3x3)+ (V4 x4)+ (V5 x5)]

Onde V = % das respostas especificas para um peso especifico (transformada em numero natural).
As respostas especificas para cada dimensdo seguem-se adiante.
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Politicas para o Ensino,

a Pesquisa e a Extensao

Acoes Programadas

NOTA

A¢oes Executadas

Trote solidario (inicio de cada semestre no
Instituto Amantino Camara);

Alimentacao da Plataforma OJS para Revista
Académica Omnia Sapientiae;

Projeto de pesquisa - Pesquisa na academia:
uma perspectiva multidisciplinar
(FCRN/UFERSA);

Planejamento para o Il CONCED (Online);

Projeto de Pesquisa LIGA/UFERSA/FCRN;

Lancamento do PROPEC (Programa de
Pesquisa e Extensdo da Catdlica do RN).

Trote solidario (inicio de cada semestre no
Instituto Amantino Camara);

Alimentacao da Plataforma OJS para Revista
Académica Omnia Sapientiae;

Projeto de pesquisa - Pesquisa na academia:
uma perspectiva multidisciplinar
(FCRN/UFERSA);

Planejamento para o [ CONCED (Online);

Projeto de Pesquisa LIGA/UFERSA/FCRN;

Langamento do PROPEC (Programa de
Pesquisa e Extensao da Catolica do RN).

10



Visdao do Docente

Respostas (%) Not

Topicos
1 2 3 4 g @

Plano de Ensino 3.96 3.47 1576 24.88 51.93  4.17
Politicas de Incentivo a Pesquisa 588 548 14.96 24.13 49.55 4.06
Politicas de Incentivo a Extensao 6.54 6.14 1529 26.56 45.47 3.98
Composigao curricular do curso 3.27 258 9.52 22.02 6260 4.38
Monitoria 7.05  6.42 18.24 23.83 44.46 3.92
Representatividade discente nos colegiados 576  6.07 1571 2576 46.70  4.02

VALORES GERAIS

Potencialidades Fragilidades
* Plano de ensino e Politicas de incentivo a Pesquisa e
e Composic¢ao curricular do curso Extensao
* Monitoria
Sugestoes

e Adotar medidas para aprimorar a monitoria, e permitir contribui¢do mais significativa do
colegiado referente as decisdes do curso.

* Aplicar diferentes metodologias de ensino para aulas remotas.

* Aprimorar o projeto das disciplinas "Integra", tornando-as mais significativas para a grade
curricular do curso.

* Trazer mais metodologias praticas, visando a capacitagdo do aluno para o mercado de
trabalho.

e Abrir editais com remuneracao para monitoria e alunos com melhores desempenhos
académicos.

 Garantir maior suporte da Coordenacao de Pesquisa e Extensao referente aos projetos
elaborados de todos os cursos.

* Organizar corpo docente com dedicacao para projetos de pesquisa, extensao e trabalhos de
conclusao de curso (TCQC)

e Criacdo de um Nducleo de Estagio, com editais atualizados para projetos de pesquisa e

extensao.
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Respostas (%) Not

Topicos
1 2 3 4 g @
Plano de Ensino 0.00 0.00 357 26.79 69.64 4.66
Politicas de Incentivo a Pesquisa 0.00 536 14.29 42.86 37.50 4.13
Politicas de Incentivo a Extensao 0.00 0.00 16.07 30.36 53.57 4.38
Composigao curricular do curso 0.00 0.00 3.57 23.21 73.21  4.70
VALORES GERAIS 0.00 1.34 9.38 30.80 58.48 4.46
Potencialidades Fragilidades
e Plano de ensino e Politicas de incentivo a pesquisa
e Composigao curricular do curso
Sugestoes

e Buscar incentivar mais os professores a desenvolver pesquisa e extensao, desenvolvendo
grupos de pesquisa, facilitando o reconhecimento de projetos, remunerando melhor os
professores, e talvez criar algum programa de reconhecimento/bonificacdo para
desenvolvimento do Lattes, a fim de gerar maior engajamento dos professores e,
consequentemente, alunos na pesquisa académica, levando o nome da faculdade a nivel
nacional e internacional no campo da producao intelectual.

12
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Responsabilidade Social da Instituicdo

3.09 2.01

Acoes Programadas

10.27

24.66 59.07

4-34
NOTA

5

Acoes Executadas

Consolidar as praticas do Nucleo de
Responsabilidade Social com carater de
promover a articulagdo ensino-extensao,
através de programas, projetos e a¢des de
responsabilidade social que contemplem
Desenvolvimento

tematicas sobre

Econdmico e Social, Inclusdo Social,

Promocao dos Direitos Humanos e

Igualdade Etnico-Racial, Educacao
Ambiental, Apoio 8 Memoria e Patrimonio
Cultural com as agoes:

- Trote Solidario “"Boas-vindas aos
Calouros”

- Catolica Sustentavel

- Catolica em Agao no Projeto Viva Rio
Branco

- Privilegiando experiéncias: Psicologia no
Amantino Camara

- A praia é para todos

- Trote Solidario integra os alunos calouros e veteranos
por meio de agdes de solidariedade. Destinado a
desenvolver habilidades e atitudes favoraveis a inclusdo
dos idosos do abrigo Amantino Camara, estimulando-os a
uma consciéncia cidada para que ajudem outras pessoas e
sejam, futuramente, profissionais justos, éticos e
solidarios. Ele foi realizado no primeiro més de aula do ano
de 2020 com arrecadagdo de fraldas geriatricas.

- Catdlica Sustentdvel tem o intuito de provocar
discussbes e intervengdes sobre conscientizagdo
ambiental pela FCRN, e visa criar condi¢des favoraveis
para garantir o envolvimento e participacdo da
comunidade académica, utilizando-se de agdes que
objetivam melhorar a qualidade de vida e orientar o uso
racional dos recursos naturais. Em 2020 houve uma edicdo
e foi suspendido considerando o isolamento social.

- Catolica em Acdo/Viva Rio Branco: Promover pratica
profissional aos alunos dos cursos de graduacdo da FCRN
através de recreacdo ludica com criancas, atendimento
psicoldgico, avaliagdo  fisica e orientagbes
fisioterapéuticas a populagdo beneficiada. O referido
projeto foi realizado duas vezes nos meses de fevereiro e
marco, contudo foi interrompido considerando o
isolamento social provocado pela Pandemia.

- Os Projetos “Privilegiando experiéncias: Psicologia no
Amantino Camara” e “A praia é para todos” ndo puderam

ser executados por consequéncia da Pandemia.
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Visao do Discente

Respostas (%) Not

Topicos a
1 2 3 4 5

Participagdo no desenvolvimento econémico e social da regido 7.10 5.71 20.45 23.36 43.38 3.90
Acessibilidade e inclusao social 5.57 3.81 12.68 23.61 54.33 4.17
Postura frente a preservagdo e sustentabilidade ambiental 6.39 6.17 17.29 25.66  44.49 3.96
Incentivo a preservagdo do patrimdnio cultural 6.28 4.87 15.04  22.94 50.87 4.07
Incentivo a producdo artistica da regido 5.76 4.80 15.88 22.28  51.28 4.09

Recursos utilizados para garantir a continuidade do ensino e aprendizagem 6.69 5.69 14.17 27.74 45.71 4.00

Medidas de preven¢do adotadas no combate a COVID-19 nas areas comuns  5.56 6.92 12.62 20.49 54.41 4.11

Medidas de preven¢do adotadas no combate a8 COVID-19 nas salas de aula

e laboratérios 6.10 6.53 12.63 21.19 53.56 4.10

VALORES GERAIS

Potencialidades Fragilidades

e Sem comentarios * Participagao no desenvolvimento
econdmico e social da regido
e Postura frente a preservacao e
sustentabilidade ambiental

Sugestoes

e Devido a situacdo de pandemia global, a Instituicdo poderia ter trazido acdes e
posicionamentos mais humanizados e acolhedores referentes as condi¢des académicas e
pessoais dos discentes (ex. reajustes diferenciados nas mensalidades, pronunciamentos
empaticos, etc).

* Promover o Catdlica em Ac¢do durante a pandemia, por meio de lives culturais, rodas de
conversas, momentos de alongamento, etc.

e Investir em atividades esportivas.

* Reforcar medidas preventivas contra a COVID-19 durante as aulas presenciais.

* Reavaliar posturas éticas por parte da equipe de seguranca.

14



Visdao do Docente

Respostas (%) Not
Topicos a
1 2 3 4 5
Acessibilidade e inclusdo social 0.00 0.00 7.27 27.27 65.45 4.58
Participagdo no desenvolvimento econdmico e social da regido 0.00 0.00 9.26 29.63 61.11 4.52
Postura frente a preservagdo e sustentabilidade ambiental 0.00 0.00 8.16 28.57 63.27 4.55
Incentivo a preservagao do patrimonio cultural 0.00 0.00 8.00 20.00 72.00 4.64
Incentivo a producdo artistica da regido 0.00 1.82 5.45 20.00 72.73 4.64
Medidas de preven¢ado adotadas no combate a COVID-19 nas dreas comuns  0.00 0.00 0.00 26.92  73.08 4.73
Medidas de preven¢do adotadas no combate a COVID-19 nas salas de aula
0.00 0.00 0.00 28.95  71.05 4.71

e laboratorios

VALORES GERAIS

Potencialidades Fragilidades

e Acessibilidade e inclusao social * Sem comentarios
* Incentivo a preservacao do patrimdnio
cultural

* Incentivo a producdo artistica da regido

Sugestoes

* Aprimorar as medidas de prevencao a COVID em todos os turnos (principalmente o noturno)
* Que a instituicao valide as dificuldades dos docentes frente a condi¢do atual de ensino
remoto.

15
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Comunicacdo com a Sociedade

3.00 2.53 11.04 22.94 60.49 4.35
1 2 3 4 5 NOTA
Acoes Programadas A¢oes Executadas
- Atualizacao do site institucional - Atualizacao do site institucional
- Planejamento de midias sociais - Planejamento de midias sociais
- Planejamento de a¢des comerciais - Planejamento de agdes comerciais
- Cobertura de eventos internos e externos - Cobertura de eventos internos e externos
- Campanhas publicitarias de Graduagao e - Campanhas publicitarias de Graduacgao e
Pds-graduagao Pds-graduagao
- Producdo de artes on-line e off-line - Producdo de artes on-line e off-line
- Modernizacao do site institucional - Modernizacao do site institucional
- Produgdo de videos institucionais - Producdo de videos institucionais
- Gerenciamento de a¢des para comunicacdo - Gerenciamento de a¢des para comunicagao
organizacional organizacional
- Assessoria de Comunicagao - Assessoria de Comunicagao

16



Visao do Discente

Respostas (%) Not

Topicos
1 2 3 4 5 @
Divulgacdo (propaganda e marketing) dos cursos ofertados 3.92 3.71 9.14 20.28  62.95 4.35
Qualidade do site e sua acessibilidade a informac&o (cursos, contatos, etc) 4.98 4.78 12.45 22.91 54.88 4.18
Assiduidade e qualidade de respostas vindas dos setores da instituicao 5.88 4.46 16.73 23.73 49.19 4.06
Manuais e documentos impressos disponiveis para consulta 4.82 4.30 15.78 26.13  48.98 4.10
Feedback da Ouvidoria as solicitagdes/duvidas 8.14 5.83 19.58 22.33 44.11 3.88
VALORES GERAIS 5.55  4.62 14.74 23.08 52.02 4.11
Potencialidades Fragilidades
* Divulgagao dos cursos ofertados * Feedback da Ouvidoria

Sugestoes

* Organizar cuidadosamente calendario académico e publicagdo de editais, evitando assim a
divulgacao tardia de eventos e inscri¢des.

 Aprimorar estrutura do site, facilitando a procura de informacoes, e tornando a navegac¢do
mais fluida.
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Visdao do Docente

Respostas (%) Not
Topicos a
1 2 3 4 5
Divulgacdo (propaganda e marketing) dos cursos ofertados 0.00 0.00 0.00 14.29 85.71 4.86
Qualidade do site e sua acessibilidade a informac&o (cursos, contatos, etc) 1.79 1.79 10.71 26.79 58.93 4.39
Assiduidade e qualidade de respostas vindas dos setores da instituicdo 0.00 0.00 714 23.21 69.64 4.63
Manuais e documentos impressos disponiveis para consulta 0.00 0.00 11.54 26.92 61.54 4.50
VALORES GERAIS 0.45  0.45 7-35 22.80 68.96 4.59
Potencialidades Fragilidades
* Divulgacao (propaganda e marketing) dos * Qualidade do site e sua acessibilidade a
cursos ofertados informacao (cursos, contatos, etc)

* Assiduidade e qualidade de respostas
vindas dos setores da instituicao

Sugestoes

* Ser comentarios
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Visdao do Docente

Politicas de Pessoal

Acoes Programadas

NOTA

A¢oes Executadas

Garantir a efetividade do Plano de Cargos e
Carreira Docente e de Pessoal Técnico-
Administrativo.

Atualizar, permanentemente, o portal e
demais veiculos de comunicagao da Instituicdao
com a comunidade.

Manter, em todos os cursos oferecidos,
Coordenadores de Curso que atendam as
exigéncias dos padrdes de qualidade quanto a
titulacdo e ao regime de trabalho bem como ao
perfil institucional de lideranca académica.

Ampliar a oferta de atividades esportivas para
alunos, professores e técnico-administrativos.

Compor o quadro de professores sempre
superando as exigéncias do MEC em relagdo a
titulacdo de Mestres e Doutores.

O Plano de Cargos e Carreira Docente foi
institucionalizado e divulgado com a
comunidade académica e prezando pela
garantia da sua efetividade.

Atualizar, permanentemente, o portal e
demais veiculos de comunicagao da Instituicao
com a comunidade: o site catolicadorn.com.br

foi atualizado com design moderno e
funcional.
Manter, em todos os cursos oferecidos,

Coordenadores de Curso que atendam as
exigéncias dos padrdes de qualidade quanto a
titulagdo e ao regime de trabalho bem como ao
perfil institucional de lideranca académica: os 8
cursos da Faculdade Catdlica do RN tém
coordenadores mestres e doutores com
formacao especifica na area.

Ampliar a oferta de atividades esportivas para
alunos, professores e técnico-administrativos:
essa meta nao pode ser executada por
consequéncia da Pandemia.

Compor o quadro de professores sempre
superando as exigéncias do MEC em relagdo a
titulacado de Mestres e Doutores: 78% dos
docentes sao mestres e doutores.
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Respostas (%) Not

Topicos a
1 2 3 4 5
Plano de Carreiras, Cargos e Salarios (PCCS) 0.00 5.56 18.52 38.89 37.04 4.07
Aumento do valor hora/aula anual por meio do dissidio coletivo (sindical) 2.56 5.13 15.38 20.51 56.41 4.23
VALORES GERAIS 1.28 5.34 16.95 29.70 46.72 4.15
Potencialidades Fragilidades
e Sem comentarios e Sem comentarios

Sugestoes

* Criar mais espacos interativos (fisicos ou ndo) para os professores, sinto que o corpo docente
é excelente, mas muitos ainda ndo se conhecem ou ndo se integram tanto, vejo a harmonia
da equipe como um fator positivo para o desenvolvimento do trabalho geral e serve de
suporte entre os trabalhadores, principalmente em épocas tao dificeis como a que estamos
vivenciando.

* O constante didlogo entre os setores, cursos e quadro de funcionarios podera facilitara uma
gestao democratica e propositiva.

e Considero que a mudanca do plano de cargos e carreiras para o corpo docente implementado
em 2020.2 fara com que os docentes que entrarem nesse novo modelo ndo criardo vinculos
solidos com a instituicdo. Esse modelo implementado, imitando as instituicdes e
conglomerados privadas de educacao superior (nacional e internacional), ndo deveria ser
espelho.
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Visdo do Técnico

Respostas (%) Not
Topicos a
1 2 3 4 5
Atividades desenvolvidas dentro das atribui¢bes para meu cargo 12.50  0.00 0.00 62.50  25.00 3.88

Orientacdes recebidas sdo claras para o desempenho de atividades 12.50 12.50 12.50 37.50  25.00 3.50

Conhecimento sobre os incentivos expressos no PDI para a

L e . - 87.50 12.50 0.00 0.00 0.00 1.1
participagdo em cursos de capacitacdo técnica e pos-graduagao 7> 5 3
Conhecimento do Plano de Cargos e Salarios, relacionado a politica

. . . - 75.00  12.50 0.00 12.50 0.00 1.50
de pessoal, avaliagdo, incentivo e valorizagdo do profissional
Espaco fisico adequado para o desenvolvimento de atividades 12.50 12.50 12.50 12.50  50.00 3.75
Materiais/equipamentos suficientes para a execugao de tarefas 12.50 0.00 12.50 12.50 62.50 4.13
Satisfagdo com minhas atividades executadas na Institui¢do 0.00 12.50  25.00 25.00  37.50 3.88

VALORES GERAIS

Potencialidades Fragilidades
* Espaco fisico e materiais disponiveis * Conhecimento do Plano de Cargos e
adequados para execugao das atividades Salarios e PDI

* Orientacgdes claras para desempenho de
atividades

» Comunicagao entre os setores da
instituicao

Sugestoes

* Alinhamentos periddicos, e objetivos, com a equipe técnica seriam bem vindos como forma
de aproximar ndo s6 os membros da equipe, mas também a equipe da institui¢ao.

* Deveria haver um planejamento anual que envolva todas as areas da Faculdade, onde
informacoes adversas, sugestdes e ajustes possam ser compartilhadas.

* Melhorar a acessibilidade do PDI e do Plano de Cargos e Salarios, implementando momentos
para esclarecimentos destes documentos.
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06

Organizacdo e Gestdo da Instituicao

Acoes Programadas

NOTA

A¢oes Executadas

Garantir a efetividade do Plano de Cargos e
Carreira Docente e de Pessoal Técnico-
Administrativo.

Atualizar, permanentemente, o portal e
demais veiculos de comunicagao da Instituicdao
com a comunidade.

Manter, em todos os cursos oferecidos,
Coordenadores de Curso que atendam as
exigéncias dos padrdes de qualidade quanto a
titulacdo e ao regime de trabalho bem como ao
perfil institucional de lideranca académica.

Ampliar a oferta de atividades esportivas para
alunos, professores e técnico-administrativos.

Compor o quadro de professores sempre
superando as exigéncias do MEC em relagdo a
titulacdo de Mestres e Doutores.

O Plano de Cargos e Carreira Docente foi
institucionalizado e divulgado com a
comunidade académica e prezando pela
garantia da sua efetividade.

Atualizar, permanentemente, o portal e
demais veiculos de comunicagao da Instituicao
com a comunidade: o site catolicadorn.com.br

foi atualizado com design moderno e
funcional.
Manter, em todos os cursos oferecidos,

Coordenadores de Curso que atendam as
exigéncias dos padroes de qualidade quanto a
titulagdo e ao regime de trabalho bem como ao
perfil institucional de lideranca académica: os 8
cursos da Faculdade Catdlica do RN tém
coordenadores mestres e doutores com
formacao especifica na area.

Ampliar a oferta de atividades esportivas para
alunos, professores e técnico-administrativos:
essa meta nao pode ser executada por
consequéncia da Pandemia.

Compor o quadro de professores sempre
superando as exigéncias do MEC em relagdo a
titulacado de Mestres e Doutores: 78% dos
docentes sao mestres e doutores.
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Visao do

Docente

Respostas (%)

- Not
Topicos a

1 2 3 4 5
A Politica de Gestao da Instituicdo é democratica 0.00 1.82 10.91  21.82  65.45 4.51
A representatividade dos Colegiados de Curso tem autonomia e 0.00 0.00 6.12 0.61 622
reconhecimento legitimo para a gestdo institucional ’ ’ ’ 30 3-27 4-57
A estrutura organizacional permite a comunicagdo e a integragado entre os
mais diversos segmentos da instituicdo 189 000 1132 2642 6038 443

VALORES GERAIS

Potencialidades

Fragilidades

* Politica de gestao democratica

e Autonomia e reconhecimento dos
Colegiados de Curso

* Sem comentarios

Sugestoes

* Serm comentarios
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Visdo do Técnico

Respostas (%) Not
Topicos a
1 2 3 4 5
Atividades desenvolvidas dentro das atribui¢des para meu cargo 12.50  0.00 0.00 62.50  25.00 3.88

Orientacdes recebidas sdo claras para o desempenho de atividades 12.50 12.50 12.50 37.50  25.00 3.50

Conhecimento sobre os incentivos expressos no PDI para a

L e . - 87.50 12.50 0.00 0.00 0.00 1.1
participagdo em cursos de capacitacdo técnica e pos-graduagao 7> 5 3
Conhecimento do Plano de Cargos e Salarios, relacionado a politica

. . . _ 75.00  12.50 0.00 12.50 0.00 1.50
de pessoal, avaliagdo, incentivo e valorizagdo do profissional
Espaco fisico adequado para o desenvolvimento de atividades 12.50 12.50 12.50 12.50  50.00 3.75
Materiais/equipamentos suficientes para a execugao de tarefas 12.50 0.00 12.50 12.50 62.50 4.13
Satisfagdo com minhas atividades executadas na Institui¢do 0.00 12.50  25.00 25.00  37.50 3.88

VALORES GERAIS

Potencialidades Fragilidades
* Espaco fisico e materiais disponiveis * Conhecimento do Plano de Cargos e
adequados para execugao das atividades Salarios e PDI

* Orientacgdes claras para desempenho de
atividades

e Comunicagao entre os setores da
instituicao

Sugestoes

* Alinhamentos periodicos e objetivos com a equipe técnica seriam bem vindos, como forma
de aproximar ndo s6 os membros da equipe, mas também dos outros setores da instituicao.

e Deveria haver um planejamento anual que envolva todas as areas da Faculdade, onde as
informacgoes possam ser compartilhadas, sugestoes, ajustes.

* Melhorar a acessibilidade do PDI e do Plano de Cargos e Salarios, implementando momentos
para esclarecimentos destes documentos

24



07

Infraestrutura Fisica

51.51
1 2 3 4 5 NOTA
Acoes Programadas Acoes Executadas
Construcao do Almoxarifado Construcao do Almoxarifado
Construgao da Clinica de Psicologia e Inicio da Obra da Clinica de Psicologia e
Fisioterapia Fisioterapia;
Construcao da Pratica Juridica Inicio da Obra da Pratica Juridica
Compra de acervo para biblioteca Aquisicao de acervo para Biblioteca
Aquisicao de equipamentos de seguranca Aquisicao de Moveis para Biblioteca

Energia Solar

Ampliar o laboratdrio de Informatica
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Visao do Discente

Respostas (%) Not
Topicos a
1 2 3 4 5
Portal do Aluno 4.65  5.64 12.67  24.55 52.48 4.15
Sistema de aula online (Google Meet) 7.70 6.61 14.22 25.17  46.30 3.96
Laboratdrios da Area da Saude 5.15  4.49 13.98  22.96  53.43 4.15
Laboratdrio de Informética 7.68  6.40 18.39 2515  42.37 3.88

VALORES GERAIS

Potencialidades Fragilidades

* Sern comentarios e Sistema de aula online
e L aboratodrio de Informatica

Sugestoes

 Aprimorar suporte técnico para professores quanto ao Hardware utilizado em aula.

* Implementacao de treinamento para uso do Microsoft Office

* Criacao de espago de descanso para alunos de outras cidades.

 Expansao do corredor conectado a Sala Padre Mota.

* Elaboracao de um aplicativo para celular o qual engloba servicos gerais e recursos do Portal
do Aluno.

26



Visdao do Docente

Respostas (%) Not

Topicos
1 2 3 4 5 @
Portal do Aluno 0.00 5.36 12.50  33.93  48.21 4.25
Sistema de aula online (Google Meet) 0.00 0.00 10.71 33.93 55.36 4.45
Laboratdrios da Area da Saude 0.00  4.55 0.00 40.91  54.55 4.45
Laboratorio de Informatica 0.00 3.13 6.25 31.25  59.38 4.47
VALORES GERAIS 0.00 3.26 7-37 35.00  54.37 4.40
Potencialidades Fragilidades
e Laboratérios da Area da Saude e Sem comentarios

e L aboratodrio de Informatica

Sugestoes

e Sugere-se um curso pratico para utilizacdo e otimiza¢do do Google Meet em sala de aula.
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Politica de Atendimento aos Discentes

Acoes Programadas

22.69 53.55 4.14

4 5 NOTA

Acoes Executadas

Ampliar a oferta do apoio pedagdgico através
do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico, para
recuperacao  continua de  conteudos
programaticos, em horario compativel com as
necessidades dos alunos, garantindo suporte

psicopedagogico individual e coletivo.

Consolidar e garantir a efetividade das a¢des
do Nucleo de Inclusdo e Acessibilidade da
Instituicdto com o objetivo de promover
acessibilidade

atitudinal,  arquitetonica,

pedagdgica, digital, comunicacional.

Criar e implementar um Programa de
Desenvolvimento de Lideres com os

representantes de turma

A ampliacao da oferta do apoio pedagodgico

através do Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico, bem como o Nucleo de
Inclusdo e Acessibilidade nado foram
efetivados por se tratar de agdes planejadas,
predominantemente, presencias as quais
foram impossibilitadas pela Pandemia.
Contudo, estratégias foram criadas para a
retomada das a¢des de forma on-line para o

ano de 2021.

O Programa de Desenvolvimento de Lideres
com os representantes de turma foi realizado
com palestras sobre Inteligéncia Emocional e
Drive Thru de entrega de brindes e
certificados.
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Discente

Tépicos Respostas (%) L\lot
1 2 3 4 5
Atendimento Online/Por Telefone 5.99 4.47 14.21 25.89  49.44 4.08
Atendimento da Biblioteca ao discente 4.28 3.34 11.59 20.25  60.54 4.29
Atendimento da Coordenagdo de Curso ao discente 6.91 5.51 13.33 20.64  53.61 4.09
Atendimento da Dire¢do Académica ao discente 743 5.06 15.38 23.74  48.40 4.01
Atendimento dos Laboratérios da Area da Sadde ao discente 6.14 4.81 13.08 20.56 55.41 4.14
Atendimento da Secretaria ao discente 4.95 2.83 13.25 25.08 53.89 4.20
VALORES GERAIS 5.95 4.34 13.47 22.69 53.55 4.14
Potencialidades Fragilidades
* Atendimentos da Biblioteca e da e Sem comentarios
Secretaria

Sugestoes

* Melhorar comunicacdo entre os setores da Instituicdo (Coordenagdo e Secretaria, por
exemplo), visando melhor repasse de informacgdes para os alunos.
* Setores como as Dire¢des poderiam estimular mais o dialogo com os discentes.
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SECAO TRIENAL:
PLANO DE ACAO DE
MELHORIAS

Nesta secao, encontram-se resumos das 10 dimensoes estabelecidas na Lei do SINAES n°
10.861/2004, considerando os anos 2018, 2019 e 2020, juntamente com um plano de acao de
melhorias, objetivando a corre¢do de determinadas fragilidades que a IES apresentou neste
periodo citado. Todos os motivos e possiveis solu¢cdes deste plano foram baseados no Plano de
Desenvolvimento Institucional, visto a importancia de apresentar informagdes coerentes com a

visao, missao e metas da IES.

30



01

Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) € um documento para o periodo de 2016 a
2020, e tem o intuito de oferecer as principais informacdes sobre a identidade institucional (histdria
e compreensdo da missao, principios, visao), assim como os objetivos e metas que perseguira no
decorrer do quadriénio. Ele, portanto, representa o compromisso da instituicdo com sua
comunidade académica e com a sociedade civil organizada, almejando, por meio de seus cursos,
projetos e programas, alcancar a exceléncia didatico-pedagdgica.

Durante o triénio, a dimens3do sobre a Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional
da FCRN ndo foi diretamente avaliado por questionarios. Realizou-se um levantamento das metas
propostas pelo documento, observando quais foram alcancadas e/ou alteradas ao longo destes trés
anos. Percebeu-se que a faculdade continua se potencializando como uma instituicao de vasto
alcance no mercado, que fomenta o desenvolvimento local e regional, bem como a formacgao
humana e crista.

Baseando-se em agoes executadas dentro do triénio, a FCRN teve sucesso em diferentes
aspectos institucionais. Relacionados aos objetivos especificos no ensino, houve a abertura de
novos cursos de graduacao (Direito, Gastronomia e Nutri¢do). Referente a infraestrutura, iniciou-
se o projeto do Centro de Praticas Multiplas, o qual atenderd principalmente os estagios e
atividades praticas dos cursos de graduacao da area da saude. As metas iniciadas em 2016 tiveram
continuidade ao longo do triénio, demonstrando o compromisso da IES perante o cronograma
proposto.

Devido o aparecimento de uma pandemia de carater global, determinados aspectos foram
limitados, como as metas especificas na pesquisa e na extensdo. Alguns projetos precisaram ser
adiados para se encaixarem nas medidas governamentais perante a situagao atual.

O ano seguinte (2021) servird para renovar o PDI, promovendo novas agdes e metas,
objetivando o aprimoramento de todos os setores institucionais, sempre de acordo com a missao

e os principios da FCRN.
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Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

2018

Neste ano, tivemos o aprimoramento de politicas que potencializem a formagdo de pesquisadores e
incentivo a monitoria e iniciacdo cientifica, com a articulagdo da pesquisa com as demais atividades
académicas, a partir das disciplinas Integra, por exemplo. Dentre os varios projetos executados, temos as
Acoes Globais, o CINEPSI, o Grupo de leituras feministas, e o Projeto Viva Rio Branco.

Foram observados como potencialidades a matriz curricular dos cursos e sua integragdo com os projetos
de pesquisa e extensdo, o apoio da instituicdo aos docentes na participacdo de eventos cientificos, e o
acervo da biblioteca. Percebeu-se que ha caréncia na ampliagdo dos projetos de extensdo, no
desenvolvimento dos projetos de pesquisa e no programa de monitoria, considerando-os como
fragilidades.

2019

Durante 2019, a FCRN executou uma série de a¢des as quais introduzem os discentes dentro dos projetos
de pesquisa e extensdo. Dentre estas, a IES criou o | Congresso Nacional de Ciéncia e Educacdo,
promovendo os pilares desta dimensdo para todo o pais.

Foram observados como potencialidades a matriz curricular dos cursos e sua integragao com os projetos
de pesquisa e extensao, o apoio da instituicdo aos docentes na participacao de eventos cientificos, e o
acervo da biblioteca. Percebeu-se que hd caréncia na ampliagdo dos projetos de extensdo, no
desenvolvimento dos projetos de pesquisa e no programa de monitoria, considerando-os como
fragilidades.

2020

Como agoes executadas, tivemos o langamento do PROPEC (Programa de Pesquisa e Extensdo da
Catdlica do RN), alimentagdo da Plataforma OJS para Revista Académica Omnia Sapientiae, e a
implementacdo de projetos de pesquisa juntamente com a UFERSA, além dos projetos de extensao ja
consolidados, como o Catdlica em Ac¢do. Devido a situacdo de pandemia, varios destes projetos
precisaram ser parados temporariamente.

O plano de ensino e a composigao curricular do curso foram analisados como potencialidades. As politicas
de incentivo a pesquisa e extensdo e a monitoria foram vistas como fragilidades.
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PLANO DE ACAO DE MELHORIAS

FRAGILIDADE

Incentivo a pesquisa e extensao

ENCAMINHAR A

Direcdo Académica; Coordenagdes de Curso; Coordenacao de Pesquisa e
Extensao

MEDIDAS

Regulamentar os projetos de pesquisa e extensdo, sequindo a publicacao
de seus editais; institucionalizar linhas de pesquisa, padronizando os
documentos necessarios; implantar meios de remuneragdo para
discentes participantes de algum projeto de pesquisa/extensao ou
monitoria

JUSTIFICATIVA

Por meio da pesquisa, o conhecimento se redefine e proporciona
seguranga a formacgao académica, permitindo ampliar-se a comunidade.
Por meio da extensdo, a formagdo profissional se da contextualizada,
abordando questdes pertinentes a sociedade.

EXECUTAR EM

2021
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Responsabilidade Social da Instituicdo

2018
Dimensao nao avaliada

2019
Dimensao nao avaliada

2020

Do universo de respondentes, menos de 20% emitiram alguma observacdo, critica ou sugestdo. Destas,
em média 35% foram positivas destacando grande satisfacdo em fazer parte de uma instituicdo catdlica.
As demais, evidenciaram lacunas existentes na comunicagdo institucional, bem como a auséncia de agdes
efetivas ao que diz respeito a saude e bem-estar da comunidade académica, em tempos de pandemia.

PLANO DE ACAO DE MELHORIAS

Comunicacgdo institucional

FRAGILIDADE Acoes de saude e bem-estar
Acoes efetivas quanto ao desenvolvimento econdmico e social da regido
ENCAMINHAR A Dire¢des Académica e Administrativa; Coordenagao de Extensao

Comunicados oficiais por meio de todos os meios de comunicagdo

institucional;

Promover atividades online (enquanto durar a pandemia) que promovam
MEDIDAS . \ . o

saude e bem estar a toda comunidade académica;

Promocdo do empreendedorismo, por meio de empresas Junior, para os

pequenos empresarios locais.

A lei no 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o SINAES, considera
responsabilidade social da institui¢do, especialmente no que se refere a
JUSTIFICATIVA sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econOmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da
producado artistica e do patrimonio cultural.
EXECUTAR EM 2021
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Comunicacdo com a sociledade

2018

Como ag¢des programadas foram apresentadas: Atualizacdo do site e redes sociais da institui¢ao;
Planejamento de publicag¢des para as redes sociais e Reserva de midias para divulga¢do dos cursos de pos-
graduacdo e vestibular. Observa-se que em percentual os valores gerais na visao dos discentes chegando
a 83,2% de Bom e Excelente (soma de 4+5), como também os docentes somando 93,30% de Bom e
Excelente (soma de 4+5) nos valores gerais, com isso ver-se uma melhora avaliagdo desta dimensao junto
aos docentes. Foi sugerido a definicdo de um ouvidor com horarios estabelecido e atualizagdo do site da
faculdade, conforme as mudancas institucionais.

201

Comogagc“)es programadas foram apresentadas: Campanha de Graduacdo e Pds-graduagdo 2019.1 e
2019.2; catolica em agdo; | Congresso Nacional de Ciéncia e Educa¢do; Campanha de Graduacdo e Pds-
Graduagdo 2020.1; | Semana Nacional de Teologia, Filosofia e Estudos Religiosos/l Colédquio Filoséfico:
Filosofia e Teologia; Catdlica em A¢do na Praia e Planejamento de Postagens em Redes Sociais. Todas
essas agoes foram executadas, mas observa-se que ndo foi apresentado no relatdrio a implantagdo de
ouvidor com horarios estabelecidos. Mais uma vez tivemos uma excelente avaliacdo sendo que juntos aos
discentes a soma de bom e excelente chega a 88,90% e nos docentes 83,30%.

Outra vez foi sugerida a reformula¢do do Site e a divulgagdo dos servicos promovidos pela ouvidoria.

2020

Neste ano como ag¢des programadas destaca-se: Atualizacdo do site institucional; Planejamento de
midias sociais; planejamento de a¢des comerciais; Cobertura de eventos internos e externos; Campanhas
publicitarias de Graduacao e Pds-graduacao; Producao de artes on-line e off-line; Modernizagdo do site
institucional; Producdo de videos institucionais; Gerenciamento de agdes para comunicacdo
organizacional e Assessoria de Comunicacdo. De acordo com o relatdrio analisado, todas essas a¢des
foram executadas dentro do ano. Analisando as respostas da avaliacdo institucional, temos que os
discentes num percentual de 73,10% entendem como bom e excelente, enquanto os docentes 91,76
reconhecem como bom e excelente. Como sugestdes tivemos: Organizar cuidadosamente calendario
académico e publicacdo de editais, evitando assim a divulgagdo tardia de eventos e inscri¢des e aprimorar
estrutura do site, facilitando a procura de informagdes, e tornando a navegagdo mais fluida.
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PLANO DE ACAO DE MELHORIAS

FRAGILIDADE

Site desatualizado, com acessibilidade de informacdo precaria;
Divulgagao da Ouvidoria, juntamente com o seu feedback

ENCAMINHAR A

Dire¢des académica e administrativa; setor de Comunicagao

MEDIDAS

Atualizar constantemente o site institucional, elaborando um layout
dindmico o qual torne a busca por informagdes rapida e facil; divulgar o
funcionamento da Ouvidoria no site e nas redes sociais

JUSTIFICATIVA

A Comunicagdo com a Sociedade estd na Lei 10.861 de 14 de abril de
2004, emseu art. 3° Inc IV:

Art.3° A avaliagdo das instituicdes de educagao superior tera por objetivo
identificar o seu perfil e o significado de sua atuagdo, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as
diferentes dimensoes institucionais, dentre elas obrigatoriamente as
seguintes:

IV —a comunicagdo com a sociedade;

EXECUTAR EM

2021
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Politicas de pessoal

2018

Com respostas majoritariamente positivas, os pontos avaliados por esta dimensao envolviam:
contratagao, distribuicdo de funcdes, atuacdo administrativa da direcdo, e atuacdo e organizacdo do
coordenador de curso e da coordenacao de ensino. Durante este ano, houve a capacitacdo de funcionarios
(professores, direcdo académica e técnicos administrativos), a implementacdo do novo sistema
académico Qualinfo Acadweb, e a formagao continuada a Docentes e outros funcionarios.

2019

Durante a avaliacdo, as potencialidades indicadas foram a Gestdo eficiente em relagdo a distribuicdo de
atividades (apresentada como uma fragilidade no ano anterior), além da disponibilizacdo de materiais
para trabalho e dedicagdo e colaboracao da equipe técnica. Os incentivos para a participagdo em cursos
de capacitacdo técnica e pds-graduacdo (PDI) e o conhecimento do Plano de Cargos e Salarios foram
pontos os quais tiveram as menores notas. Quanto as fragilidades, notou-se a falta de comunicagdo entre
a IES e os seus demais seguimentos: alunos, professores e funcionarios técnico-administrativos.

Todas as agdes inicialmente programadas foram executadas, como a implementacdo de acdes sociais de
ingresso através do Vestibular Solidario, a contratagcdo de novos funcionarios para o atendimento, a
implementacdao do novo sistema académico Activesoft, a capacitacao de funcionarios (professores,
direcdo académica e técnicos administrativos), e a redistribuicdo e setorizacao de atividades para equipe
técnica.

2020

No relatério, as potencialidades e fragilidades identificadas pelos respondentes foram analisadas.
Quanto a primeira, a gestdao democratica e o aumento do valor hora/aula anual por meio do dissidio
coletivo foram pontos fortes. A composi¢ao do quadro de professores sempre esta superando as
exigéncias do MEC em relagdo a titulagdo de Mestres e Doutores. 78% dos docentes sdo mestres e
doutores.

O Plano de Cargos e Carreira Docente foi institucionalizado e divulgado com a comunidade académica e
prezando pela garantia da sua efetividade. Houve também a atualiza¢do do portal do aluno, do site
institucional (catolicadorn.com.br) e demais veiculos de comunicagdo da Instituicdo com a comunidade.
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PLANO DE ACAO DE MELHORIAS

FRAGILIDADE

Caréncia na divulgacao do plano de cargos, carreiras e salarios (PCCS) e
do plano de desenvolvimento institucional (PDI).

ENCAMINHAR A

Direcdo Administrativa

MEDIDAS

Dar maior visibilidade ao Plano de Cargos e Salarios e ao PDI para os
colaboradores da IES.

JUSTIFICATIVA

A comunicag¢ao é forma mais eficiente para o relacionamento entre as
partes, bem como, serve como interacao para a disciplina quanto aos
procedimentos operacionais e normativos da politica de pessoal que
estabelece critérios e formas de admissdo, promogdo, qualificacdo,
desempenho, avaliagao, incentivo e valoriza¢ao

do profissional técnico-administrativo.

EXECUTAR EM

2021
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Organizacdao e Gestdo da Instituilcao

2018

Neste ano, houve renovagoes na equipe administrativa, com a contratacdo de novos servidores e a
realocacdo de funcionarios em diferentes setores. Com a implementa¢ao de um novo sistema académico
(Qualinfo AcadWeb), uma capacita¢do da equipe foi realizada. A gestdo continuou eficiente na
distribuicdo de atividades. Contudo, orientacdes para as mesmas foram precarias. A caréncia de um
sistema funcional de comunicagdo entre os setores da FCRN foi vista como uma fragilidade.

2019

Como no ano anterior, esta dimensao foi caracterizada pela contratacdo e realocagao de funcionarios e
mudanca de sistema académico (Activesoft). A distribuicdo de atividades nos diferentes setores e a
carente comunicagdo entre estes permaneceram como potencialidade e fragilidade, respectivamente.

2020

No Ultimo ano do triénio, a FCRN conseguiu coordenar os diferentes setores institucionais dentro do
cenario de pandemia. Foram atualizados o site institucional, o Portal do Aluno e o quadro de docentes.
Estes Ultimos, inclusive, foram adicionados ao grupo de respondentes da avaliagdo anual. Juntamente
com a equipe técnica, indicaram como potencialidades a carater democratico da politica de gestdo, o
reconhecimento dos Colegiados de Curso e a distribui¢do de fun¢des. Como fragilidades, o planejamento
anual de atividades e a comunicacdo entre setores foram apontados.

PLANO DE ACAO DE MELHORIAS

FRAGILIDADE Comunicacao entre setores; planejamento de atividades
ENCAMINHAR A Dire¢do Administrativa

Conduzir reunides periodicas com os todos os setores institucionais;
MEDIDAS construir calendario anual atualizado e compartilhado; implementar

sistema eficiente de compartilhamento de informagdes institucionais

A comunicagdo é indispensavel para o cumprimento dos objetivos
institucionais, aprimorar a qualidade da gestao democratica, em
JUSTIFICATIVA especial nos 6rgaos colegiados, e promover a articulagao entre a
estrutura académica e administrativa nas politicas sustentaveis de
desenvolvimento e expansao institucional.
EXECUTAR EM 2021
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Infraestrutura Fisica

2018

Nesta dimensao, foram avaliados: auditdrios, banheiros, biblioteca, cantina, copiadora, estacionamento
menor, estacionamento maior; internet; laboratdrios e salas de aula. Percebeu-se que tais estruturas
estavam atendendo bem as necessidades, com aproximadamente 78% de respostas positivas para estas.
Todos as a¢des de melhorias e construcdo inicialmente propostas foram implantadas a saber: construcdo
da nova biblioteca académica, e ampliagdo e reforma dos diferentes setores da Instituicdo: salas de aula,
cozinha de Gastronomia e auditorios.

2019

Para esta Dimensao, obteve-se 76,8% de respostas positivas. Como fragilidades, apontou-se o espaco
fisico da copiadora, a diversidade da cantina, a internet e os estacionamentos.

As acoes Programadas foram: reforma do setor administrativo; aquisicdo de equipamentos para a
cozinha do curso de gastronomia; aquisicdo de computadores e softwares; compra de acervo para
biblioteca; melhoria no estacionamento e ampliagao do link de Internet.

Acbes Executadas: inauguragdo do prédio da Biblioteca; pinturas das salas de aula; aquisicdo e
manutenc¢ao de paisagismo; aquisicdo de cadeiras para sala de aula; aquisicdo de computadores e
softwares; aquisicdo de acervo para biblioteca; realizagdo de terraplanagem do estacionamento;
sinalizagdo no estacionamento das vagas preferéncias; e melhoria no link de Internet.

2020

Nesta dimensdo, foram avaliados o Portal do Aluno, o sistema de aula online (Google Meet), os
laboratorios da area da saude e o laboratdrio de Informatica. Por causa da situacdo de pandemia, os
outros setores da Instituicao (banheiros, cantina, salas de aula, entre outros) ndo foram avaliados.
Baseando-se nas avaliagdes gerais do referente ano, obteve 84,4% de respostas positivas, o que mostra
que as melhorias em infraestrutura realizadas pela instituicao foram bem avaliadas.

Das agodes realizadas, as quais envolveram a reforma e manutencao dos setores, todas as estruturas da
instituicdo foram bem vistas pela comunidade académica, de maneira geral. Contudo, fragilidades foram
apontadas em pontos especificos dos setores em questao.
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PLANO DE ACAO DE MELHORIAS

FRAGILIDADE

Sistema de aula online
Laboratorio de Informatica

ENCAMINHAR A

Direcdo Administrativa

MEDIDAS

Aprimorar suporte técnico para professores quanto ao Hardware
utilizado em aula. Implementacao de treinamento para uso do Microsoft
Office;

Modernizar os equipamentos do laboratorio de informatica, além de
construir mais uma unidade

JUSTIFICATIVA

O documento considera que o ensino de qualidade que pretende alcangar
requer o continuo aperfeicoamento do corpo docente e incentivo
institucional, permanente atualizacdo bibliografica e melhoria da
infraestrutura e dos laboratorios.

EXECUTAR EM

2021/2022
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Planejamento e Avaliacao

Durante o triénio, a dimensao referente ao Planejamento e Avaliacdo Institucional ndo foi avaliada
diretamente nos questionarios aplicados. Contudo, diferentes setores da FCRN apresentaram
observagdes sobre o desempenho da Comissao Propria de Avaliacdo, especialmente no quesito de
divulgacdo dos resultados. O atraso na apresentacdo de dados foi determinado como fragilidade,

enquanto a construgdo dos relatdrios foi vista como potencialidade.

A CPA, nos Ultimos 3 anos, passou por algumas mudancgas, as quais interferiu diretamente na
organizacdo de atividades dos integrantes e nos processos de aplicacdo dos questionarios e
elaboragdo dos relatdrios institucionais. O corpo de participantes da comissdo foi renovado, com a
troca de presidente em 2019, e o sistema online da FCRN foi substituido, influenciando na aplicagao

das avaliagdes e no processo de interpretacao de resultados.

PLANO DE ACAO DE MELHORIAS

FRAGILIDADE Divulgagao de resultados

ENCAMINHAR A CPA
Aprimorar o processo avaliativo de acordo com os recursos do sistema

online; em conjunto com o setor de Comunicagdo, elaborar e executar

MEDIDAS L . =
estratégias de divulgacdo de resultados para todos os setores da

instituicao

Comunicar a Coordenagdo de Curso o resultado das avaliagdes para
feedback para dos avaliados; e fornecer dados necessarios para
efetivacdo de politicas e agdes capazes de garantir o aperfeicoamento
das demandas requeridas.

EXECUTAR EM 2021

JUSTIFICATIVA
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Politica de Atendimento aos Discentes

2018

A partir do que foi visto, as observacdes nesta dimensdo por parte de discentes e docentes foram apontadas
de maneira singular, ambos os respondentes observaram como potencialidades a eficiéncia no atendimento,
e como fragilidades apontou-se a deficiéncia na divulgacdo de alguns pontos de atendimento. Foi sugerido a
melhoria na divulgacdo desses programas.

Assim, algumas ac¢des foram implementadas e executadas: Programa de nivelamento de Leitura, Produgao
Textual e Matematica. Parcerias entre CIEE e IEL como fomentacdo e incentivo ao programa de estagio;
Elaboracdo de relatorios de estagios; Acdes de Acolhimento de discentes novatos; Trote solidario;
Aprimoramento do apoio psicopedagdgico.

Diante do que foi apresentado pelos respondentes, pode-se observar que a eficiéncia no atendimento aos
alunos nos diversos setores da instituicdo foi vista como potencialidade. Os apontamentos vistos como
fragilidade foram: a deficiéncia na divulgacdo dos programas voltados aos alunos, atendimento ao discente,
programa de apoio ao aluno, programa de monitoria, programa de nivelamento académico, programa de
responsabilidade social e apoio psicopedagdgico. Como sugestdao o apontamento sobre uma melhor
divulgacdo desses programas.

Com relagdo aos docentes os pontos observados entre fragilidade, potencialidade e sugestdes foram os
mesmos dos apontamentos realizados pelos alunos.

2019

Neste ano, a avaliagdo da dimens&o de atendimento aos discentes teve como potencialidades o nucleo de
atendimento ao discente, a coordenagdo de curso e o atendimento no geral. Como fragilidades pode-se
perceber o programa de apoio ao aluno e os espagos da cantina e copiadora. Sugeriu-se a ampliacdo de
programas de apoio ao aluno.

Acdes programadas para aplicagdo: instituir o Nucleo de Atendimento ao discente; aumento do nUmero de
monitores; fomentar a composi¢do de centros académicos e apoio psicopedagogico através do NAP, e instituir
o Nucleo de Acessibilidade.

As a¢bes programadas foram executadas conforme apontado pela programacdo e levantamento realizados.
Diante do que foi apresentado pelos respondentes, discentes e docentes, respectivamente, pode-se observar
que o trabalho realizado pelo NUcleo de Atendimento ao discente, as coordenagdes de curso e o atendimento
aos alunos foram vistos como potencialidades pelos alunos da instituicdo. Como fragilidades, o apontamento
de um programa de apoio ao aluno, os espagos da cantina e da copiadora foram apontados pelos discentes
como ponto de melhoria. Sugeriu-se, desta forma, trés pontos: a ampliacdo do programa de apoio ao aluno;
ampliagdo da estrutura da cantina e ampliagdo do espaco fisico da copiadora.

Com relagdo a visdo dos docentes foram apontadas apenas potencialidades nos quesitos observados,
nenhuma fragilidade ou observacdo foi mencionada.

2020
Os quesitos avaliados nesta dimensao foram: atendimento online/por telefone, atendimento da biblioteca ao
discente, atendimento da coordenacdo de curso, atendimento da dire¢do académica, atendimento dos
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laboratorios da area da saude e atendimento da secretaria. Apesar da metade das respostas serem 6timas
(aprox. 53,55%), notou-se que 13,47% dos respondentes consideraram esta dimensdo como regular.

Foi sugerido como proposta para o ano seguinte a melhoria comunicagdo entre os setores da Institui¢ao
(Coordenacdo e Secretaria, por exemplo), visando melhor repasse de informagdes para os alunos. Setores
como as Dire¢des poderiam estimular mais o didlogo com os discentes.

Diante do que foi apresentado pelos respondentes, pode-se observar que os atendimentos nos ambientes da
biblioteca e secretaria foram vistos como potencialidades pelos alunos da instituicdo. Como fragilidade, ndo
houve apontamentos por parte dos discentes. Como sugestdes foram observados dois pontos: a melhoria de
comunicacao entre os setores para que dessa forma ocorra o melhor repasse de informagdes para os alunos
que buscam tal servigo, bem como o estimulo de didlogo entre coordenacdo e discentes.

Com relagdo aos docentes nao foi tratado nenhum ponto nesta dimensao.

PLANO DE ACAO DE MELHORIAS

FRAGILIDADE Implementacao de programas de apoio ao discente
ENCAMINHAR A Direcdes Académica e Administrativa
MEDIDAS Criagao e incentivo de programas de apoio aos discentes.

Algumas ag¢bes que tornam visivel a politica de atendimento aos
discentes IES, estdo detalhadas a sequir, abrangendo as formas de
JUSTIFICATIVA acesso, matricula e transferéncia; programas de apoio financeiro e
pedagdgico; estimulos a permanéncia; organizacdo estudantil; e
acompanhamento de egressos.
EXECUTAR EM 2021
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Sustentabilidade Financeira

2018

Nesta dimensao, para o ano em questao, foram iniciadas as primeiras turmas do curso de Gastronomia e
Direito. Seguindo seu planejamento estratégico, também foram criadas diversas turmas de Pds-
Graduagdo. Tratando-se de uma instituicdo privada, os recursos vém das mensalidades pagas pelos
estudantes e do apoio da mantenedora, caso necessario. A IES segue mostrando seu forte potencial de
crescimento e sustentabilidade, conforme as observagdes projetadas no PDI.

2019

Para esta dimensdo, foram utilizados dados secundarios que, quando necessario, tiveram
complementacdo e/ou esclarecimento pelos setores responsaveis. Desta forma, documentos
institucionais voltados a aspectos financeiros e orcamentarios foram analisados.

Neste mesmo ano, a entdo Faculdade Diocesana de Mossoré — FDM, que tinha como mantenedora a
Fundagdo Santa Terezinha, passou a se chamar Faculdade Catdlica do Rio Grande do Norte — FCRN e
agora tendo como mantenedora a Associagao Santa Terezinha de Mossoro.

Foram iniciadas diversas turmas de P6s-Graduacdo, e alguns cursos de extensao.

2020

Consultando os demonstrativos contabeis percebe-se que a Faculdade Catodlica do Rio Grande do Norte
vem apresentando sustentabilidade financeira, apesar dos grandes investimentos em infraestrutura fisica
como a biblioteca, laboratdrio e clinicas para as praticas dos cursos. Visto sua autonomia financeira, a
FCRN iniciou mais um curso: Nutricdo. A Dire¢ao tem empreendido um esfor¢o continuo, desenvolvendo
tanto no que se refere ao planejamento orcamentario financeiro institucional, como ao processo de
acompanhamento e execu¢ao do mesmo.

Todas as a¢des de expansdo sdo pensadas no tocante a area académica. Tais medidas passam pelo
controle financeiro de viabilidade econdmica para a formagao de turmas de graduagao, pds-graduacgao e
extensao.

Em termos de sustentabilidade, a preocupacdo é que as atividades académicas ndo venham a ser
prejudicadas. Por isso, vem tomando medidas objetivas que permitam a continuidade dos servicos
institucionais prestados a cidade de Mossord-RN e regido.
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PLANO DE ACAO DE MELHORIAS

FRAGILIDADE Prospeccao
ENCAMINHAR A Direcoes Geral e Administrativa
MEDIDAS Melhorar a politica de prospeccao de discentes

JUSTIFICATIVA

Referente ao ponto 7.6 do documento (Autonomia da IES em Relacdo a
Mantenedora): A IES é entidade sem fins lucrativos, uma Associagdo de
Direito Privado que cuida do fornecimento dos recursos financeiros
indispensaveis a manutencdo e desenvolvimento dos processos
educativos das unidades de ensino mantidas, tendo sob responsabilidade
a execugao dos seus respectivos orgamentos anuais.

EXECUTAR EM

2021

FRAGILIDADE Auséncia de uma politica de Concessao de Bolsas para IES.
ENCAMINHAR A Dire¢des Geral e Administrativa
MEDIDAS Desenvolvimento da politica de concessao de bolsas para IES.

JUSTIFICATIVA

A Faculdade Catolica do Rio Grande do Norte — FCRN procura, por meio
de varias acdes, facilitar a continuidade de estudos de seus alunos por
meio de um plano de incentivos financeiros, que abrange a concessao de
descontos diversos. Esses incentivos se fazem necessarios,
considerando, principalmente o perfil dos alunos, oriundos
predominantemente da classe trabalhadora.

A oportunidade oferecida pela FCRN ao Corpo Discente engloba
atualmente apenas a concessdo de bolsas parciais, com financiamento
proprio.

EXECUTAR EM

2021/2022/2023
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