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APRESENTACAO

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Catolica do Rio Grande do Norte
(FCRN) disp0e da representacédo de todos os segmentos da comunidade académica, como determina
o art. 29, inciso IV da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, esta reza que cada IES deve compor sua
comissdo propria de avaliagdo com o0s seguintes seguimentos: docente, discente, técnico-
administrativo e representantes da sociedade civil organizada. A principal finalidade dessa comissao
é conduzir os processos internos de avaliacdo, de sistematizagdo e de divulgacdo das informagdes,
tanto a comunidade académica quanto aos 6rgdos reguladores da educacédo superior.

Pretendendo a melhoria da qualidade do Ensino Superior no Brasil e a fim de assegurar 0s
dispositivos do art. 9° da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (LDB), foi instituido pela Lei
10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES).
O SINAES tem o objetivo de suscitar a melhoria da qualidade do ensino superior, acompanhar a
expansao da sua oferta, além de fomentar o aprofundamento do compromisso das instituicdes de
ensino superior, levando a uma reflexdo sobre 0s seus compromissos e as suas responsabilidades
sociais.

A avaliacdo interna deve ser sempre um processo continuo, por meio do qual uma institui¢éo
constréi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os significados das
atividades que desenvolve, para melhorar a qualidade educativa e alcancar as metas propostas no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Sendo assim, o objetivo do processo avaliativo €, por
conseguinte, analisar as praticas pedagogicas e administrativas e suas relacbes com 0s objetivos
centrais da FCRN, presentes no PDI, identificando resultados, dificuldades, possibilidades e
potencialidades. O processo avaliativo visa também proporcionar uma reflexao, sobre a adequacéo
da infraestrutura oferecida pela IES em razéo das atividades de ensino, pesquisa e extens&o.

O objetivo deste documento é apresentar o relatorio anual da Comissédo Prépria de Avaliacéo,
da FCRN, em cumprimento ao dispositivo na Lei 10.861, de 14 de abril de 2004.




DADQOS
INSTITUCIONAIS

Nome da IES: Faculdade Catolica do Rio Grande do Norte — FCRN. Codigo: 4847
Caracterizacdo da IES: Instituicdo Privada sem Fins Lucrativos

Estado: Rio Grande do Norte — RN

Municipio: Mossoro

Mantenedora: ASSOCIACAO SANTA TERESINHA DE MOSSORO - ASTM

Mantida: FACULDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO NORTE

Endereco: Praca Dom Jodo Costa, 511, Santo Antdnio. CEP: 59611-120 — MOSSORO/RN

MISSAO

A FCRN tem como MISSAO educar para a cidadania, a verdade e a justica, formando uma
consciéncia mais profunda do sentido do ser humano no mundo, a luz dos principios evangélicos e
da ética crista.

VISAO

Consolidar-se como organizacdo educacional de exceléncia académica pelos padrdes de qualidade e
compromisso social do seu Projeto Politico-Pedagogico, e por uma atuacdo empreendedora voltada
para contemplar os interesses regionais de forma sustentavel, articulada com o desenvolvimento
global e com os valores cristaos.




ESTRUTURA ACADEMICO-ADMINISTRATIVA

Presidente da Associacdo Santa Teresinha de Mossor6 - ASTM
Dom Mariano Manzana (Bispo Diocesano)

Diretor Geral
Prof. Dr. Pe. Charles Lamartine de Sousa Freitas

Vice-Diretor
Pe. Flavio Augusto Forte Melo

Diretor Administrativo-Financeiro
Pe. Demétrio de Freitas Junior

Diretora Académica
Prof2. Me. Erika Fernandes Benjamim

Coordenadores de curso:
Administragéo - Profé. Me. Wendy Karla Medeiros de Souza Bezerra
Ciéncias Contabeis - Prof. Me. italos Carlos Soares do Nascimento

Direito - Prof. Me. Julio Thalles de Oliveira Andrade
Fisioterapia - Prof. Me. Moisés Costa do Couto
Gastronomia - Prof®. Me. Barbara Lima Rocha

Nutricéo - Profé. Me. Barbara Lima Rocha

Psicologia - Prof. Dr2, Kalyana Cristina Fernandes de Queiroz
Teologia - Prof. Me. Francisco Marcio Bezerra dos Santos




ATOS LEGAIS DA MANTIDA

Instituicdo - Faculdade Catdlica do Rio Grande do Norte

Credenciamento

Portaria n® 584, de 17 de junho de 2009, publicada no
Diério Oficial da Unido(DOU) de 18 de junho de 2009.

Recredenciamento

Portaria n°® 917 de 01 de agosto de 2017, publicada no
DOU n° 147 de 02 de agosto de 2017.

Bacharelado em Administracao

Autorizacéo

Portaria n® 1019, de 27/09/2017, publicada no
DOU de 28/09/2017.

Reconhecimento

Portaria n° 944 de 01/11/2022, publicada no DOU
03/11/2022.

Bacharelado em Ciéncias Contabeis

Autorizagdo

Portaria n° 768, de 01/12/2016, publicada no DOU de
02/12/2016.

Reconhecimento

Portaria n°® 820 de 10/08/2022, publicada no DOU
11/08/2022.

Bacharelado em Direito

Autorizacgéo

Portaria n° 513, de 09/07/2018, publicada no DOU de
24/07/2018.

Reconhecimento

Portaria n° 7 de 08/03/2023, publicada no DOU
08/03/2023.

Bacharelado em Fisioterapia

Autorizagdo

Portaria n° 769, de 01/12/2016, publicada no DOU de
02/12/2016.

Reconhecimento

Portaria n°® 1005 de 29/11/2022, publicada no DOU
29/11/2022.

Tecnoldgico em Gastronomia

Autorizacéo

Portaria n° 1019, de 27/09 publicada no DOU de
28/09/2017.

Reconhecimento

Portaria n°® 982 de 16/11/2022, publicada no DOU
17/11/2022.

Bacharelado em Nutricéo

Autorizacéo

Portaria n® 1253, de 07/12/2017, publicada no DOU de
11/12/2017.

Reconhecimento

Bacharelado em Psicologia

Autorizacéo

Portaria n° 768, de 01/12/2016, publicada no DOU de
02/12/2016.




Reconhecimento

Portaria n® 1028 de 08/12/2022, publicada no DOU
09/12/2022.

Bacharelado em Teologia

Autorizacgéo

Portaria n° 839, de 25/06/2009, publicada no DOU de
26/06/2009.

Reconhecimento

Portaria n° 69, de 29/01/2015, publicada no DOU de
30/01/2015.

Renovacéo

Portaria n° 268 de 03/04/2017, publicada no DOU de
04/04/2017.

Renovacéo

Portaria n° 206 de 25/06/2020, publicada no DOU n°
128 em 7/7/2020.




COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO - CPA

A FCRN, desde o seu credenciamento, realiza a sua Autoavaliagéo Institucional resguardando
as orientacOes da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que estabelece o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). O objetivo principal dessa lei é garantir o processo
nacional de avaliacdo das instituicfes de educacdo superior, dos cursos de graduacdo e do
desempenho académico de seus estudantes, nos termos do art. 9°, incisos VI, VIl e IX, da Lei 9.394,
de 20 de dezembro de 1996.

Conforme o art.11 da Lei 10.861/04, cada instituicdo deve constituir uma CPA, com a fungéo
de coordenar e articular o seu processo interno de avaliacdo e disponibilizar informacdes, a fim de
que, por meio delas, as instituicdes de ensino superior possam reavaliar tanto a pratica de ensino
desenvolvida, quanto todos os seguimentos que compdem a IES. A comissdo também segue as
orientag0es gerais para o roteiro da autoavaliacdo das instituigdes, elaboradas pela Comissao
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) e pelo Plano de Desenvolvimento
Institucional.

O PDI da IES, no item 9.5, do capitulo I: disposi¢des preliminares tratam do regulamento da
comissdo propria de avaliacdo da FCRN. A resolu¢cdo do CONSU n° 01/2006 instituiu a comissao
propria de avaliagao.

A partir das orientacdes dos 6rgaos normalizadores da educagdo superior, a comissao propria
de avaliacdo da FCRN é formada pelos seguintes membros:

CORPO DOCENTE Iriane Teresa de Araujo (Presidente)
Natalia Queiroz da Silva Oliveira

CORPO DISCENTE Maria Zilda Rosado Costa Neta
Raquel Lidiane Filgueira da Silva

CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO Adriana de Lima Teixeira
Natalia de Morais Viana

SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA Francisca de Fatima Araujo Oliveira
Béarbara Paloma Fernandes de VVasconcelos Bezerra




ATRIBUICOES DA CPA

A CPA compete a condugao dos processos internos de avaliagio da FCRN, de sistematizagdo e
prestacdo das informacdes solicitadas pelo MEC/INEP, com as seguintes atribui¢des, conforme o
PDI:

I. Elaborar e propor alteracBes no programa de avaliacdo institucional em conformidade com a
legislacdo vigente;

I1. Propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos internos da avaliacdo institucional, de
cursos e de desempenho dos estudantes;

I11. Organizar os processos internos de avaliagdo, analisar relatorios, elaborar pareceres e encaminhar
recomendac0es a direcdo superior da Faculdade;

IV. Acompanhar permanentemente e avaliar, anualmente, o Plano de Desenvolvimento Institucional,
propondo alteracdes ou corre¢des, quando for o caso;

V. Acompanhar os processos de avaliacdo desenvolvidos pelo Ministério da Educacdo, realizando
estudos sobre os relatorios avaliativos institucionais e dos cursos ministrados pela FCRN;

VI. Formular propostas para a melhoria da qualidade do ensino desenvolvido pela Faculdade, com
base nas andlises e recomendacdes produzidas nos processos internos de avaliacao e nas avaliacfes
realizadas pelo Ministério da Educacdo;

VII. Submeter no devido prazo, a aprovacdo da Diretoria, o relatdrio de atividades do ano findo;
VIII. Realizar reuniBes ordinarias trimestrais e extraordinarias, sempre que convocadas pelo Diretor.




METODOLOGIA

UNIVERSO DE PESQUISA
O universo da pesquisa contempla os alunos dos cursos de graduacdo, o corpo docente, e 0
corpo de funcionarios técnico-administrativos que constituem a Faculdade.

INSTRUMENTOS

Na avaliacdo foram apresentadas questdes gerais e especificas, elaboradas pelos Membros da
CPA, envolvendo 7 das 10 dimensdes que contemplam os 5 eixos da Avaliacdo Institucional, como
reza o art. 2° inciso I, da Lei 10.861: “avaliagdo institucional, interna e externa, contemplando a
analise global e integrada das dimens@es, estruturas, relagdes, compromisso social, atividades,
finalidades e responsabilidades sociais das instituicdes de educacdo superior e de seus cursos”.

Os instrumentos de autoavaliacdo foram aplicados através do preenchimento de questfes
fechadas e abertas, elaborados pela CPA. O questionario disponibilizado procurou buscar o
conhecimento da comunidade académica sobre o PDI e sua relacdo com as politicas de ensino,
pesquisa e extensdo dentro do sentido de expansdo da IES. A CPA, em 2021, avaliou alguns eixos
que contemplam as dimensdes estabelecidas na Lei do SINAES n° 10.861/2004. Tais eixo0s s&o:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagédo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituigéo

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséo 4. Comunicagdo com a Sociedade

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensédo 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organizacgéo e Gestdo da Instituigdo
Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica




EIXO 1

Planejamento e Avaliagdo Institucional

Dimensd&do 8: Planejamento e Avaliagdo

PLANEJAMENTO E AVALIA(;AO
Dimensao 8

A Lei do SINAES prevé 10 dimensdes que tém a finalidade de contemplar a Institui¢do de
Ensino Superior como um todo. Em 2014 estas dimensdes foram reorganizadas em 5 eixos
avaliativos.

O eixo 1 trata do Planejamento e da Avaliacdo Institucional. A Comisséo Propria de Avaliacao
realizou 2 avaliacdes institucionais referentes aos semestres de 2023.1 e 2023.2, além de ter realizado
planejamento prévio para a construcao e posteriores respectivas aplicacdes.

Segue abaixo o resultado global das avaliac6es aplicadas.

Durante o més de fevereiro, a Comissdo Prépria de Avaliacdo da FCRN aplicou a pesquisa de
avaliacdo geral exclusivamente online. Na oportunidade, discentes, docentes e técnicos foram
orientados quanto aos critérios estabelecidos pela pesquisa.

A avaliacdo consistia em um questionario de multipla escolha, envolvendo perguntas acerca
das dimensdes estabelecidas pelo SINAES. As respostas baseavam-se em uma escala gradual de
concordancia e discordancia, onde: 1 - discordo totalmente/Péssimo, 2 - discordo parcialmente/Ruim,
3 - nem discordo, nem concordo/Regular, 4 - concordo parcialmente/Bom, 5 - concordo
totalmente/Excelente e & — Desconhego/nao se aplica.

O grafico ilustrado acima representa, em porcentagem, as médias de todas as respostas
obtidas. Baseando-se no Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa do MEC, um conceito geral
da instituicdo (citado acima) foi estabelecido. O valor foi calculado com a seguinte formula:

CONCEITO=[(V1x1)+(V2x2)+(V3x3)+(V4x4)+(V5xD5)
Onde V = % das respostas especificas para um peso especifico (transformada em namero natural).
As respostas especificas para cada dimensdo seguem adiante.




Eixo 2
Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL
Dimensao 1

A CPA realizou reunides periédicas junto ao Conselho Superior (CONSU), com o objetivo
de acompanhar as metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional para o quinquénio
(2023-2027) e identificou que a FCRN esta cumprindo as metas e se afirmando como uma Instituicao
de vasto alcance no mercado que fomenta o desenvolvimento local e regional, bem como a formacéo

humana e crista.




RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIQAO
Dimensao 3

ACOES PROGRAMADAS 2023

» Ampliar o rol de atendimentos no Centro de Praticas Multiplas Dom Jodo Costa com a
insercdo de atendimentos de Nutric&o.

» Institucionalizar o Nucleo de Responsabilidade Social com carater de promover a
articulacdo ensino-extensao, através de programas, projetos e acdes de responsabilidade
social que contemplem tematicas sobre Desenvolvimento Econdmico e Social, Inclusao
Social, Promogdo dos Direitos Humanos e Igualdade Etnico-Racial, Educagio
Ambiental, Apoio a Memoria e Patriménio Cultural. Dentre suas acBes, compete:

- Realizar a segunda edicdo do Dia D de Responsabilidade Social;

» Fortalecer os projetos:

- Trote Solidario “Boas-vindas aos Calouros™;

- Catolica Sustentavel;

- Catolica em Acdo no Projeto Viva Rio Branco;

- Privilegiando experiéncias: Psicologia no Amantino Camara;

- A praia € para todos.

ACOES REALIZADAS 2023

» O ano de 2023 marcou o inicio dos atendimentos referentes ao estagio do Curso de
Nutricdo, ampliando a oferta de servi¢os do Centro de Praticas Multiplas Dom Jodo
Costa.

» A segunda edi¢ao do Dia D de Responsabilidade Social e o Trote Solidario “Boas-vindas
aos Calouros” ndo foram realizados em 2023, considerando o infortdnio que acometeu a
estrutura fisica da Faculdade. O Trote Solidario integra os alunos calouros e veteranos
na comunidade académica, por meio de ac6es de solidariedade. Destinado a desenvolver
habilidades e atitudes favoraveis a inclusdo dos idosos do abrigo Amantino Camara,

estimulando-os a uma consciéncia cidadd para que ajudem a outras pessoas e sejam,




futuramente, profissionais justos, éticos e solidarios. Retornard em 2024.

» Catdlica Sustentavel: Esse projeto tem o intuito de provocar discussdes e intervencdes
sobre conscientizacdo ambiental pela Faculdade Catdlica do Rio Grande do Norte. O
projeto visa criar condigdes favoraveis para garantir o envolvimento e participacdo da
comunidade académica, utilizando-se para isso de diversas a¢des que objetivam melhorar
a qualidade de vida e orientar o uso racional dos recursos naturais.

» O projeto intitulado Catolica em Acao no Projeto Viva Rio Branco foi encerrado no ano
de 2023.

» Os Projetos “Privilegiando experiéncias: Psicologia no Amantino Camara” e “A praia é
para todos” foram realizados em 2023.

ACOES PROGRAMADAS 2024
> Institucionalizar o programa de Bolsas Sociais para ingresso na Faculdade.

» Apo6s a migracdo de Faculdade para Centro Universitario, a IES devera ampliar o setor
de Responsabilidade Social e do Nucleo de Arte Cultura e Humanizagdo com maior
ndmero de projetos e eventos com a finalidade de promover a articulagdo ensino-
extensdo, através de programas, projetos e aclGes de responsabilidade social que
contemplem tematicas sobre Desenvolvimento Econémico e Social, Inclusdo Social,
Promogdo dos Direitos Humanos e lgualdade Etnico-Racial, Educacio Ambiental,
Apoio a Memodria e Patrimdnio Cultural. Dentre suas a¢Ges, compete:

o Realizar a segunda edicdo do Dia D de Responsabilidade Social;
o Retomar o Trote Solidario “Boas-vindas aos Calouros”;
o Retomar o Cat6lica Sustentavel,
o Ampliar Privilegiando experiéncias: Psicologia no Amantino Camara;
o Realizar a quarta edicdo do A praia é para todos
» Ampliar o rol de atendimentos no Centro de Praticas Multiplas Dom Jodo Costa com a

insercdo de atendimentos de Enfermagem.

VISAO DO DISCENTE

TOopicos Nota
Acessibilidade e incluséo social 4,44
Participacdo no desenvolvimento econdémico e social da regido 4,39
Postura frente a preservacéo e sustentabilidade ambiental 4,36
Incentivo a preservacdo do patriménio cultural 4,42
Incentivo & producdo artistica da regido 4,22
VALORES GERAIS 4,37

Potencialidades Fragilidades




» Todos os itens se apresentaram como potencialidades, » Sem comentarios
em funcéo das notas obtidas.

Sugestoes
VISAO DO DOCENTE
Topicos Nota
Acessibilidade e inclusdo social 4,72
Participac@o no desenvolvimento econdémico e social da regido 4,63
Postura frente a preservacao e sustentabilidade ambiental 4,61
Incentivo a preservacdo do patriménio cultural 4,73
Incentivo a producdo artistica da regido 4,68
VALORES GERAIS 4,67
Potencialidades Fragilidades

» Todos os itens se apresentaram como potencialidades, | » Sem comentarios.
em funcédo das notas obtidas

Sugestoes
> Sem sugestoes




Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para 0 Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimens&o 9: Politica de Atendimento aos Discentes

POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A
EXTENSAO
Dimensao 2

» Alimentacéo da Plataforma OJS para a Revista Académica Omnia Sapientiae;

» Langamento dos nimeros da Revista Académica Omnia Sapientiae;

» Realizacdo do IV Congresso Nacional de Ciéncia e Educacéao - IV CONCED
(segundo semestre);

» Publicacfes em Anais e e-book IV CONCED;

» Cha Verde — (Datas a definir);

» Realizacdo de a¢bes do PROPEC (a data esta sendo definida).




» Alimentagdo da Plataforma OJS para Revista Académica Omnia Sapientiae.

A\

Langcamento dos numeros da Revista Académica Omnia Sapientiae.

» Realizacdo do IV Congresso Nacional de Ciéncia e Educacao — IV CONCED
(segundo semestre).

» Anais e e-book IV CONCED publicados.

» Cha Verde — (Datas agendadas: 27/04; 25/05) (N&o aconteceu, o nucleo de
responsabilidade social agora € responsavel pelo Cha verde).

» As acdes do PROPEC foram planejadas para 2024, uma vez que passou por
mudancas (Pesquisa: o Professor italo passou a assumir e Extens&o: a Professora
Karidja ficou responsavel).

» PROPEC lancou edital para bolsas institucionais de pesquisa e extensao (um grande

marco institucional).

» Alimentacdo da Plataforma OJS para Revista Académica Omnia Sapientiae (A
revista passou por mudancas no corpo editorial).

» Lancamento dos nimeros da Revista Académica Omnia Sapientiae (Agora seré fluxo
continuo).

» Realizacdo do V Congresso Nacional de Ciéncia e Educacédo - V CONCED (segundo
semestre).

» Publicacbes em Anais e e-book V CONCED.

Estimulo a publicacdo (experiéncias das trilhas de extensdo em artigos).

A\

» Realizacdo de a¢bes do PROPEC (as datas estdo disponiveis no calendario de

eventos da Catolica).

VISAO DO DISCENTE

Topicos Nota
Politicas de Ensino 4,57
Incentivo a Pesquisa 4,45
Incentivo a Extensao 4,39
Estrutura Curricular do Curso 4,49
Monitoria 4,09
Participacé@o do discente no Colegiado 4,30
VALORES GERAIS 4,38

Potencialidades Fragilidades
» Todos os itens se apresentaram como potencialidades, » Sem comentarios

em funcéo das notas obtidas.

Sugestoes




» Divulgar melhor a monitoria entre os alunos.

VISAO DO DOCENTE

Topicos Nota
Politicas de Ensino 4,79
Incentivo a Pesquisa 4,09
Incentivo a Extensao 4,35
Estrutura curricular do curso 4,63
VALORES GERAIS 4,47
Potencialidades Fragilidades
> Politicas de Epsmo > Sem comentarios
> Estrutura curricular do curso

Sugestoes
» Buscar incentivar mais os professores a desenvolverem pesquisa e extenséo.
» Divulgar melhor os grupos de pesquisa.




COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
Dimensao 4

ACOES PROGRAMADAS 2023

A\

YV V VYV V

Criagdo de uma nova campanha para a pos-graduacao.

Ampliagéo da presenca digital da instituicéo.

Utilizacdo, ampliacdo e diversificacdo de recursos audiovisuais.

Manutencdo e atualizacdo do site institucional.

Registros fotograficos e em video das a¢des realizadas pela Faculdade, dentro e fora da
instituicao.

Criacdo de um novo conceito para a campanha de captacdo de alunos dos cursos de

graduacdo.

ACOES REALIZADAS 2023

>

>

Criagdo de campanha para os cursos de pés-graduacao: com o titulo “Pds-
graduagdo na Catdlica abre portas”, a campanha mostrou a ampla gama de professores
que lecionam cursos na FCRN, além de ampliar para os futuros discentes as vastas areas
de conhecimentos diversos que podem ser exploradas nos cursos de Pds-graduacao.
Ampliacéo da presenca digital: a Catolica do RN vem em um crescente no que diz
respeito a sua presenca nas redes sociais. O ano de 2023 representou um marco na
presenca digital da Faculdade, tanto em relagéo a quantidade de postagens, em seus
mais diversos formatos, quanto ao alcance e aceitacdo do publico, atingindo recordes
em métricas digitais como engajamento, alcance, trafego entre as plataformas e
conversao.

Utilizacéo, ampliagéo e diversificagdo de recursos audiovisuais: além dos
tradicionais formatos de midias que ja eram mantidos na rotina da instituicdo, também

houve uma adesdo maior de contedidos em video, com o intuito de se alinhar com as




novas tendéncias de mercado. Também houve o lancamento da 22 temporada do podcast
“Além dos Muros”, gerando contetido crossmedia para maltiplos canais digitais.
Manutencéo e atualizagéo do site institucional: foram realizadas atualizagdes no site
da Faculdade, corrigindo alguns problemas pontuais, bem como a manutencao de
banners e editais.

Registros fotograficos e em video das acdes realizadas pela Faculdade, dentro e
fora da instituicdo: houve uma extensa cobertura das acdes e dos eventos realizados
pela Faculdade, bem como da participacdo da instituicdo em acdes e eventos realizados
por terceiros, seja com o intuito de gerar contetdo para as redes sociais, ou de prestar
conta a sociedade, divulgando todos os beneficios e servicos gerados para a populagéo.
Criacéo de um novo conceito para a campanha de captacéo de alunos dos cursos
de graduacéo: a Faculdade Catdlica do RN estreou no ano de 2023 o seu conceito
“Educar por inteiro — isto € ser Catolica do RN! ”, que, além de servir como um slogan
simbolico do que a instituicdo €, no sentido mercadoldgico, representa seus valores e
objetivos. O slogan da campanha busca mostrar a sociedade um conceito mais humano
e holistico da educacdo, fugindo do pensamento compartimentado da sala de aula e

entendendo a complexidade do sentido do ser humano no mundo.

ACOES PROGRAMADAS 2024

>

YV V V

Criacdo de um novo site.

Atualizacdo de toda a identidade visual da instituicéo.

Ampliacéo de novos recursos multimidia.

Divulgacdo de uma nova campanha online e off-line para a transicdo entre Faculdade e
Centro Universitario.

Criagdo de um novo programa radiofonico para a Catolica do RN.

VISAO DO DISCENTE

Topicos Nota
Divulgacéo (propaganda e marketing) dos cursos ofertados 4,61
Qualidade do site e sua acessibilidade & informac&o (cursos, contatos etc.) 4,29
Assiduidade e qualidade de respostas vindas dos setores da institui¢éo 4,10
Manuais e documentos impressos disponiveis para consulta 4,50
Feedback da Ouvidoria as solicitagdes/duvidas 4,12
VALORES GERAIS 4,32

Potencialidades

Fragilidades

» Divulgagdo (propaganda e marketing) dos cursos ofertados
» Manuais e documentos impressos disponiveis para consulta

» Sem comentarios.




Sugestoes
> Fazer uma divulgagdo semestral nas redes sociais dos resultados da ouvidoria e melhorar a
assiduidade e qualidade de respostas vindas dos setores da instituicao.

VISAO DO DOCENTE

Topicos Nota

Divulgacéo (propaganda e marketing) dos cursos ofertados 4,67

Qualidade do site e sua acessibilidade & informac&o (cursos, contatos etc) 4,53

Assiduidade e qualidade de respostas vindas dos setores da institui¢éo 4,60

Manuais e documentos impressos disponiveis para consulta 4,83

VALORES GERAIS 4,66
Potencialidades Fragilidades

» Todos os itens se apresentaram como potencialidades, » Sem comentarios.
em funcédo das notas obtidas.

Sugestoes
> Sem sugestoes




POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
Dimensao 9

ACOES PROGRAMADAS 2023

>

Estruturacdo da oferta do apoio pedagdgico através do Nucleo de Apoio
Psicopedagogico, para recuperacao continua de conteddos programaticos, em horario
compativel com as necessidades dos alunos, garantindo suporte psicopedagdgico
individual e coletivo.

Centro de Empregabilidade ira ofertar 6 formagdes. A) Como me comportar em
entrevista de emprego. B) Oficina de elaboracédo de curriculos. C) Competéncias
essenciais ao mercado de trabalho. D) Lideranca e trabalho em equipe. H) Marketing
pessoal. 1) Encontro do dia do Estagiario, com a participacao de entidades
intervenientes da cidade, CIEE e IEL.

Instituir um Forum de Egressos da FCRN, fortalecendo o vinculo do ex-aluno com a
Instituicdo e desta com o mercado de trabalho.

Realizar o Férum de Egressos da Catolica 2023. Ocorrera no segundo semestre, com
palestras sobre Competéncias essenciais ao mercado de trabalho e seu uso estratégico.
Semana de Acolhimentos aos alunos novatos.

Semana de Acolhimentos aos alunos, para os semestres 2023.1 e 2023.2.

NACH - Participar da logistica (artistico-cultural) de todos os eventos institucionais,
seja preparando os cerimoniais, seja auxiliando no fluxo das atividades, seja fornecendo
artistas e esquetes. - Criacdo e apresentagéo do fluxo para solicitacdo das atividades do
Nucleo. A) Criacdo e apresentacdo dos cerimoniais das ceriménias de TOGA, JALECO
e DOLMAN e das demais Aulas Magnas. B) Parceria para a construcéo de eventos de

fortalecimento das culturas Negras e dos Povos Originarios (Trilhas). C) Participacao na




Ceia Pascal Cristd. D) Evento do dia das Mé&es (Angelus). E) Retomada e fortalecimento
do PODCAST ALEM DOS MUROS. F) Retomada do Arte Itinerante. G) Preparagio
dos fluxos artisticos-culturais e das atividades de humanizacéo do IV CONCED. H)

Trote solidario.

ACOES REALIZADAS 2023

>

Estruturacdo da oferta do apoio pedagogico através do Nucleo de Apoio.
Psicopedagogico, para recuperacao continua de contetdos programaticos, em horario
compativel com as necessidades dos alunos, garantindo suporte psicopedagdgico
individual e coletivo.

Centro de Empregabilidade: Competéncias essenciais ao mercado de trabalho;
Marketing pessoal.

Semana de Acolhimentos aos alunos novatos.

Semana de Acolhimentos aos alunos, para os semestres 2023.1 e 2023.2.

NACH - Participar da logistica (artistico-cultural) de todos os eventos institucionais,
seja preparando os cerimoniais, seja auxiliando no fluxo das atividades, seja fornecendo
artistas e esquetes. - Criacéo e apresentagéo do fluxo para solicitacdo das atividades do
Nucleo. A) Criacéo e apresentacdo dos cerimoniais das cerimonias de TOGA, JALECO
e DOLMAN e das demais Aulas Magnas. B) Parceria para a construcdo de eventos de
fortalecimento das culturas Negras e dos Povos Originarios (Trilhas). C) Participacdo na
Ceia Pascal Cristd. D) Evento do dia das Mé&es (Angelus). E) Retomada e fortalecimento
do PODCAST ALEM DOS MUROS. F) Retomada do Arte ltinerante. G) Preparacio
dos fluxos artisticos-culturais e das atividades de humanizacdo do IV CONCED. H)

Trote solidario.

ACOES PROGRAMADAS 2024

>

Acompanhar os estudantes que procuram o NAP para atendimento especializado, junto
com os profissionais externos que fazem o acompanhamento deles.

Formular o Plano de Ensino Individualizado (PEI) dos estudantes com deficiéncia e
com Necessidade Educacional Especifica, desenvolvendo e garantindo suporte aos
alunos de forma multiprofissional e interdisciplinar.

Acolhimento dos alunos novatos 2024.1 e 2024.2.

Apoiar as atividades coletivas e eventos realizados pela Faculdade junto ao Nucleo de
Arte, Cultura e Humanizacao.

NACH

v" Projeto Coral Angelus;




NS NI N N N N NN

Arte ltinerante;

Sarau Literério;

Cerimoniais Institucionais (construcdo de textos e conducao);
Acolhidas culturais;

Promocao e incentivo de agdes étnico-raciais;

Suporte as coordenagdes de curso (eventos proprios);
Suporte aos artistas voluntarios;

Escrita de relatdrios das a¢des socioculturais e humanizantes;

Congresso Nacional de Ciéncia e Educacdo — CONCED.

» Centro de Empregabilidade

v

<\

30/04 — Oficina com o tema: Como me comportar em entrevista de emprego, sera
ministrada pela Supervisora do Instituto Euvaldo Loide — IEL, Ester Kaline Morais
de Araujo Sousa.

22/05 — Oficina com o tema: Lideranca e trabalho em equipe, serd ministrada pela
Docente da FCRN, Natalia Queiroz da Silva Oliveira.

10/06 — Oficina de Elaboracdo de Curriculos — facilitador a definir.

12/08 - Encontro do dia do Estagiario com a participacdo de entidades
intervenientes da cidade, CIEE e IEL.

16/10 — Oratdria e Comunicagdo

Acdo programada para Egressos

Previsdo 11/2024 - A realizacdo do Forum de Egressos da Catélica 2024 no segundo
semestre com o tema Competéncias essenciais ao mercado de trabalho e seu uso

estratégico.

VISAO DO DISCENTE

Topicos Nota
Atendimento no site 4,10
Atendimento no Whatsapp 3,72
Atendimento da Coordenagéo de Curso ao discente 4,26
Atendimento da Direcdo Académica ao discente 4,22
Atendimento por telefone 4,13
Atendimento da Secretaria ao discente 4,31
Atendimento por E-mail 4,10
Atendimento da Biblioteca 4,60
Atendimento presencial 4,55
Atendimento do centro de pratica 4,54
Atendimento da ouvidoria 4,21




VALORES GERAIS | 4,25

Potencialidades Fragilidades

» Todos os demais itens, com excec¢do ao Atendimento no | » Atendimento no Whatsapp .
Whatsapp se apresentam como potencialidades.

Sugestoes
» Repensar e deseolvover uma melhor estrutura de Atendimento no Whatsapp.

VISAO DO DOCENTE

Topicos Nota
Atendimento no site 4,39
Atendimento no Whatsapp 4,57
Atendimento por telefone 4,60
Atendimento por E-mail 4,69
Atendimento da Biblioteca 4,88
Atendimento presencial 4,88
Atendimento do Centro de Pratica 4,89
Atendimento da Direcdo Académica 4,86
Atendimento dos Laboratérios 4,82
Atendimento da Secretaria 4,88
Atendimento da Coordenacéo de curso 4,93
VALORES GERAIS 4,76

Potencialidades Fragilidades

» Todos 0s demais se apresentam como potencialidades. | » Sem comentarios

Sugestoes
» Sem sugestoes




EIXO 4: Politicas de Gestao

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal
Dimensdo 6: Organizacao e Gestdo da Instituicdo
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

POLITICAS DE PESSOAL
Dimensao 5

ACOES PROGRAMADAS 2023

Atualizacdo de plano de cargos técnicos.

Y

Bolsas de desconto para técnicos.
Saude em foco 2023 (3 meses por semestre).
Manter 1 coordenador por curso.

Publicar Edital de progressao de carreira para técnicos e professores.

YV V V V V

Compor o quadro de professores sempre superando as exigéncias do MEC em relagdo a
titulacdo de mestres e doutores.

AGOES REALIZADAS 2023

> Bolsas de desconto para técnicos.

Saude em foco 2023 (3 meses por semestre).
Manter 1 coordenador por curso.

Publicar Edital de progressdo de carreira para professores.

YV V V V

Compor o quadro de professores sempre superando as exigéncias do MEC em relacéo a
titulagcdo de mestres e doutores. da sala de aula e entendendo a complexidade do sentido




do ser humano no mundo.
» Criacdo de bonificacdo para técnicos por produtividade.
> Incentivo a pos-graduacdo para o docente.

» Capacitacdo de técnicos com o curso de primeiros socorros.

ACOES PROGRAMADAS 2024

» Atualizacédo de plano de cargos técnicos.

Bolsas de desconto para técnicos e professores.
Saude em foco 2024.
Manter 1 coordenador por curso.

Publicar Edital de progressao de carreira professores.

YV V. V V V

Compor o quadro de professores sempre superando as exigéncias do MEC em relacao a

titulacdo de mestres e doutores.

Y

Formagdo técnica e docente continuada.

» Incentivo a pds-graduacado para o docente.

VISAO DO DOCENTE

Topicos Nota
Plano de Carreiras, Cargos e Salarios (PCCS) 3,83
Aumento do valor hora/aula anual por meio do dissidio coletivo (sindical) 4,09
VALORES GERAIS 3,96
Potencialidades Fragilidades
» Sem comentarios. » Plano de Carreiras, Cargos e Salarios
(PCCS)
Sugestoes

» Publicar edital de progressdo de cargos anualmente.
» Divulgar os editais de progresséo de cargos.

VISAO DO TECNICO

Topicos Nota
Conhecimento do Plano de Cargos e Salarios, relacionado a politica de 3,27
pessoal, avaliagdo, incentivo e valorizagéo do profissional.
VALORES GERAIS 3,27
Potencialidades Fragilidades
» Sem comentarios. » Conhecimento do Plano de Cargos e

Salérios, relacionado a politica de




pessoal, avaliagéo, incentivo e
valorizacdo do profissional.

Sugestoes
» Reformular o Plano de Cargos e Salarios.

» Divulgar o plano entre os técnicos.




ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Dimensao 6
ACOES PROGRAMADAS 2023

» Publicar mais um edital de promogdo docente garantindo a efetividade do Plano de
Cargos e Carreira Docente.

» Ampliar a oferta de atividades esportivas para alunos, professores e técnico-
administrativos.

» Implantagdo do processo de avaliagdo de desempenho do corpo técnico-administrativo,
como parte integrante do Programa de Avaliacdo Institucional.

> Garantir a Politica de Capacitacdo Docente e de Técnicos Administrativos, abrangendo
os integrantes de cada uma das representac6es funcionais, como participacdo de cursos,
Semana Académica promovida pela IES, P6s-Graduacdo Lato e Stricto Sensu e demais
capacitacoes.

» Atualizar, permanentemente, o portal e demais veiculos de comunicagdo da Instituicdo
com a comunidade. Manter, em todos os cursos oferecidos, Coordenadores de Curso que
atendam as exigéncias dos padrGes de qualidade quanto a titulacdo e ao regime de
trabalho, bem como ao perfil institucional de liderancga académica.

» A realizacdo de curso de formacao para novos servidores tem surtido efeito positivo, ja
que a avaliacdo apresentou uma significativa melhora no item avaliado.

» Melhorar a comunicacdo/informacéo entre os setores.

» Melhorar a acessibilidade do PDI e do Plano de Cargos e Salarios, implementando
momentos para esclarecimentos destes documentos.

ACOES REALIZADAS 2023




» Publicar mais um edital de promoc¢do docente garantindo a efetividade do Plano de
Cargos e Carreira Docente.

» Ampliar a oferta de atividades esportivas para alunos, professores e técnico-
administrativos.

» Implantacdo do processo de avaliagdo de desempenho do corpo técnico-administrativo,
como parte integrante do Programa de Avaliacdo Institucional.

> Garantir a Politica de Capacitacdo Docente e de Técnicos Administrativos, abrangendo
o0s integrantes de cada uma das representacdes funcionais como participacdo de cursos,
Semana Académica promovida pela IES, Pos-Graduacdo Lato e Stricto Sensu e demais
capacitacoes.

> Atualizar, permanentemente, o portal e demais veiculos de comunicagdo da Instituicéo
com a comunidade. Manter, em todos os cursos oferecidos, Coordenadores de Curso que
atendam as exigéncias dos padrbes de qualidade quanto a titulacdo e ao regime de
trabalho, bem como ao perfil institucional de lideranga académica.

> A realizacdo de curso de formacdo para novos servidores tem surtido efeito positivo, ja
que a avaliacdo apresentou uma significativa melhora no item avaliado.

» Melhorar a comunicacao/informacao entre os setores.

> Melhorar a acessibilidade do PDI e do Plano de Cargos e Salérios, implementando
momentos para esclarecer davidas relacionadas a estes documentos.

> Publicar editais de bolsas de monitoria e pesquisa remuneradas.

ACOES PROGRAMADAS 2024

» Aprovacgdo do Centro Universitario.

> Publicar edital de promocdo docente garantindo a efetividade do Plano de Cargos e
Carreira Docente.

> Publicar editais de bolsas de monitoria e pesquisa remuneradas.

» Ampliar a oferta de atividades esportivas para alunos, professores e técnico-
administrativos.

> Realizar 11 Copa Interncurso.

> Implantagdo do processo de avaliagdo de desempenho do corpo técnico-administrativo,
como parte integrante do Programa de Avaliacdo Institucional.

» Garantir a Politica de Capacitagdo Docente e de Técnicos Administrativos, abrangendo

0s integrantes de cada uma das representacdes funcionais como participacdo de cursos,
Semana Académica promovida pela IES, Pos-Graduacdo Lato e Stricto Sensu e demais

capacitagoes.




> Atualizar, permanentemente, o portal e demais veiculos de comunicagdo da Instituicéo
com a comunidade. Manter, em todos os cursos oferecidos, Coordenadores de Curso que
atendam as exigéncias dos padrbes de qualidade quanto a titulacdo e ao regime de
trabalho, bem como ao perfil institucional de lideranca académica.

> A realizacdo de curso de formacdo para novos servidores tem surtido efeito positivo, ja
que a avaliacdo apresentou uma significativa melhora no item avaliado.

» Melhorar a comunicacao/informacéo entre os setores.

» Melhorar a acessibilidade das informac6es contidas no PDI e do Plano de Cargos e

Salarios, implementando momentos para esclarecimentos destes documentos

VISAO DO DOCENTE

Topicos Nota
A Politica de Gestdo da Instituicdo é democratica 4,54
A representatividade dos Colegiados de Curso tem autonomia e 4,58
reconhecimento legitimo para a gestao institucional
A estrutura organizacional permite a comunicacao e a integracao entre 0s 4,58
mais diversos segmentos da instituigéo
VALORES GERAIS 4,57

Potencialidades Fragilidades

» Todos os itens se apresentaram como potencialidades, » Sem comentarios.
em funcédo das notas obtidas.

Sugestoes
» Estimular o uso da sala dos professores.

VISAO DO TECNICO

Topicos Nota
Conhego as atividades dentro das atribui¢cdes do cargo que desempenho 5,00
Recebo orientagdes claras para a execugdo de atividades 4,91

Tenho Conhecimento dos incentivos para a participacdo em cursos de

capacitacao técnica, graduacgdo e pds-graduacao (PDI) 4,18
Tenho conhecimento da Politica de desconto 4,45
Tenho conhecimento sobre os incentivos para a qualificagdo profissional 4,00
E proporcionado momentos de lazer 4,50
Existe disponibilidade de materiais/equipamentos 5,00
Sinto satisfacdo com as atividades executadas 4,73

VALORES GERAIS 4,60




Potencialidades Fragilidades

» Todos os itens se apresentaram como potencialidades, | » Sem comentérios.
em funcéo das notas obtidas.

Sugestbes e Observacdes
> Sem sugestoes




SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
Dimensao 10

Este item se apresentou satisfatorio, pois todas as acdes programadas conseguiram ser
executadas e, com isso, manter a sustentabilidade financeira da instituicéo.

YV V.V V V V V

YV V.V V V V V V VY

YV V V V V V

Abertura de curso de extensao.

Estudo e desenvolvimento de estratégia para reducdo de consumo de energia.
Elaborar orcamento anual para 2023.

Acompanhar o orgamento anual aprovado para 2023.

Apresentar o panorama financeiro de 2023.

Realizar planejamento e viabilidade econdmica de obras de prédio Administrativo.

Realizar planejamento e viabilidade econdmica de obras de novo bloco de salas de aula.

Abertura de curso de extensao.

Estudo e desenvolvimento de estratégia para reducdo de consumo de energia.

Elaborar orcamento anual para 2023.

Acompanhar o orgamento anual aprovado para 2023.

Apresentar o panorama financeiro de 2023.

Realizar planejamento e viabilidade econdmica de obras de prédio Administrativo.
Construcéo de 3 salas de aula.

Ampliancédo da p6s-graduacéo.

Estudo de viabilidade econémica entre entidades financeiras para fornecimento de

Sservicos a instituicao.

Ampliagéo de curso de extensao.

Ampliacdo do Leque de oferta de pos-graduacéo para Mossoro e regido.

Elaborar orcamento anual para 2024.

Acompanhar o or¢camento anual aprovado para 2024.

Apresentar o panorama financeiro de 2024.

Realizar planejamento e estudo de viabilidade econémica de obras de bloco de salas de
aula.

Revisdo continua de contratos.




VV VYV V V

Definicacao de politica de desconto institucional.
Defenir novos parametros para o sistema de cobranca.
Reducéo da inadimpléncia.

Estudo de novas fontes de financimanento estudantil.
Aprovacdo e inicio da primeira oferta do curso de enfermagem.




EIXO 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao?7: Infraestrutura Fisica

INFRAESTRUTURA FISICA
Dimensao 7

ACOES PROGRAMADAS 2023

>
>
>
>

Construcédo de bloco Administrativo.
Reforma de banheiros para vestiario.
Expansao de Laboratdrios de habilidades.

Equipamentos para a realizacdo de habilidades clinicas e cozinha pedagdgica.

ACOES REALIZADAS 2023

>

YV V V V VYV V

>

Construcdo de bloco Administrativo.

Expansao de Laboratdrios de habilidades.

Equipamentos para a realizacao habilidades clinicas e cozinha pedagogica.
Construcéo de laboratérios.

Aquisicéo de livros para a biblioteca para o curso de enfermagem.
Aprovacdo do habites e manual de assessibilidade e plano de fulga.
Reparos e manuntecdes estruturais.

Aquisicdo de mdveis, equipamentos e decoracdo para o predio Administrativo.

ACOES PROGRAMADAS 2024




Abertura de curso de extensao.

Ampliacdo do Leque de oferta de pos-graduacéo.

Elaborar orgamento anual para 2024.

Acompanhar o orgamento anual aprovado para 2024.

Apresentar o panorama financeiro de 2024.

Realizar planejamento e viabilidade econdmica de obras de prédio Administrativo.

Realizar planejamento e viabilidade econdmica de obras de novo bloco de salas de aula.
Reparos e manuntegdes estruturais.

Aquisicdo de equipamentos para o curso de enfermagem.

Manutencéo de acervo bibliografico.

VVVY V V V V V V

VISAO DO DISCENTE

Topicos Nota
Sistema Portal do Aluno 4,26
Espacos de convivéncia (jardins, pracgas, bancos e mesas etc.) 4,21
Laboratdrios 4,49
Biblioteca 4,78
Sala de aula 4,56
Sala de Estudos 4,56
Banheiros 4,24
Lanchonetes 4,00
Centro de préatica 4,69
TOTAL 4,39

Potencialidades Fragilidades

» Todos os itens se apresentaram como potencialidades, » Sem comentarios.
em funcéo das notas obtidas.

Sugestoes
> Sem sugestoes

VISAO DO DOCENTE




Topicos Nota
Sistema Portal do Professor 4,26
Espacos de convivéncia (jardins, pragas, bancos e mesas etc.) 4,72
Laboratérios 4,67
Sala dos professores 4,60
Biblioteca 4,88
Sala de aula 4,56
Sala de Estudos 4,74
Banheiros 4,56
Lanchonetes 4,35
Centro de préatica 4,93
TOTAL 4,63

Potencialidades Fragilidades

» Todos os itens se apresentaram como potencialidades, » Sem comentarios.
em funcéo das notas obtidas.

Sugestoes
> Sem sugestoes




