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A contabilidade constitui-se como ciéncia social aplicada
que acompanha o0s progressos e desenvolvimentos da sociedade,
refinando-se gradualmente. Estas mudancas provocam modificacdes
no comportamento do profissional contabil, assim como nos
aspectos do ensino e investigacdo relacionados a area contéabil.

Neste contexto, destaca-se a relevidncia do ensino e
pesquisa no ambito contébil, considerados habilidades
essenciais na formacdo de profissionais competentes, tendo um
impacto positivo nas contribuicdes sociais a serem realizadas
por esses profissionais no desempenho de suas fungdes.

Com base nisso, foili elaborado o e-book resultante das
pesquisas realizadas mediante colaboracdo entre os grupos de
pesquisa: Grupo de Estudos Contempordneos em Contabilidade,
Financas e Gestdo, liderado pelo professor Me. Italo Carlos
Soares do Nascimento, Grupo de Pesquisa e Ensino em
Contabilidade, liderado pelo professor Me. Geison Calyo Varela
de Melo, e Grupo de Pesquisa: Ensino e Pesquisa em
Contabilidade, 1liderado pela professora Dra. Wényka Preston
Leite Batista da Costa e pelo professor Dr. Sérgio Luiz Pedrosa
Silva, além do Grupo de Pesquisa: Financas e Governanca
Pliblica, coordenado pelo professor Dr. Jandeson Dantas da
Silva.

O e-book é constituido por sete artigos que tratam de
temas relacionados a pesquisas contemporéneas no campo
contabil, utilizando predominantemente a abordagem descritiva
nos procedimentos metodoldédgicos, com foco no levantamento.
Entre as estratégias de investigacdo, os artigos apresentados
pelo e-book enfatizaram a perspectiva quantitativa,
concentrando-se em diversos objetos de estudo.

A dindmica das metodologias de pesquisa dos trabalhos

apresentados possibilita uma melhor compreensao e



aprofundamento das pesquisas contemporidneas em contabilidade,
contribuindo significativamente para o avanco das pesquisas
cientificas nessa &area.

Desejamos a todos uma excelente leitura!

Os organizadores

Pesquisas contempordneas em contabilidade, v. 1.
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Com satisfacédo, apresentamos o e-book intitulado como:
"Pesquisas Contemporéaneas em Contabilidade", fruto da
colaboracdo entre diversos grupos de pesquisa dedicados ao
avanco do conhecimento na area contdbil. Este e-book surge como
resultado dos esforcos conjuntos do Grupo de Estudos
Contempordneos em Contabilidade, Financas e Gestdo, sob a
lideranca do professor Me. Italo Carlos Soares do Nascimento,
do Grupo de Pesquisa e Ensino em Contabilidade, liderado pelo
professor Me. Geison Calyo Varela de Melo, e do Grupo de
Pesquisa: Ensino e Pesquisa em Contabilidade, sob a liderancga
da professora Dra. Wényka Preston Leite Batista da Costa e do
professor Dr. Sérgio Luiz Pedrosa Silva. Além disso, contamos
com a valiosa contribuicdo do Grupo de Pesquisa: Financas e
Governanca Publica, liderado pelo professor Dr. Jandeson Dantas
da Silva.

Este e-book representa uma compilacdo cuidadosamente de
sete artigos que exploram as tendéncias mais recentes e
relevantes na pesquisa contédbil contemporédnea. Cabe ressaltar
que cada contribuicdo oferece uma andlise perspicaz e
inovadora, refletindo o compromisso desses grupos de pesquisa
com a exceléncia académica e o avanco do conhecimento em
contabilidade.

Dessa forma, este e-book promove além do intercémbio de
ideias e ©perspectivas, o fortalecimento dos lagos entre
pesguisadores e profissionais dedicados a impulsionar a
discussdo e o conhecimento cientifico por meio de aplicacdes
praticas abordadas em cada um dos capitulos.

Esperamos que este e-book seja uma fonte de inspiracdo e
conhecimento para todos os interessados no desenvolvimento da
contabilidade como ciéncia e pratica profissional. Acreditamos

ainda que as pesquisas apresentadas nesse e-book inspirem novas



investigacdes e contribuam para uma compreensdo mais profunda e
abrangente dos desafios e oportunidades que moldam o campo da

contabilidade contemporénea.

Wényka Preston Leite Batista da Costa
Jandeson Dantas da Silva

Sérgio Luiz Pedrosa Silva

Italo Carlos Soares do Nascimento
Geison Calyo Varela de Melo
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EXPECTATIVAS PROFISSIONAIS DOS CONCLUINTES DO CURSO DE CIENCIAS
CONTABEIS

Graduada em Ciéncias Contébeis

P6s-doutorado em Ciéncias Contébeis
E-mail: wenykaleite@uern.br

Doutorado em Ciéncias Contébeis
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Doutorando em Administracdo e Controladoria
E-mail: italocarlos25@gmail.com

Doutorando em Administracdo e Controladoria
E-mail: geisoncalyo@hotmail.com

RESUMO

O estudo teve como principal objetivo analisar quais as
expectativas dos alunos concluintes do curso de ciéncias
contdbeis em relacdo ao seu futuro profissional. Com realizacéo
nas duas universidades publicas da cidade de Mossord/RN,
obtendo um total de 100 respondentes. Para alcancar o objetivo,
foram utilizadas as abordagens descritivas e quantitativas,
através de um questiondrio adaptado das pesquisas de Rosa
(2019) e Ferreira et al. (2019). Assim sendo, os resultados
demonstraram que, como remuneracdo esperada estd a renda acima
de 3 até 6 saldrios minimos, como também, existe um grande
interesse dos alunos em serem contadores de empresas privadas
de grande ©porte, apontam ainda a Contabilidade Fiscal e
tributdria, a Auditoria e a Pericia como os ramos de atuacéo
mais desejados. E que, a realizacdo e o crescimento pessoal e
profissional estdo como as recompensas mais esperadas. Além
disso, tem-se como fatores determinantes para a atuacdo em
contabilidade as funcgdes de Auditor, Perito e Controller.
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Contribuindo com o entendimento das instituicdes de ensino,
empresas e gestores sobre o perfil e as intencgdes profissionais
dos concluintes. Como também contribui socialmente para
auxiliar no desenvolvimento profissional de quem deseja seguir
profissionalmente na &area, além de contribuir cientificamente
com a progressdo da literatura. Tendo como limitagcdo a néo
vivéncia de uma parcela dos discentes com todas as disciplinas
ofertadas no curso. Sugerindo-se uma abrangéncia na amostra
pesquisada, sendo ela composta por alunos de instituicdes
particulares e egressos do curso que Jj& estejam inseridos no
mercado de trabalho.

Palavras-chave: concluintes; contabilidade; Ciéncias Contébeis;
adreas de atuacéo.

ABSTRACT

The main objective of the study was to analyze the expectations
of students completing the accounting course in relation to
their professional future. Taking place at the two public
universities in the city of Mossord/RN, UERN and UFERSA, the
survey obtained a total of 100 respondents. To achieve the
objective, descriptive and quantitative approaches were used,
through a questionnaire adapted from research by Rosa (2019)
and Ferreira et al. (2019). Therefore, the results showed that,
as expected remuneration is income above 3 to 6 minimum wages,
as well as, there is a great interest of the students in being
accountants of large private companies, also point out the Tax
and Fiscal Accounting, the Auditing and Expertise as the most
desired areas of activity. And that fulfillment and personal
and professional growth are the most awaited rewards. 1In
addition, the functions of Auditor, Expert and Controller are
considered as determining factors for acting in accounting.
Thus, the work contributes to greater knowledge of educational
institutions about their students, in addition to helping
students and future course entrants about the accounting job
market and its possibilities.

Keywords: seniors; accounting; Accounting Sciences; areas of
expertise.

1 INTRODUGCAO

Ndo se tem registros efetivos de quando se deu o inicio da
contabilidade, mas acredita-se gque com a origem do homem, no
momento em que O mesmo passou a ter bens, pela necessidade de

controléd-los, eram feitas anotacdes nas paredes das rochas com
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materiais feitos de argila. Atualmente, com a ajuda da
tecnologia, Jja foram desenvolvidos softwares dque tornam OS
processos mails eficientes, &ageis e confidveis (Santos; Tabosa,
2020) .

Antigamente, o contador era responsavel por registrar
manualmente, em livros, os fatos contédbeis. Apds todo o avanco
tecnoldégico, esse profissional passou a analisar os dados
produzidos, tendo como principal funcdo a produgdo e ©
gerenciamento das informacdes que s&do Uteis aos usudrios
facilitando o processo da tomada de decisdo (Rosa, 2019).

A profiss&o contdbil foi regulamentada em 1946 por meio do
decreto Lei 9.295, de 27 de maio de 1946, onde também houve a
criacéo do Conselho Federal de Contabilidade (CFC),
recentemente o decreto foi atualizado por intermédio da Lei n°
12.249, em 11 de junho de 2010. (Vasconcelos, 2022). Ainda

o

conforme o artigo 12 da Lei n 12.249 para o exercicio da
profissdo contédbil, o profissional deve ter concluido o curso
de Dbacharelado em ciéncias contédbeis em uma instituicéo
reconhecida pelo MEC, ter sido aprovado no exame de suficiéncia
e possuir o registro em 6rgdo de classe (Brasil, 2010).

Contudo, a area de atuacdo da profissdo contdbil é ampla e
oferece uma gama de op¢gdes de trabalho, qgque devem ser
preenchidas por profissionails qualificados. Dessa forma, a
expectativa para o profissional habilitado ¢é positiva,
existindo wvasta 4&rea de atuacdo, entre os setores primarios,
secundarios e tercidrios da economia, como também no
industrial, comercial, agronegdcios, servicos, oérgdos publicos
e docéncia (Tonetti, 2017).

Ademais, segundo Duarte, Souza Neto e Souza (2019) a
expectativa pode ser conceituada como o desejo de realizar os
objetivos pessoais e profissionais. influenciada pela forma
como estd inserido no meio familiar, social, educacional e
econbmico, que pode ser destacada como a mistura da cognicdo e

motivacdo, e estd 1integralmente relacionado ao conceito de
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recompensa, que se da quando um individuo é retribuido pelo seu
esforco. Essas recompensas podem ser financeiras e estéo
relacionadas ao dinheiro; ou n&o financeiras, que ¢é quando
existe a satisfacéo, a estabilidade e o reconhecimento
profissional (Morais; Arantes, 2021).

Diante do exposto, o presente estudo buscou responder a
seguinte problemdtica: Quais as expectativas profissionais dos
concluintes do curso de Ciéncias Contédbeis? Com o intuito de
respondé-la, o objetivo geral deste estudo foi analisar as
expectativas profissionais dos concluintes do curso de ciéncias
contabeis.

Dessa forma, o trabalho Jjustifica-se para que haja um
conhecimento das instituicdes sobre a percepcdo dos alunos
concluintes em relacdo ao seu futuro profissional, j& que o
mercado contdbil estd cada vez mais competitivo e para se
destacar, é preciso uma maior demanda em relacdo a aprendizagem
de conhecimentos interdisciplinares sobre sua area de atuacédo e
outras, para que as expectativas do mercado de trabalho possam
ser atingidas (Silva e Pereira, 2020).

O estudo contém, além desta introducdo, o referencial
tedbrico que aborda sobre o surgimento e evolugdo da
contabilidade, o profissional contabil e suas areas de atuacdao,
somado com os trabalhos empiricos anteriores, seguido da
metodologia, que trata dos métodos aplicados na pesquisa, e
logo apds, tem a apresentacdo e discussdo dos resultados, sendo

finalizado pela conclusdo e referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 SURGIMENTO E EVOLUCAO DA CONTABILIDADE

A contabilidade associada a existéncia da humanidade pela

necessidade do homem de historiar, quantificando os acréscimos

e decréscimos de suas riquezas, podendo prever seu uso futuro.
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Todavia, existem 1indicios de que esses primeiros registros
foram feitos em 4.000 a.C. (Almeida; Bastos; Ferrarez, 2020).
Ndo tem como certificar como surgiu a contabilidade, mas
acredita-se que teve sua origem quando o homem precisou deixar
a vida nbmade para fixar moradia, passando a ter bens dque
precisavam ter um valor estimado para que pudessem ser
negociados e trocados (Santos, 2019).

J& Cardoso, Mallmann e Silva (2020) ressaltam que a origem
se deu com a fundacdo das primeiras cidades fenicias, onde
havia a necessidade do registro do comércio e o homemn,
preocupado com seu patrimbénio, aperfeigcoou o método de
avaliacdo conforme necessitava. O surgimento da contabilidade
moderna se deu em 1494 com a publicacdo do primeiro livro que
falava sobre o método das partidas dobradas que garantia a
precisdo nas transac¢des financeiras, escrito por Luca Pacioli,
chamado Summa de aritmética, geométrica, proportioni et
proportionalitd (Carvalho e Gomes, 2018).

A contabilidade, mesmo sendo ligada aos numeros,
evidencia-se como uma ciéncia social, que estuda os fatos
sociais e estd ligada as relagbdes comerciais como a troca,
venda e a negociacgdo, sendo responsavel pela classificacéo,
registo e estudo das operacdes realizadas pela organizagdo com
o0 intuito de auxiliar economicamente (Santos e Barbosa, 2019).

Rosa (2019) afirma que a mesma Jja possuiu definicdes
distintas, inicialmente considerada uma técnica de controle, em
seguida foi vista como uma arte e por fim, tendo como principal
responsavel a escola europeia de contabilidade, foi definida
como uma ciéncia, tendo o patrimbébnio como objeto de estudo,
apesar das distingdes dos conceitos, estes se completam entre
si.

Neste sentido, Tonetti (2017) enfatiza que a contabilidade
¢ uma ciéncia que tem como objetivo estudar e controlar o
patrimdnio para evidenciar sua variabilidade, fazer a

interpretacdo, a andlise e a auditoria, servindo como base para
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auxiliar na tomada de decisdes da empresa. Estd fundamentada em
leis, principios e normas. Para Iudicibus e Marion (2007) a
contabilidade ndo é uma ciéncia exata. E uma ciéncia social
porque as agdes humanas geram e modificam os fendmenos.

No contexto brasileiro, a contabilidade teve seu inicio no
periodo colonial, quando os primeiros registros contédbeis foram
utilizados para controlar as atividades comerciais das coldnias
portuguesas, como a exploracdo de pedras preciosas, do ouro e
dos derivados da cana de aclcar. Gaspar Lamego foi o primeiro
contador geral das terras brasileiras e foi o responséavel por
administrar os armazéns alfandegadrios da coroa portuguesa
(Cardoso; Mallmann e Silva, 2020).

Para Carvalho e Gomes (2018) a escrituracdo dos 1livros
mercantis das empresas comerciais foi designada aos guarda-
livros (conhecidos como contadores) através da Lei n° 56 de 25
de Jjunho de 1850, gque promulgou o primeiro Cédigo Comercial
Brasileiro. Para exercer as funcdes em ambientes publicos, foi
exigido a obtencdo por estes profissionais do registro na Junta
do Comércio.

Com o intuito de evoluir a contabilidade, o Brasil foi
pioneiro na América do Sul, a ter um estabelecimento para o
ensino superior em contabilidade, que foi a Escola de Comércio
Alvares Penteado em 1902. O curso de contabilidade, destinado
aos guarda-livros, abrangia as disciplinas de contabilidade
geral, comercial, bancédria e industrial (Souza e Souza, 2018).

Em 1946 aconteceu a criacdo da Faculdade de Ciéncias
Econbmicas e Administrativas da Universidade de Sdo Paulo
(USP), que ofertava o curso de ciéncias contdbeis e atuariais.
A partir desse evento, a &area contdbil passou a ter um centro
de pesquisa nacional onde foram desenvolvidos trabalhos
cientificos na &rea (Tonetti, 2017).

Para regulamentar as normas contéabeis, foi «criado o
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e os Conselhos

Regionais de Contabilidade (CRC), em 1946 pelo Decreto Lei



16

9.295, definindo as atribuig¢des profissionais do Contador. O
artigo 12° do CFC decretava que para exercer legalmente a
profissdo, o profissional contdbil deveria concluir o curso de
Bacharelado em Ciéncias Contabeis, ser aprovado no exame de
suficiéncia e ter o registro no CRC (Machado; Brunozi Junior,

2021) .

2.2 O PROFISSIONAL CONTABIL E SUAS AREAS DE ATUACAO

Antes do avanco tecnoldédgico, o contador era responsavel
apenas pelas atividades exercidas pelos guarda-livros, como a
escrituracdo, atendimentos associados ao fisco e o controle do
patriménio das entidades. Apds todos esses avangos no mercado
de trabalho, esse profissional também sofreu modificacdes,
desse modo, passaram a ser exigidas novas competéncias
profissionais para adaptacdo Jjuntos aos novos contextos
econdmicos, sociais, culturais e tecnoldgicos (Santos, 2021).

Vargas e Guth (2020) afirmam que o profissional contéabil
precisa compreender e se adaptar as modificacdes J& que sua
drea lhe proporciona um leque extenso de fungdes que podem ser
exercidas, assim, ¢é fundamental a busca pelo conhecimento de
forma mais abrangente para ter espaco no mercado de trabalho.
Sendo assim, sdo exigidas algumas habilidades para este
profissional, como: aprender uma nova lingua, conhecimento
sobre a contabilidade internacional, dominio e implementacédo de
novas técnicas e ferramentas de sistemas fazem o profissional
ter um diferencial sobre aqueles que apenas exercem as funcdes
basicas da area.

As definicgdes do perfil do profissional contédbil ficaram
especificas diante da globalizacdo e das atuais exigéncias do
mercado, dessa forma, ele pode ser definido como um homem gque
deve acumular conhecimentos. E esse profissional ©precisa
compreender que para se ter uma boa remuneracdo, € necessario

desenvolver um trabalho de qualidade, e que este se consegue
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através do conhecimento, da qualificacdo. Tais profissionais
precisam ser tecnicamente inteligentes, ter criatividade,
proatividade, integridade, ndo ter medo de arriscar, ndo ser
egoista, boa capacidade de comunicacgdo, compreensdo do sistema
econdmico-financeiro, politico e social, de forma regional e
internacional. Sendo indispensédvel ainda o entendimento acerca
dos aspectos técnicos dos negdcios (Santos, 2022).

Para o regular exercicio da profissdo contdbil, o contador
deverd ter seu registro ativo no CRC, e para obté-lo é
necessario ir ao conselho de contabilidade do estado, com a
aprovacdo no exame de suficiéncia e os documentos exigidos.
Esses profissionais podem atuar nas mais diversificadas &reas,
como em empresas privadas, instituig¢®es de ensino, o6rgdos
pUiblicos e de modo independente (Almeida; Bastos; Ferrarez,
2020) .

Quanto as perspectivas profissionais, em relacdo aos
campos de atuacdo oferecidos, Almeida, Bastos e Ferrarez (2020)

destacam as &reas a seguir, no Quadro I:

Quadro 1- Possiveis &reas de atuacéo
Areas de atuagédo Fungdo
Contador Geral
Auditor Interno
Empresa Controller

Contador Fiscal
Contador Internacional

Auditor Independente

Independente Consultor
Perito Contéabil
Escritério de Contabilidade

Pesquisador
Ensino Professor
Escritor
Contador Publico
Orgéo publico Fiscal de Tributos

Oficial Contador
Tribunal de Contas
Fonte: Adaptado de Almeida, Bastos e Ferrarez (2020)

Em concordéncia, Socares et al. (2019) relatam que existe
uma variedade de ramos de atuacdo na &rea contédbil, sendo o

setor que mais proporciona oportunidades no mercado. Desse
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modo, existe a possibilidade de o contador trabalhar em
qualquer empresa de outros paises por causa da adogdo das
normas da IFRS.

A expectativa pode ser conceituada como o desejo de
alcancar seus objetivos individuais, olhando para o futuro e
relacionando os projetos individuais, pessoais e profissionais.
De modo geral, os individuos estdoc movidos pelas perspectivas
de suprir suas necessidades, muitas vezes de sobrevivéncia.
Sendo assim, as Instituicdes de Ensino Superior (IES), precisam
compreender as mudancas e atualizacdes do mercado de trabalho
para instruir na decisdo da futura profissdo (Duarte; Souza

Neto; Souza, 2019).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo objetivou-se em realizar uma andlise das
expectativas profissionais dos estudantes em fase de concluséo
do curso de Ciéncias Contédbeis. Como caracteriza Raupp e Beuren
(2006) a pesquisa pode ser classificada quantos aos objetivos
como descritiva, pois tém como objetivo primordial a descricgéo
das caracteristicas dos concluintes do curso de Ciéncias
Contdbeis sobre suas expectativas quanto ao mercado de
trabalho.

0 estudo caracteriza-se guanto a abordagem, COomo
quantitativa, através do emprego de instrumentos estatisticos
para a coleta e analise dos dados coletados, gque garantem uma
precisdo nos resultados e evitam distorc¢des (Fontelles et al.,
2009) . Quanto aos procedimentos, classifica-se como um estudo
de levantamento, pois houve a solicitacdo das informacdes de
uma determinada populacéo cujo desejava conhecer o)
comportamento sobre o problema estudado (Gil, 2018).

A coleta dos dados se deu através de um questionario
aplicado presencialmente, em horadrio de aula, que estava

dividido em duas etapas, onde na primeira, buscou a
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caracterizacdo do perfil dos respondentes, composta por 5
questdes, e na caracterizacdo da pesquisa, composta por 7
questdes, objetivando entender as expectativas profissionais,
as areas de atuacdo pretendidas e as recompensas esperadas apods
a formacdo. O questiondrio foi adaptado das pesquisas de Rosa
(2019) e Ferreira et al. (2019).

A amostra nao probabilistica e determinada por
acessibilidade aos discentes que estavam presentes em sala de
aula no momento da aplicacdo do instrumento de pesquisa, foi
composta por cem alunos concluintes do curso de Ciéncias
Contdbeis que estdo entre o 6° e 10° periodo, de duas
universidades publicas da cidade de Mossord/RN.

O tratamento dos dados foi realizado ©pelo software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versadao 21,
utilizando técnicas de estatistica descritiva e anéalise

fatorial, objetivando o alcance do objetivo de pesquisa.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Como mencionado anteriormente, a pesquisa tem como
objetivo analisar as expectativas profissionais dos
concluintes, que estdo entre o 6° e 10° periodo dos cursos de
Ciéncias Contabeis das duas universidades publicas de
Mossor6/RN.

Nesta primeira parte estd exposta a caracterizacdo dos
respondentes quanto a sua faixa etaria, vinculo empregaticio,

renda mensal e o género, iniciando pela Tabela 1 abaixo.

Tabela 1 - Identificacdo do género
Género Frequéncia Percentual
Feminino 50 50%
Masculino 50 50%
Total 100 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Na Tabela 1 demonstrou-se o género dos participantes,
encontrando-se um equilibrio entre os respondentes, com uma
amostra de 50% do sexo feminino e 50% do sexo masculino. Esse
equilibrio pode ser encontrado na pesquisa de Silva e
Nascimento (2019), onde 52,40% dos respondentes eram do sexo
feminino e 47,60% do masculino. Lima (2022) também apresenta em
seu trabalho valores aproximados com 56,2% eram mulheres e
43,8% eram homens. Ja& a pesquisa de Cardoso, Mallmann e Silva
(2020) teve uma maior diferenca percentual, onde o género
feminino prevaleceu com 72% das respostas. Desse modo, pbdde-se
concluir que apesar do equilibrio, o género feminino prevalece
dentro das amostras. Logo apds, foi analisada a faixa etéaria

dos alunos, na Tabela 2.

Tabela 2 - Faixa etéaria
Idade Frequéncia Percentual
Até 20 anos 2 2%
De 21 a 25 anos 62 62%
De 26 a 50 anos 13 13%
De 31 a 35 anos 13 13%
De 36 a 40 anos 9 6%
Mais de 41 anos 4 4%
Total 100 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Na Tabela 2 demonstra a faixa etédria dos respondentes.
Verifica-se que a maioria dos respondentes tém de 21 a 25 anos,
correspondendo a 62% da amostra. No estudo de Santos et al.
(2020), ©65% dos respondentes tinham de 21 a 30 anos. J& na
pesquisa de Rosa (2019), 54% tinham de 18 a 25 anos. A amostra
de Tonetti (2017) corrobora com os resultados encontrados,
afirmando que 95% tinham entre 20 e 25 anos. Assim, pode-se
constatar que a maioria dos estudantes ingressaram na faculdade
logo apds o término do ensino médio. Apds essas constatagdes, o

vinculo empregaticio pode ser observado na Tabela 3.
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Tabela 3 - Vinculo empregaticio

Vinculo empregaticio Frequéncia Percentual
N&do estou trabalhando 18 18%
Sou estagiario 28 28%
Atuo na area contébil 19 19%
Ndo atuo na &rea contdbil 35 35%
Total 100 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A Tabela 3 relata sobre os vinculos empregaticios, onde
35% dos alunos ndo estdo atuando na Aarea contdbil. Resultados
parecidos foram encontrados no trabalho de Soares et al. (2019)
onde 42,1% trabalhavam em Areas diferentes da contabilidade. Ja
a pesquisa de Aratjo e Oliveira (2019) apontou que 60% dos
alunos atuavam na A&rea contédbil. Como também explanou a
pesquisa de Tonetti (2017) onde 74% atuavam no setor da
contabilidade. Depois de verificar o exposto anteriormente,

pode-se ver qual a renda mensal predominante, observando a

Tabela 4.
Tabela 4 - Renda mensal
Renda Frequéncia Percentual
N&o tenho renda 25 25%
De 1 até 3 saléarios 70 70%
minimos
De 4 até 6 salarios 3 3%
minimos
De 7 até 9 saléarios 2 2%
minimos
De 10 até 15 saléarios 0 -
minimos
De 16 salédrios minimos 0 -
acima
Total 100 100%

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 4 demonstra que a maioria dos respondentes tém
renda mensal de 1 a 3 salarios minimos, correspondendo a 70% da
populacdo entrevistada. Rosa (2019) corrobora o resultado da
pesquisa mostrando que 67% de seus respondentes também recebiam
a mesma remuneracdo. Além disso, Arautjo e Oliveira (2019)
também encontraram em suas analises que 41,8% tinham renda na

faixa de 1 a 3 saldrios minimos.
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4.2 EXPECTATIVAS PROFISSIONATS

Objetivando explanar sobre os fatores que proporcionaram a

influéncia na escolha pelo curso de Ciéncias Contabeis,

apresenta-se a Tabela 5.

Tabela 5 - Fatores que influenciaram a escolha do curso de Ciéncias
Contabeis
Fatores que influenciaram Frequéncia Percentual
na escolha do curso
Afinidade com o curso 34 34%
Influéncia familiar 14 14%
Estabilidade financeira 4 %
Otimo mercado de trabalho 21 21%
Outros 26 26%
Total 100 100%
Fonte: Dados da pesquisa (2023)
Existe uma gama de fatores que podem influenciar no

momento de escolher o curso de graduacgdo.

dos alunos,

34% de escolha, como mostra

corrobora com o encontrado na pesquisa de Caixeta

53,3%

norteada pela afinidade com a area.

Oliveira (2019)

que o amplo mercado de

influenciar a escolha.

drea de atuacdo também foi optada pela maioria,

respostas,
percepcdo anterior,

salarial almejada.

a afinidade com o curso foi o fator relevante,

tem resultado divergente,
trabalho
Segundo Tonetti

seguida da identificacdo com a Aarea,

estd exposto na Tabela 6,

Conforme as respostas
com
Esse resultado

(2021),

a Tabela 5 acima.

onde

dos respondentes também demonstraram que a escolha foi

Ja a amostra de Araujo e
onde 61,4% afirmou
foi o responséavel

(2017),

por
a abrangente
com 49% das
com 16%. Apds a

qual a pretenséao

Tabela 6 - Pretensdo salarial apds concluir o curso
Pretensdo salarial Frequéncia Percentual

Acima de 1 até 3 salarios- 21 21%
minimos

Acima de 3 até 6 saléarios- 51 51%
minimos

Acima de 6 saldrios-minimos 28 28%

Total 100 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A Tabela 6 apresenta os

resultados alcancados na pesqguisa
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em relacdo a pretensdo salarial almejada apds a conclusdo do
curso. A analise demonstrou que b51% pretende ter uma renda
correspondente a acima de 3 até 6 saldrios-minimos. Tais
resultados convergem com o0s encontrados no trabalho de Rosa
(2019) onde 54% esperam receber o mesmo montante. Como também,
na pesquisa de Santos (2020), 39% desejam receber de 3 a b5
saldrios-minimos. Diante do obtido anteriormente, foi indagado
aos estudantes se eles pretendiam dar continuidade aos seus

estudos, os dados obtidos estdo na Tabela 7.

Tabela 7 - Pretende continuar os estudos?

Renda Frequéncia
Nao 8
Cursos profissionalizantes 21
Outra graduacgédo 31
Especializac&do/MBA 29
Mestrado 14
Doutorado 10

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A tabela 7 demonstra a pretensdo em relacdo a continuidade
dos estudos, onde os respondentes podiam assinalar mais de uma
opgdo. Portanto, foi possivel identificar que fazer outra
graduacdo foi a opg¢do mais escolhida, com 31 respostas,
seguidas dos cursos de especializacgcdo. O estudo de Moura, Souza
e Duarte (2023) encontrou resultado semelhante, onde 28,1% dos
respondentes também almejam fazer uma especializacdo. Ja
Almeida, Bastos e Ferrarez (2019), obtiveram que 87,20% desejam
fazer especializacdo e 59,60% pretendem fazer outra graduacgdo.
Seguidamente, na Tabela 8, pode ser observado se o aluno se

sente preparado para o mercado de trabalho.

Tabela 8 - Se considera preparado para o mercado de trabalho?
Renda Frequéncia Percentual
N&o 48 48%
Sim 52 52%
Total 100 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Em relacdo a se sentir preparado para o mercado de

trabalho, a pesquisa revelou que 52% sentem-se preparados.
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Cardoso, Mallmann e Silva (2020) wvd@o de encontro com esse
resultado onde 63% dos concluintes sentem confianca em encarar
o mercado de trabalho. E, na pesquisa de Aratjo e Oliveira
(2019), 18,6% dos alunos que estdo no 9° periodo, se consideram
preparados para o mercado, Ja& que ao final do curso, conseguem

ter mais afinidade e desenvoltura com as 4reas.

4.3 AREAS DE ATUACAO E RECOMPENSAS PROFISSIONAIS ESPERADAS

Buscando evidenciar as expectativas de atuacdo do objeto
de estudo, optou-se por realizar a anadlise fatorial, que visa
analisar relacdes entre as considerdvel numero de varidveis
latentes, como resumi-las em fatores (MATOS; RODRIGUES, 2019).

Dessa forma, apresenta-se a adequacao da amostra, foram
realizados os testes de kaiser-meyer-olkin (KMO) e Esfericidade
de Bartlett, que representaram resultados de 0,680 e
significéncia 0,000, respectivamente. Contudo, os achados de
ambos demonstraram resultados satisfatérios, conforme
embasamento de Hair Jr et al. (2010).

Além dos destes, observou-se ainda teste de variédncia
explicada, tendo como método de extragdo os componentes
principais, demonstrando o valor de explicacdo do agrupamento
das varidveis e o numero de fatores, agrupados pelos
respondentes da pesquisa. O referido teste demonstrou resultado
referente a 71,98, aceitédvel no entendimento de Hair Jr et al.,
(2010), foi evidenciado ainda o agrupamento das varidveis da

pesquisa em quatro fatores, conforme demonstrado na Tabela 9.

Tabela 9 - Agrupamento das varidveis e composicdo dos fatores

Variaveis Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4
Concurso na area , 851
contédbil
Concurso em , 768
qualquer area
Montar um , 600
escritério de
contabilidade

Atuar como , 619
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consultor contédbil

Atuar como perito , 873

contébil

Atuar como , 792

controller

Atuar como auditor , 850
interno/externo

Contador em , 874
empresa privada de

pequeno/médio

porte

Contador em , 890

empresa privada de
grande porte

N&ao quero , 704
trabalhar na A&rea

contéabil

Ainda ndo sei o , 847

que fazer quando
concluir o curso
Método de extracdo: Varmax com normalizacdo de Kaiser
Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Em virtude das cargas fatoriais das variaveis V04 -
Atuacdo no ensino e pesquisa na area contdbil e V05- Conduzir
0os negobébcios da familia, apresentarem valores inferiores a
0,400, sendo assim, as mesmas foram excluidas da anéalise,
conforme preconiza Figueiredo Filho e Silva Junior (2010).
Destaca-se ainda que a variavel com maior carga fatorial,
compreende a V11 - contador em empresa privada de grande porte,
dessa forma, Ferreira et al. (2019) demonstrou em seu estudo um
resultado de 56% de interesse nessa &rea também. Barbosa e
Marqués (2018) afirmam que para O ramo empresarial, espera-se
que o contador contribua com projecgdes e planejamentos para um
bom futuro para entidade. Apds essa constatacdo, ¢é possivel

verificar as &reas de atuacdo pretendidas (Tabela 10).

Tabela 10 - Média e erro desvio da area de atuacéo

Variaveis Média Erro Desvio
Fiscal e Tributéria 3,74 1,32
Auditoria 3,71 1,35
Gestdo Financeira 3,65 1,25
Contabilidade geral/financeira 3,58 1,31
Contabilidade Publica 3,46 1,48
Controladoria 3,30 1,40
Pericia 3,28 1,49
Trabalhista 3,13 1,50

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)
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As &reas de atuacdo que obtiveram maior interesse pelos
respondentes foram a Fiscal e Tributaria, Auditoria e Gestéo
Financeira, respectivamente, conforme a Tabela 10. FEsses
resultados corroboram com os estudos de Santos et al. onde 35%
dos concluintes demonstram interesse na A4rea fiscal e
tributédria e 25% na auditoria contdbil. J& Aratjo e Oliveira
(2019) encontraram que 15,80% tem interesse na contabilidade
tributdria e em auditoria foram 13,90%. Outros resultados que
estdo relacionados foram os obtidos por Ferreira (2019), onde
61% explanaram interesse na area financeira e 60% na auditoria.
Além disso, pode ser analisado quais as recompensas

profissionais almejadas, na Tabela 11.

Tabela 11 - Média e erro desvio da &rea das recompensas profissionais
esperadas
Variaveis Média Erro Desvio
Realizacéo e 4,56 9,87
crescimento pessoal
Crescimento 4,55 0,87
profissional
Bom salédrio e demais 4,52 0,84
beneficios
Estabilidade no emprego 4,45 0,90
Prémios por 4,16 1,04
produtividade
Trabalho em equipe 4,10 1,07
Participacdo nos lucros 4,05 1,20
Status e prestigio 3,70 1,21
Auxilio educacéo 3,36 1,37

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

A Tabela 11 exibe as recompensas profissionais esperadas
pelos alunos. Nela, é possivel observar que a realizagcdo e o
crescimento pessoal sdo as mails esperadas, seguida do
crescimento pesscal e de bons saldrios e beneficios. Tais
resultados vdo de encontro com o trabalho de Ferreira (2019),
onde 98% esperam ganhar um bom saldrio e 96% guerem ter
realizacdo e crescimento pessoal. Cardoso, Mallmann e Silva
(2020) obtiveram em seus resultados que 65% almejam o
crescimento profissional e 25% pretendem o aumento da renda. Ao

questionar o0s respondentes de seu estudo, Almeida, Santos e
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Mucillo (2023) concluiu que 34,78% tem pretensdo de obter o

crescimento profissional e 27,54% a elevacdo da renda.

4.4 FATORES DETERMINANTES DA ATUACAO PROFISSIONAL EM
CONTABILIDADE

Em seguida, observa-se os fatores determinantes da atuacéo

profissional em contabilidade (Figura 1).

Figura 1 - Fatores determinantes da atuagdo profissional em
contabilidade

Perito, auditor e contoller

Contador e consultor contabil

Determinantes
da atuagdo
profissional em
contabilidade

Aprovagdo em concurso publico

Outras areas/ndo definido

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

O fator 1 é definido por Santos e Tabosa (2019) que
afirmam que o perito atua no desenvolvimento do laudo pericial
a pedido de um juiz ou de um parecer caso seja solicitado, em
caso extrajudicial, por uma parte envolvida. Para fazer esse
laudo, o profissional utiliza técnicas contabeis que se aplicam
a pericia, com o intuito de fornecer uma posicdo positiva ou
negativa. Desse modo, esse profissional carrega uma
significante responsabilidade em seu parecer, ja que nele estédo
envolvidos interesses e valores, além de sua idoneidade moral.

O autor afirma ainda que, para a realizacdo do laudo e do
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parecer pericial existem alguns requisitos técnicos e
cientificos. 0 perito tem como objetivo fornecer
esclarecimentos verdadeiros, imparciais e confiaveis, através
de informacdes fidedignas presentes no laudo (Moura; Sousa e
Duarte, 2023).

Ainda no Fator 1, tem-se o Controller, que é responsavel
por fornecer estratégias para a administracdo, desenvolvidas
através de uma andlise critica, j& que esse profissional possui
conhecimento sobre a legislacédo. Ele pode desempenhar funcdes,
como: planejamento do controle, producdo de relatdrios para o
governo, avaliagcdo econdmica, assessoramento, dentre outras.
Por isso, ele deve ser de alto nivel na empresa, precisa ter
uma visdo proativa e ser responsavel pelo andamento da
organizacédo (Caixeta, 2021; Moura, Souza e Duarte, 2023).

O ultimo fator 1, é definido por Lima (2022) onde aponta
que o servico de auditoria estéd diretamente ligado a avaliacéo
e consultorias com enfoque na melhoria das operacdes da
organizacdo, auxiliando no éxito dos objetivos da organizacdo e
eficiéncia dos processos de gerenciamento de risco e controle,
além de buscar evitar que irregularidades e tomadas de decisdes
erradas acontecam. A auditoria interna estd relacionada
diretamente com a empresa auditada, pois é desenvolvida por
profissionais da prdépria empresa. A auditoria externa é
executada por profissionais gque ndo possuam vinculos com a
entidade, eles sdo responsaveis por emitir parecer técnico a
respeito das adequacdes das demonstracdes. E por fim, tem-se o
auditor fiscal, que averigua o recolhimento apropriado e
regular dos tributos (Soares et al. 2019).

O fator 2 ¢é composto pelo profissional contador e o
consultor contabil. 0 contador se responsabiliza pelo
patriménio da organizacéo, coletando e validando as
informacdes, como também fornecendo-as para a administracéao,
quando necessario, evitando o erro nas decisdes que forem

tomadas (Rocha; Barbosa, 2019). J& o consultor contdbil, se
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encarrega de verificar e sugerir aos seus clientes as melhores
formas para atender o mercado, ajudando nas tomadas de decisdes
estratégicas através de um planejamento minucioso, como também,
compete a esse profissional a correcdao de erros no
administrativo (Santos; Tabosa, 2019).

Ja o fator 3, que apresenta os concursos publicos, ¢é
definido por Soares et al. (2019), que diz que a contabilidade
do setor publico é responséavel por administrar os fendmenos que
acometem as situacbdes orcamentdrias, financeiras e patrimoniais
da uni&o, estados e Distrito Federal e municipios. Nesse ramo,
0s concursos pUblicos acabaram se tornando o meio de garantir
uma estabilidade e étima remuneracdo. Para i1sso, os candidatos
devem realizar provas, na qual serdo classificados os dque
obtiverem o melhor desempenho (Catunda, 2021).

O fator 4 compde-se pelas outras Aareas de atuacdo, Ja que
o mercado contdbil oferece inUmeras &areas, dentre elas, tem-se:
Analista Financeiro, Contador Publico, Fiscal de Tributos,
Professor, Pesquisador. Portanto, pode-se afirmar que esta area
é uma das mais vantajosas, pois, além das variadas opgdes de
carreira, o curso de graduacgdo ainda é de baixo custo e as

remuneracdes oferecidas sdo altas (Rocha; Barbosa, 2019).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi analisar as expectativas
profissionais dos alunos concluintes do curso de Ciéncias
Contadbeis. Para que fosse possivel atingir esse propdsito, foi
aplicado um gquestiondrio contendo 12 perguntas, a 100 alunos,
nas duas instituig¢des publicas de ensino superior da cidade de
Mossord /RN, que sdo a Universidade do Estado do Rio Grande Do
Norte - UERN e a Universidade Federal Rural do Semiarido -
UFERSA. Baseando-se nos resultados obtidos na pesquisa, &
possivel constatar gque o resultado foi conquistado.

Os resultados encontrados relacionados a identificacdo do
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perfil dos respondentes, demonstram um equilibrio, com
resultado de 50% para ambos os sexos, em relagcdo ao género. Em
sua maioria, com 62%, os alunos tém faixa etdria entre 21 e 25
anos, 35% ainda ndo atuam na &rea contédbil, 70% tem renda
mensal de 1 até 3 saldrios minimos.

No que se refere as expectativas profissionais futuras, a
maioria declarou que o principal fator para a escolha do curso
foi a afinidade com o mesmo. Evidencia-se também a pretenséio
salarial de acima de 3 até 6 saldrios minimos, como a mais
almejada, com 51% de escolha dos alunos, que pretendem, em sua
maioria, continuar os estudos fazendo uma nova graduagdo e 52%
declaram-se preparados para a insercdo no mercado de trabalho.

No tocante as Aareas de atuacdo desejadas e as recompensas
esperadas, os académicos declararam que ser contador em empresa
privada de grande porte é a funcdo com mais expectativas de
ingresso profissional. A Contabilidade Fiscal e Tributéria, a
Auditoria e a Pericia foram as &reas que obtiveram maiores
resultados sobre o ramo de atuacdo desejado. Além disso, os
concluintes declararam que a realizagdo e o crescimento
pessoal, o) crescimento profissional e bons saléarios,
respectivamente, sdo0 as recompensas mails esperadas para seu
futuro. E em se tratando dos fatores determinantes para a
atuacéao profissional em contabilidade, destacam-se
principalmente as funcgdes de Perito, Auditor e Controller.

O trabalho visa entender quais sdo as intencgdes, perante o
futuro profissional, dos académicos concluintes, permitindo que
tanto as instituicdes, como as empresas e gestores, tracem um
perfil dos futuros profissionais que estardo disponiveis para o
mercado de trabalho, proporcionando um conhecimento sobre
fatores relevantes como a média salarial desejada e as areas de
maior interesse de especializacdo e atuacéo.

Todavia, no que diz respeito as contribuicgdes sociais,
esse estudo pode auxiliar no desenvolvimento profissional dos

alunos 1ngressantes ou qgue desejam 1ingressar no curso de
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contabilidade, trazendo informagdes para o0s que se interessam
por seguir na Aarea. Cilentificamente, apresenta contribuigdes
Uteis para a progressdo da literatura, além de trazer
entendimento sobre as areas de maior foco dos alunos, de modo
que as 1instituig¢des de ensino possam promover melhorias e
adaptacdes na grade, bem como nos métodos utilizados
contribuindo assim para uma preparacdo de exceléncia para o
mercado de trabalho.

Como limitacdes desta pesquisa pdde-se destacar que,
apesar de estarem nos periodos finais do curso, a maior parte
dos alunos questionados ainda ndo tinham tido contato com todas
as disciplinas sobre as A4reas disponibilizadas no mercado
contdbil. Sugere-se para pesquisas futuras uma abrangéncia na
amostra, de modo gque ela possa ser integrada por alunos de
instituig¢des privadas da cidade, como também com egressos
desses cursos que j& adentraram o mercado de trabalho, a fim de

conhecer as suas expectativas foram atingidas.
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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar as principais
estratégias que sdo aplicadas no ensino do curso de Ciéncias
Contdbeis, e quanto a sua eficiéncia. Quanto aos métodos, a
pesquisa adotou caridter descritivo e quantitativo, tendo como
instrumento um levantamento realizado por meio de um
questiondrio presencial e online, que contou com uma amostra
final de 86 discentes pertencentes a uma IES (Instituicdo de
ensino superior) publica, este estudo utilizou-se da andlise de
dados por meio de técnicas de estatistica descritiva. Os
resultados foram divididos em 5 fatores que englobam 39
variadveis que estdo relacionadas as estratégias de ensino
utilizadas no ensino contébil. A  partir dos achados,
identificou-se que wuma flexibilizacdo e diversificacdo nas
formas de estudo é um caminho mais benéfico para a formacdo dos
discentes, algo que podemos notar com o alto grau de
concorddncia em variaveis como “Facilita o aprendizado”,
“Auxilia na fixacdo do conteutdo”, na “Aproximacdo da teoria a
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pratica”, “Dinamicidade”, e “Desperta o interesse”. Desta forma
torna o processo de formagcdo do discente mais coeso e
estruturado, pois tem maior grau de interacdo na sala de aula,
assim, o processo se torna mais interessante e motivador para o
aluno, fazendo com gque o mesmo busque se desenvolver académica
e profissionalmente. Assim, o estudo possibilitou compreender
melhor as estratégias de ensino aplicadas em sala de aula no
curso de Ciéncias Contédbeis, quanto a sua eficiéncia e como as
teorias atreladas ao mesmo impactam no aprendizado dos
discentes. Destarte, pode ser utilizado para que as IES possam
analisar seu sistema de estudo e se ajustar a moldes mais
eficientes, elevando assim a qualidade de formacdo dos seus
estudantes.

Palavras-Chave: Eficiéncia; Contabilidade; Discentes; Ensino
ABSTRACT

This study aimed to analyze the main strategies applied in the
teaching of the Accounting Sciences course and their
efficiency. Regarding the methods, the research adopted a
descriptive and quantitative nature, using a survey conducted
through both in-person and online questionnaires, with a final
sample of 86 students from a public University. This study
utilized data analysis through descriptive statistical

techniques. The results were divided into 5 factors
encompassing 39 variables related to the teaching strategies
used 1in accounting education. From the findings, it was

identified that a flexibilization and diversification in the
study methods are a more beneficial path for the students'
formation, as evidenced by the high degree of agreement in
variables such as "Facilitates learning", "Aids 1in content
retention", "Theory to practice approach", "Dynamism", and
"Awakens interest". Thus, 1t makes the process of student
formation more cohesive and structured, as there is a higher
degree of interaction in the classroom, making the process more
interesting and motivating for the student, leading them to
seek academic and professional development. Therefore, the
study made it possible to better understand the teaching
strategies applied in the classroom in the Accounting Sciences
course, regarding their efficiency and how the theories related
to it impact the students' learning. Therefore, it can be used
for Universities to analyze their study system and adjust to
more efficient molds, thus raising the quality of their
students' education.

Keywords: Efficiency; Accounting; Students; Teaching
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1 INTRODUGAO

Nas Instituigdes de Ensino Superior (IES), torna-se comum
a observancia das opinides dos docentes quanto as metodologias
de ensino do estudo contdbil utilizadas em sala de aula, assim
como as estratégias e abordagens para com os discentes, porém,
em contrapartida se deve compreender também o posicionamento
daqueles que sdo o0 alvo primadrio da absorcdo do conteudo. Dessa
forma, gquando se coloca em pauta uma disciplina especifica, o
discente espera do professor um destaque em sua atuacdo, pois o
mesmo serd um modelo profissional ao qual é esperado uma
transmissdo de conhecimentos e métodos para que se obtenha
proeminéncia no mercado de trabalho (Mazzioni, 2013).

Nesta ©perspectiva, destaca-se a abordagem de que o
posicionamento ideal para formacao do conhecimento da
competéncia humana é ocupado pela universidade (ou qualgquer
IES) (Morozini et al., 2007). Além da Universidade, os docentes
também acompanham as mudanga ocorridas no mercado, considerando
que estes fatos influenciam o processo de ensino-aprendizagem
(Mazzioni, 2009) . Assim, as atividades do docente sao
caracterizadas pelo desafio perene em vincular as relagdes
interpessoais com os discentes, enquanto o processo de ensino-
aprendizagem se mantém articulado, além de gque os métodos
utilizados cumpram os objetivos estabelecidos (Chiu, 2020;
Mazzioni, 2013; Moreira et al., 2023).

Logo, a realidade estabelece um ciclo, onde a necessidade
e evolucdo do mercado molda o contetdo relevante de estudo, que
também estd em constante mudanca, por se tratar de uma ciéncia
social, gque por sua vez requer estratégias Uteis ao ensino.
Dessarte, o objetivo do curso de Ciéncias Contédbeis é capacitar
os alunos para 1ingressarem no mercado de trabalho com as
habilidades necessédrias para lidar com diversas situacgdes que
surgem devido a mudancas no cendrio politico, socioecondmico e

social (Martins; Espejo; Frezatti, 2015).
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De forma semelhante, a sinergia entre o curriculo, os
contetidos e as disciplinas, Jjuntamente com as estratégias de
ensino adotadas, capacitam o docente a tornar sua atuacgdo em
sala de aula mais dinédmica (Palma; Queiroz, 2006). Além disso,
essa 1integracdo proporciona uma simplificacdo do processo de
ensino-aprendizagem. Assim como, ¢é afirmado gque uma escolha
adequada dos métodos de ensino se configura como uma etapa
essencial da profissdo do docente moderno, consoante essa
situacdo, uma ferramenta que pode auxiliar tal perspectiva,
seria o uso da metodologia ativa, onde observa-se que ha uma
melhora no desempenho das notas dos discentes (Frezatti et al.,
2016; Godoi, 2018).

Neste sentido, apdés se investigar a metodologia ativa
Problem Based Learning (PBL) dentro do viés do ensino contébil,
mas na observidncia da percepcdo docente, foi constatado apbds
andlises qualitativas, diante de entrevistas semiestruturadas
com os mestres que J& haviam utilizado essa metodologia e
chegou-se a conclusdo de que muitos sé6 conhecem essa técnica
apds se tornarem docentes, explicitando assim um déficit na
formacdo desses profissionais (Vendramin et al., 2018).

Em contrapartida a essa atualizacdo do modo de ensino, no
estudo conduzido por Silva et al. (2014), o foco estava na
identificagcdo da abordagem educacional empregada em uma
instituicdo de ensino superior publica em Salvador. A amostra
para o estudo consistiu em 210 estudantes que participaram de
um questionario. Os resultados trouxeram a tona que os docentes
da IES tendem a preferir estratégias de ensino tradicionais,
como a aula expositiva e o semindrio, enquanto praticas como
debates, PBL e estudos de caso foram menos adotadas. Além
disso, a pesquisa constatou que o0s recursos mais utilizados
pelos professores para ministrar as aulas sdo o projetor
multimidia e o retroprojetor.

Sob essa andlise, a temdtica norteadora da pesquisa é a

seguinte: quais sdo as principais estratégias de ensino
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utilizadas na educagcdo contédbil, e que desenvolvem maior
eficiéncia, na percepgdo dos discentes do curso de Ciéncias
Contabeis? Sendo assim, o objetivo geral é identificar, na
observédncia dos discentes do curso de Graduacdo de Ciéncias
Contadbeis de Mossordé - RN, quais as principais estratégias de
ensino utilizadas na educacdo contdbil, e que fornecem maior
eficdcia ao aprendizado.

Portanto, sabendo-se que o ensino ¢é uma troca de
conhecimento entre docente e discente, existe uma preocupacéo
com a transmissdo do mesmo. Consoante essa situacdo, temos que
o 1local de wuma IES ¢é um compilado de diversas relacdes
interpessoais, as quais podemos dar destaque a de docente-
discente como uma das considerdveilis (Anunciacdo; Antdnio;
Manuel, 2015) . Destarte, o estudo ¢é Jjustificavel pela
relevédncia que existe em identificar se as estratégias/técnicas
aplicadas em sala de aula estdo sendo as eficazes, podendo
contribuir para uma discussdoc sobre a temdtica e fornecer
informacdes para os gestores das IES tomarem as melhores
decisdes quanto a otimizacdo desses métodos. Assim, a pesquisa
busca entender se as estratégias que s&o utilizadas para
aplicacdo do contetdo contadbil, nas salas de aula das IES da
cidade de Mossord sdo efetivas, assim, procurando otimizar o
ensino da disciplina, melhorando a aptiddo dos futuros
contadores na area, e da qualidade de ensino.

Este trabalho se encontra estruturado em cinco partes,
sendo a primeira, esta introducéao, que apresenta uma
contextualizacdo de Estratégias de Ensino Aplicadas na Area da
Contabilidade, assim como o problema, objetivos do trabalho e
justificativa. A segunda parte serad disposto o desenvolvimento
tedrico, onde serd apresentado um histdérico sobre Estratégias
de Ensino Aplicadas na Area da Contabilidade, e também os
estudos correlatos que servirdo de base para a pesquisa. A
terceira secdo apresenta a metodologia utilizada, indicando o

percurso metodoldgico para o alcance do objetivo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ENSINO CONTABIL

0 ensino contabil possui como principal objetivo
desenvolver profissionais com conhecimentos, habilidades e
valores para atuagcdo no campo profissional da ciéncia
contadbil (Ott et al., 2011).

Sob essa anadlise, o professor de ensino superior é
responsavel por tomar diversas decisdes relacionadas a sua
atuacdo, como a definicdo dos objetivos a serem alcancados
pelos estudantes na disciplina, o contetdo programdtico a ser
ministrado no curso, as estratégias e recursos adotados, bem
como oS critérios de avaliacdo. Essas decisdes constituem o
processo de planejamento de ensino, que é um fator essencial
para o sucesso do trabalho docente (Gil, 2005).

Nesse viés, no atual mercado, é necessario adotar préaticas
contdbeis relevantes e apropriadas as demandas emergentes da
gestdo em um contexto altamente competitivo. Além disso,
destaca-se a participacdo ampliada do profissional contédbil no
processo decisdério das organizacgdes. Nesse sentido, 0s
profissionais de contabilidade devem buscar a aquisicgdo de
novos conhecimentos e habilidades que 0s capacitem a
desempenhar atividades voltadas a gestdo empresarial (Leal;
Borges, 2015).

Todavia, devido aos docentes optarem em maioria dos casos
pela utilizacdo da metodologia tradicional, reduz o discente a
uma funcdo apenas de ler, ver e ouvir o que lhe é ensinado,
assumindo uma posicdo de passividade. Assim, o docente é
sintetizado a uma figura apenas de transmissdo de conhecimento,
dessa forma, forcando uma passividade no ensino por parte dos
alunos, até que ocorra a exigéncia de alguma proatividade

(Vendramin et al., 2018).
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Consocante, ressalta-se a existéncia de contradicgdes no
tocante a pratica contabil, observando-se ainda  pouca
utilizacdo de novas técnicas, embora oS gestores possuam
elementos modernos a disposicdo (Guerreiro; Pereira; Rezende,
2005). Em contrapartida, a wutilizacdo de técnicas ativas,
através de praticas também ativas nas salas de ensino, pode ser
um mecanismo dos discentes obterem uma formacdo no admbito
gerencial e pessocal, de forma a extrapolar os contetdos

curriculares (Ledo Junior; Brito; Oliveira, 2018).

2.2 METODOS, TECNICAS E ESTRATEGIAS DE ENSINO

Com as mudancas nos métodos de ensino ao decorrer do
tempo, metodologias ativas, de forma especial a sala de aula
invertida, a aprendizagem baseada em problemas, a aprendizagem
baseada em equipes, a aprendizagem baseada em projetos, dentre
outras, despertam funcdes estimulantes quanto as habilidades de
leitura e escrita no viés do ensino superior (Pereira; Siede;
Silva, 2017).

Um dos métodos estudados para desempenho satisfatdério em
sala de aula é o Problem Based Learning (PBL), o mesmo trata-se
de uma abordagem de ensino-aprendizagem empregada na sala de
aula, na qual o papel ativo do professor é substituido, dando
lugar ao aluno como principal vertente no processo de
aprendizado (Moreira et al., 2023). Essa metodologia se destaca
pelo uso de desafios concretos, tanto reais quanto criados, que
possuem relevadncia profissional. Esses desafios se tornam o
foco de estudo dos alunos, promovendo uma abordagem pratica e
envolvente, desta forma quebrando a monotonia tradicional
(Frezatti; Martins, 2010).

De forma harmbénica com essa inversdo de papéis, néo
seguindo um modelo pré-moldado, tem-se inversdo da sala de
aula, a qual ocorre de seguindo a necessidade do docente, sendo

adaptada de acordo com o contexto ao qual a realidade da turma
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estd estabelecida. Nesta forma de ensino, os discentes séao
expostos aos conteutdos antes do encontro presencial por meio de
recursos como videos e leituras. Dessa forma, o tempo em sala
de aula é entédo dedicado a atividades praticas, permitindo que
os alunos aperfeicoem o que absorveram previamente. Sendo
assim, o professor mantém sua funcdo primordial, orientando os
alunos em sua Jjornada de descoberta sobre como compreender e
aplicar os conhecimentos recém-adquiridos, promovendo, desta
forma, uma compreensdo e integracdo profunda e eficaz desses
conhecimentos (Bergmann, 2016).

Em contrapartida as novas técnicas, uma parcela
majoritdria dos docentes da area ainda opta pela utilizacdo de
metodologias tradicionais, o que cria um ambiente ao qual o
discente assume uma posicdo de passividade na sala de aula
(Vendramin et al., 2018). Consoante essa tradicionalidade, &
observado a existéncia de fragilidades quanto as evidéncias de
que o processo evolutivo atrelado a Contabilidade Gerencial
reflete nos cursos de graduacdo de Ciéncias Contédbeis no
Brasil. Dessa forma, observando tanto o enfoque relacionado a
relevancia dentro das matrizes curriculares, assim como o0s
contetildos ministrados nas disciplinas correlatas a essa

temdtica (Miranda; Riccio; Miranda, 2011).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa se caracteriza como caréater
descritivo, tendo em vista que visa descrever as
caracteristicas de uma populacdo especifica ou de um fendmeno
particular, além de relacionar diferentes varidveis da pesquisa
(Gil, 2002).

Quanto aos procedimentos, foi utilizado o levantamento ou
survey, aos quais existe a obtencdo de dados diretamente com a
populacdo, por meio de qguestiondrio direcionado a eles

(Pinsonneault; Kraemer, 1993). J& quanto a abordagem, o estudo
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caracteriza-se como quantitativo, ao qual existe a utilizacéo
de ferramentas estatisticas, sejam elas na fase de coleta de
dados, assim como no tratamento dos mesmos (Richardson, 2004).
Para a coleta dos dados, foi utilizada uma aplicacdo de
questiondrio aos discentes do curso de Ciéncias Contédbeis das
IES publicas (Universidade do Estado do Rio Grande do Norte) de
Mossoré — RN, de forma fisica e online para maior amostra, que
j& cursaram a disciplinas do 3° periodo em diante do curso de
Ciéncias Contédbeis, objetivando entender o perfil de respostas
dos discentes quanto a suas experiéncias em sala de aula, e as
metodologias aplicadas na mesma. Dessa forma, a pesquisa foi
feita de modo transversal, sendo aplicada em um Unico momento.
O questiondrio foi construido tomando como base os estudos
de Leal e Borges (2016), Vendramin (2018), e Moreira (2023),
utilizando-se de afirmativas, e uma escala de concordancia para
cada uma dessas, indo de “discordo totalmente (1)” até

“concordo totalmente (5)”, como segue apresentado na Quadro 1.

Quadro 1 - Instrumento de pesquisa
Fatores Variaveis
Didatica do professor.
Aplicabilidade do contetdo.
Exercicios praticos logo apds a

teoria.
Essenciais para o processo de Grupos de debates.
aprendizagem Semindrios.

Aulas Expositivas.

A desatencdo dos alunos esté
associada com o método utilizado
pelo professor.

Quadro Branco.

Laboratério de informatica.
Retroprojetor.

Recursos efetivos no processo de Apostilas.
aprendizagem Artigos.
Visitas as empresas.
Auditdrios.

Trabalhos extraclasse.

Aula expositiva.

Leitura/Estudo dirigido.

Discussdo/Debates.

Estratégias utilizadas pelo professor| Trabalhos em grupo/Semindrio.
efetivas quanto ao ensino Aula pratica e de laboratério.

PBL (Ensino Baseado em Problemas) .

Jogos/Simulacdes em laboratdrio.

Ensino com pesquisa.
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Aulas com video.
Método do caso/estudo de caso.
Ensino com projetor.
Facilita o aprendizado.
Auxilia na Fixacdo do contetdo
Motivos das estratégias de ensino Aproxima teoria a pratica.
serem eficazes Motiva o aprendizado.
Desperta o interesse.
S&do dinémicas.
Experiéncia diddtica do professor.
Objetivos educacionais.
Tempo disponivel.
Fatores influenciam diretamente na Estrutura de assunto/Tipo de
estratégia de escolha do professor aprendizado.
Condicgées fisicas da sala.
Tipos de alunos da sala.
Outros (egocentrismo) .
Fonte: Elaborado com base em Leal e Borges (2016), Vendramin (2018), e
Moreira (2023).

Assim, as alternativas do questiondrio foram organizadas
em escala Likert. Subsequentemente utilizando do programa
google forms e excel para poder analisar, separar e compilar os
dados da pesquisa, destarte, o tratamento dos dados foi
realizado por técnicas de estatistica descritiva (frequéncia e
porcentagem) . Desta forma, foi possivel conhecer o perfil de
respostas da amostra de discentes e seu posicionamento quanto

as metodologias utilizadas e sua eficéacia.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Inicialmente, optou-se por realizar a caracterizacdo dos
respondentes quanto a faixa etdria dos discentes, vinculo
empregaticio, atividades extraclasse e qual semestre 0s mesmos
cursam, para poder se apurar o perfil dos respondentes e se as
demais caracteristicas contribuem para diferentes opinides,
conforme observa-se na Tabela 1.

O presente estudo obteve uma amostra de 86 discentes de
diferentes periodos do curso de Ciéncias Contébeis, composta
por 49 (quarenta e nove) participantes do sexo masculino e 137
(trinta e sete) participantes do sexo feminino. Em relacdo a

faixa etédria, identificou-se que a maioria dos respondentes sao
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pertencentes a faixa etaria de 21 a 25 anos (60,5%), seguidos

de respondentes com menos de 21 anos (22,1%).

Tabela 1 - Caracterizacdo dos Respondentes
Caracteristicas da amostra Frequéncia Porcentagem
Género Masculino 49 57,0%

Feminino 37 43,0%

Menos de 21 Anos 19 22,1%

De 21 a 25 Anos 52 60, 5%

. L De 26 a 30 Anos 7 8,1%
Faixa Etaria De 31 a 35 Anos 3 3,5%
De 36 a 40 Anos 2 2,3%

Mais de 40 Anos 3 3,5%

Autdnomo 2 2,3%

Estéagio 14 16,3%

Vinculo Empregaticio Orgdo Publico 6 7,0%
Empresa Privada 39 45, 3%

Nao Empregado 25 29,1%

Desenvolve atividades Sim 70 81,4%
além da faculdade N&ao 16 18, 6%
3 19 22,1%

4 11 12,8%

5 20 23,3%

Semestre que esta 6 10 11,6%
cursando 7 7 8,1%

8 6 7,0%

9 6 7,0%

10 7 8,1%

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

A maioria dos integrantes da amostra possuem vinculo
empregaticios com empresas do setor privado, totalizando 39
(45,3%), seguidos de ndo empregados, que representam 25
(29,1%), além disso, existem 14 (16,3%) participantes com
vinculos de estagio 2 (2,3%) autbdbnomos e 6 (7 %) vinculados a
6rgdos publicos.

Buscando evidenciar as variaveis de maior frequéncia,
foram analisadas a incidéncia de cada resposta de acordo com a
escala Likert, conforme pode ser observado na Tabela 2. Pode-se
inferir que a varidvel com maior frequéncia de concordéncia
total em relacdo aos processos essencials para aprendizagem foi
a didatica do professor, com 66 dos 86 discentes questionados.
Desta forma, se constata que os discentes consideram, em sua

maioria, que a didatica do professor é essencial no processo de
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aprendizagem, assim, sendo indispensavel e necessaria uma boa

didatica.
Tabela 2 - Processos Essenciails para Aprendizagem
Frequéncia
Variaveis Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
Total Parcial e Parcial Total
Didatica do professor. 2 0 7 11 66
Apllcabll}dade do 5 5 6 15 61
conteudo.
Exerc1c*os pratlgos logo 1 0 9 21 55
apdés a teoria.
Grupos de Debates. 3 5 28 277 23
Semindrios. 9 9 18 31 19
Aulas Expositivas. 2 0 13 32 39
A desatengdo dos alunos
esta associada com o 1 9 o6 26 o

método utilizado pelo
professor.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Conciliando o resultado, pode-se entdo compreender o que
foi citado por (Ott et al., 2011), ao falar gque a necessidade
de desenvolver profissionais competentes é um dos objetivos da
educacdo contdbil e que a educacgcdo é um processo sistematico.
Destarte, corroborando com (Gil, 2005) em qgque o docente ¢&
responsavel pela definicdo dos objetivos a serem concluidos
pelo estudante, desta forma, nota-se a necessidade de uma boa
didadtica do professor e das formas que ele aplica seu contetdo,
valores que foram reconhecidos como essenciais por parte dos
discentes.

Em seguida, observou-se quails dos recursos utilizados em
sala de aula sdo mais efetivos no que tange o processo de
aprendizagem (Tabela 3). Em relacdo aos recursos gue sdao mais
efetivos no processo de aprendizagem, destacou-se o laboratédrio
de informdtica, com 46 discentes concordando totalmente com
esta ferramenta, auxiliando assim na compreensdo de que o
contato com os computadores e softwares utilizados € uma

mecdnica efetiva para o aprendizado dos alunos.
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Tabela 3 - Recursos Efetivos no Processo de Aprendizagem
Frequéncia
Variaveis Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
Total Parcial Parcial Total
Quadro Branco. 3 3 19 28 33
Laborat?r}o de 0 1 14 o5 46
Informatica.
Retroprojetor. 1 0 13 27 45
Apostilas. 3 6 13 30 34
Artigos. 1 6 18 33 28
Visitas as empresas. 2 3 16 20 45
Auditérios. 2 3 22 29 30
Trabalhos
Extraclasse. 2 3 14 29 38
Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Alinhado com o estudo de Mazzioni (2013), percebe-se que
na visdo dos alunos, o datashow/retroprojetor & um dos recursos
bem vistos como efetivo no processo de aprendizagem,
compartilhando espaco com outro meio tecnoldgico, assim como
aderir as visitas as empresas. Destarte, um resultado favoravel
similar a pesquisa feita quanto a equipamentos wutilizados,
porém tendo pouca divergéncia quanto ao quadro branco, que foi
o0 equipamento preferido pelos docentes, de acordo com o estudo
anterior. Sequencialmente, foram analisadas quais as

estratégias utilizadas pelos docentes sdo efetivas (Tabela 4).

Tabela 4 - Estratégias Efetivas utilizadas pelo Professor
Frequéncia
Variaveis Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
Total Parcial Parcial Total

Aulas Expositivas. 2 0 5 31 48

Leitura/Estudo dirigido. 1 5 21 31 28

Discussdo/Debates. 2 1 20 33 30

Trabalhos em 5 5 18 33 25

grupo/Seminario.

Aula Prat{gg e de 1 1 8 27 49
Laboratério.

PBL (Ensino Baseado em 1 5 19 29 37
Problemas) .

Jogos/Slmuygcpes em 0 5 17 27 40
Laboratério.

Ensino com Pesquisa. 2 1 13 38 32

Aulas com Video. 2 7 24 27 26

Método do caso/Estudo de 5 1 13 32 38

caso.
Ensino com Projetor. 2 1 20 27 36
)

Fonte: Dados da pesquisa (2023
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Quanto as estratégias utilizadas pelo docente, observou-se
alto nivel de concordancia por parte dos alunos nas aulas
praticas (49 alunos), aulas expositivas (48 alunos),
jogos/simulacdes em laboratdérios (40 alunos). Desta forma,
pode-se inferir que existe uma maior aceitacdo por um tipo de
aula dindmica, em detrimento de se existir apenas o modelo
tradicional.

Assim como o estudo de Leal e Borges (2016) os resultados
convergem em sua maioria para resultados favoraveis aos
escolhidos pelos docentes, que sdo aulas expositivas, pratica
de exercicios, andlise de estudos de caso, realizacdo de
debates e conducdo de seminadrios. Dessarte, demonstrando uma
sinergia em que os docentes observam as necessidades dos
discentes, e tentam ajustar as caracteristicas da aula, porém
ainda dando mais énfase nas praticas tradicionais.

Alinhado a pesquisa, buscou-se entender os motivos que as

diferentes estratégias possuem eficacia (Tabela 5).

Tabela 5 - Motivo de Eficdcia das Diferentes Estratégias

Frequéncia
Variaveis Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
Total Parcial Parcial Total
Facilita o
Aprendizado. 2 0 2 24 o8
Auxilia na ?1xa¢ao do 5 0 6 21 59
Contetudo.
Aproxlqg_teorla a 5 0 5 27 52
Pratica.
Motiva o Aprendizado. 2 1 8 22 53
Desperta o Interesse. 2 1 10 19 54
Dinamicidade. 2 1 6 25 52
Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Neste tépico observou-se que se tem um maior grau de
respostas favoraveis a concordédncia, onde as 6 variaveis
possuem mais de 55% de concordédncia total, existindo uma
frequéncia acima de 50 alunos, destacando-se a facilitacédo do
aprendizado (58 alunos). Desta forma, existe um viés positivo
quanto a utilizacdo das diferentes estratégias, possibilitando

um ensino flexivel.
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Corroborando com o pensamento de Souza et al. (2020), ao
qual afirma que as metodologias ativas promovem participacdo e
engajamento por parte dos discentes para realizacdo de tarefas
propostas, tendo em vista que uma dinamizagdo das atividades
torna o estudo interessante e prazeroso, logo, facilitando o
aprendizado, o que é refletido nas respostas dos alunos.

Por fim, se analisou quanto aos fatores que influenciam na
estratégia que o docente escolhe para ser aplicada na sala de

aula (Tabela o).

Tabela 6 - Fatores que Influenciam na Estratégia escolhida pelo Docente
Frequéncia
Variaveis Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
Total Parcial Parcial Total
Experiéncia didatica do 5 1 5 23 59
professor.
Objetivos educacionais. 1 0 13 30 42
Tempo disponivel. 2 3 17 28 36
Estrutura de
Assunto/Tipo de 2 3 12 30 39
Aprendizado.
Condigdes Fisicas da 3 6 18 09 39
Sala.
Tipos de Alunos da 0 3 31 99 30
Sala.
Outros (egocentrismo) . 3 4 35 19 25

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A maiores 1incidéncias de respostas ficou no intervalo
positivo de concordéncia, principalmente quando focalizada na
experiéncia didatica do professor (52 alunos), e os objetivos
educacionais (42 alunos) . Curiosamente, fatores como o
egocentrismo e os tipos de alunos que estdo na sala de aula,
foram majoritariamente analisados como neutros pelos discentes,
ndo sendo tdo impactantes como motivadores de estratégias.

Quando se analisa o estudo de Mazzioni (2013), wverifica-se
que é necessaria uma boa transmissdo de conhecimentos e métodos
do docente para o discente, auxiliando assim no processo de
proeminéncia no mercado de trabalho, e isso se esta refletido
quanto a experiéncia didatica do professor. Destarte, corrobora
com © posicionamento de Gil (2005), em que o professor ¢é

responsavel por definir os objetivos a serem alcancados pelos
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estudantes, a programacdo a ser estabelecida e as estratégias e
recursos a serem utilizados.

Por fim, ¢é um desafio perene entre conciliar o tempo
disponivel, as obrigacdes e deveres como docente, assim como
Chiu (2020), Mazzioni (2013), e Moreira et al. (2023) citam em
suas pesqguisas, e ver-se que no posicionamento dos discentes
eles concordam com tais posicionamentos, compreendendo esse
arcabouco ao qual o docente vive e reflete em seu ensino, e
como os alunos reagem a essa forma, demonstrando assim que a
sala de aula é um organismo vivo e mutadvel por diversos

fatores.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Este estudo buscou analisar quais as estratégias séo
aplicadas no curso de Ciéncias Contédbeis, e quanto a sua
eficdcia, na visdo dos discentes. As varidveis foram divididas
em 5 tépicos referentes a area. A pesquisa contou com uma
populacdo de 96 discentes, e uma amostra final de 86
respondentes pertencentes a 1 IES publica, situada no interior
do Rio Grande do Norte. O objetivo proposto foi alcancado,
tendo em vista que por meio dos resultados obtidos foi possivel
identificar se a estratégia tradicional é a eficaz quanto ao
ensino, desta forma, observou-se que existe uma flexibilidade
nos tipos de estratégias, e que a utilizacdo de diversas acaba
por se tornar eficaz, pois desenvolve maior fixacgdo de contetdo
e facilita o aprendizado, assim como desperta o interesse do
aluno.

Como contribuicdo académica, destaca-se que o estudo
possibilitou a discuss&o e aprofundamento acerca da tematica,
contribuindo para o desenvolvimento de teorias gue possam
auxiliar a compreender o fendmeno analisado. Como contribuicgdes
praticas, destaca-se que a pesquisa apresentou as estratégias

de ensino utilizadas no curso de Ciéncias Contédbeis, e quanto a
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sua eficiéncia. Tépico este que é capaz de auxiliar IES a
compreenderam se seu tipo de ensino estd se tornando obsoleto,
e quais as outras diversas estratégias sdo aceitas pelos
discentes, desta forma, aplicando novas técnicas. No que tange
as contribuicdes sociais, a presente pesquisa permite que por
meio dos achados do estudo, seja possivel que as instituicgdes
de ensino superior possam proporcionar uma adaptabilidade no
quesito apresentado, melhorando a formacdo de seus discentes.
Como sugestdes, recomenda-se a ampliacdo deste estudo para
outras IES do pais, assim como também abranger as instituicdes
de ensino superior privadas, uma vez que o estudo foi realizado
apenas com uma IES publica em um municipio do Rio Grande do
Norte. Além disso, ¢ aconselhdvel que se obtenha uma maior
amostra, a fim de observar as variacdes que podem ser obtidas
em outros contextos educacionais em diferentes localidades no

pais.
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RESUMO

The general objective of the research 1s to analyze the
perception of individual microentrepreneurs in Mossord/RN in
relation to accounting information in the decision-making
process. To this end, a descriptive study was developed, of a
quantitative nature and through a survey, with a sample of 104
microentrepreneurs from the city of Mossord/RN. Data collection
was done through a questionnaire with 21 multiple-choice
questions divided into four bottles. Through the results, it is
highlighted that the majority of interviewees consider the use
of accounting services to manage their Dbusinesses to be
fundamental, however, they do not wuse the main tools for
decision-making. The results indicate that investors still use
accounting information to a limited extent due to a lack of
knowledge. Through the findings it was possible to achieve the
research objective, where it was found that the research sample
considers the use of financial mechanisms to be relevant for
the management of their enterprises, however, it was identified
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that the majority of entrepreneurs do not wuse financial
accounting. frequent and regular accounting as a support
mechanism. This reality 1is common in the micro and small
business scenario, where many do not consistently monitor their
daily operations. Through the findings highlighted in the
study, the contributions of research in the fields of science,
professional and social research are highlighted.

Palavras - chave: microempreendedor individual; informacéo
contdbil; gestdo; servigos contabeis; formalidade.

ABSTRACT

The general objective of the research 1s to analyze the
perception of individual microentrepreneurs in Mossord/RN in
relation to accounting information in the decision-making
process. To this end, a descriptive study was developed, of a
quantitative nature and through a survey, with a sample of 104
microentrepreneurs from the city of Mossord/RN. Data collection
took place through a questionnaire with 21 multiple-choice
questions divided into four sections, administered in person at
a cultural event, open-air markets and meetings of micro-
entrepreneurs held in the city. The data shows that the wvast
majority of businesspeople with CNPJ, despite recognizing and
considering the use of accounting services essential for their
businesses, do not use them as the main tool for decision-
making, although they consider them relevant, many managers
trust more in their experience and intuition, limiting the use
of this information in the decision-making process. The results
indicate that managers still use accounting information to a
limited extent due to a lack of knowledge. However, there is a
need for an accounting professional active in the organization,
capable of advising managers and clarifying accounting
information. This approach, combined with the managers'
business experience, provides a more comprehensive
understanding of the market, contributing to more assertive
decisions and giving the company a competitive advantage.
Therefore, it can be inferred that the research seeks to raise
awareness among accountants about the relevance of offering
accounting services aligned to the specific needs of
entrepreneurs, emphasizing the relevance of accounting
information for success and effective management.

Keywords: individual microentrepreneur; accounting information;
management; accounting services; formality.

1 INTRODUGAO

Com e} aumento do desemprego e dos negdcios
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informais no Brasil, o governo buscou criar um meio para que
os trabalhadores informais saissem da informalidade. Dessa
forma, a Lei Complementar n°. 128/2008 foi <criada para
assessorar os direitos béasicos e formalizar os empreendedores
com a criacdo do programa do Microempreendedor Individual
(MET) . Esse programa proporcionou aos empreendedores a
oportunidade de trabalhar formalmente por meio da obtencdo de
um Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), facilitando as
atividades de emissdo de notas fiscais, facilidades como a
abertura de conta bancidria e acesso a empréstimo, dentre outros
(Souza; Alencar; Cavalcante, 2021).

Essa iniciativa tem sido uma maneira eficaz de promover a
formalizacdo de pequenos negdcios, contribuindo para o
crescimento da economia e proporcionando aos empreendedores
maior seguranca e oportunidades de crescimento. A lei
Complementar n°. 128/2008 entrou em vigor no ano de 2009 e
desde entdo os MEIs representam quase 70% (setenta por cento)
das empresas existentes no Brasil, correspondendo a 15,0
milhdes de MEIs (Sebrae, 2023).

Diante do aumento de novos negdbcios ao longo dos anos ,
ainda é visivel a quantidade de empreendedores despreparados
para gerir seu empreendimento. Ainda sendo comum gue muitas das
empresas ativas ndo consigam sobreviver por mais de dois anos
com uma vida financeira ativa. Além disso, a taxa de
sobrevivéncia de negdbcios integralizados ndo ultrapassa cinco
anos no mercado. Em outras palavras, muitos empreendedores
acabam fechando suas empresas, e o0s principais motivos para
esse cenario sdo a caréncia de informacdo contédbil adequada e a
falta de preparo para tomar decisbdes assertivas (Souza;
Alencar, 2021).

Embora a contabilidade n&do seja obrigatdéria para o
microempreendedor, ressalta-se que suas técnicas sdo essenciais
para o processo decisdério e para manutencdo do controle

empresarial. Contudo, destaca-se que muitas empresas néo


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp128.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp128.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp128.htm
http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Aplicacoes/ATBHE/estatisticasSinac.app/EstatisticasOptantesPorDataMunicipio.aspx?tipoConsulta=2&optanteSimei=&anoConsulta=
http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Aplicacoes/ATBHE/estatisticasSinac.app/EstatisticasOptantesPorDataMunicipio.aspx?tipoConsulta=2&optanteSimei=&anoConsulta=
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possuem controle interno de suas atividades pela falta da
utilizacdo dos mecanismos da contabilidade (Lima; Castro;
Costa, 2020). O profissional de contabilidade & um aliado para
auxiliar o Microempreendedor Individual (MEI), pois através de
seus conhecimentos ¢é possivel c¢riar metas e estabelecer
diretrizes, permitindo que os empreendedores desenvolvam
estratégias, obtenha conhecimentos e procedimentos da
organizacdo dentro do mercado, fornecendo assim suporte
técnico para a tomada de decisdo, evitando prejuizos e até
mesmo a faléncia de seus negbcios.

Logo, diante das informacdes acima da essencialidade da
contabilidade para o Microempreendedor Individual (MEI), o
estudo a segquir busca responder o ©problema de pesquisa: Qual
a percepcdo dos microempreendedores individuais de Mossor6-RN
sobre a contabilidade no processo de tomada de decisdo? O
objetivo principal é analisar a percepcéo dos
Microempreendedores Individuais de Mossor6-RN sobre os servigos
de contabilidade no processo de tomada de deciséo.

O estudo wvisa avancar o conhecimento nas A&reas de
contabilidade e no processo de tomada de decisdo no contexto
dos Microempreendedores Individuais, apresentando contribuicdes
a literatura académica e aos microempresarios frente aos
trémites fiscais e ©previdenciarios, Dbem como fornecendo
orientacdes técnicas. Adicionalmente, ajuda auxiliar oS
contadores a ildentificarem o seu campo de atuacdo e
compreenderem as demandas especificas apresentadas pelos

empresarios.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

O empreendedorismo comecou a se destacar no Brasil durante
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as décadas de 1990 por intermédio de alguns fatores, entre
estes a liberalizacdo do mercado doméstico para importacdes que
impulsionou as empresas nacionais a se ajustarem a um novo
paradigma. Ressalta-se que anteriormente a esse periodo, o
contexto econdmico e politico n&o favorecia o desenvolvimento
do empreendedorismo; tendo em vista a ndo existencia de dados
nem estimulos para que o empreendedor iniciasse seu préprio
négocio. Assim, o) empreendedorismo informal pode ser
identificado como a atividade na qual os individuos estéo
envolvidos por necessidade de subsisténcia ou falta de
alternativas que lhes proporcionem condig¢des de wvida mais
dignas, ou até mesmo por terem a chance de investir em algo que
lhes interesse (Morais, 2018).

Ainda segundo Morais (2018) a abertura da economia pelo
governo possibilitou diversas transformacdes, entre estas,
ajustes para auxiliar na regulagcdo da instabilidade econdmica
para atendimento de demandas. Onde foram ainda criadas fontes
de apoio para os empreendimentos como o Servigco Brasileiro de
Apoio a Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).

Por advento do aumento no mumero das atividades informais,
surgiu em 2004 uma proposta de criacdo do Microempreendedor
Individual - MEI em Sdo Paulo, objetivando Dbeneficiar
trabalhadores que atuavam de forma informal. Entretanto, foi
somente em 2008, com a Lei Complementar n°® 128, em 19 de
dezembro de 2008 que foi regulamentada a modalidade juridica de
Microempreendedor Individual.

Ressalta-se ainda que com o aumento do desemprego no pais,
surge a necessidade das pessoas buscarem meios de sustento,
sendo crescente o numero de trabalhadores por conta prépria e
empregados informais (Vale; Corréa; Reis, 2014).

Destaca-se ainda que o empreendedor assume um risco maior
para poder manter suas necessidades financeiras, tendendo a
diminuir quando a situacd&o econdmica no pais estd satisfatédria

com melhorias nas taxas de emprego (Moreira et al., 2018).
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Segundo Oliveira (2011) define-se, resumidamente, algumas
necessidades e definig¢des que levam ao empreendedorismo de

acordo com o Quadro 1.

Quadro - 1 Necessidade e definicgdes

Alcancando uma alta posigdo perante
a sociedade (status) para se sentir
respeitado e fazer parte da
sociedade e também para se ter
privilégios perante a sociedade;

Se sentir e ser independente de
outras pessoas, fazer as colisas do
jeito e no tempo que desejar, sem
que haja pressio;

Conguistar o autoconhecimento e
conhecimento de mundo, poder estar
atento as mudangcas no mercado e
realizar essas mudancas em  seu
empreendimento com conforme achar
necessario:

Saber que o trabalho depende de
vocé, do seu esforgco e ndo ficar
dependendo de outras pessocas ou com
receio de ser demitido. Contudo,
deve-se incluir medos reais e
imaginarios e o035 perigos e ameacas
sendo um empregado convencional de
uma organizacgdo;

Poder se dedicar ao maximo e
aperfeigoar mnas areas onde sentir
uma defasagem.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Por meio das novas formalizacdes do MEI, houve um
consideravel progresso nessa categoria, contudo, na cidade de
Mossord, atualmente, foram apontados 14.195 MET, sendo
considerada terceira cidade que se concentra maiores numeros
de MEI no estado, ficando atréds apenas de Natal (66.498) e
Parnamirim (18.770) (Portal do Empreendedor, 2023).

2.2 MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

O empreendedorismo caractiza-se por impulsionar o

desenvolvimento econdmico, por meio da percepcdo de négdcios do

Pesquisas contempordneas em contabilidade, v. 1.
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empreendedor que identifica uma oportunidade de atuacdo, ainda né&o
existente. Dessa forma, o microempreendedorismo no regime do
Microempreendedor Individual (MEI) identifica as necessidades no
mercado e, com isso, oferecer um servigco ou produto visando atender
a essas demandas (Cerqueira, 2020).

Contudo, o microempreendedor pode surgir de duas formas,
para sobreviver em meio as dificuldades financeiras ou apds uma
oportunidade visa contribuir de forma positiva com a economia
(Gondim et al., 2018).

Dessa forma, constata-se que o MEI busca contribuir para a
diminuicdo da informalidade, por meio de uma proposta de um
regime tributéario especial, ajustado a realidade dos
empreendedores (Sebrae, 2023).

Sendo assim, o Microempreendedor Individual (MEI) ¢é&
caracterizado como empresario individual de pequeno porte que
ndo pode exceder um faturamento anual superior a RS 81.000,00,
ndo esteja envolvido como sécio, administrador ou titular de
outra empresa; pode empregar no maximo um funciondrio e se
dedique a uma das atividades econdmicas listadas na Resolucdo
CGSN n° 140/2018 (apéndice XI), que possua todas as atividades
permitidas ao MEI. Além disso, o MEI que formalizar sua
situacdo durante o ano corrente tem um limite de faturamento
proporcional a RS 6.750,00 por més, até 31 de dezembro do mesmo
ano (Portal do Empreendedor, 2022).

Com a Medida Provisdéria(MP) n® 1.172/23 que elevou de R$ 1.302
para RS 1.320 o reajuste do saldrio minimo, assinada em 1° de
Maio de 2023. Os novos valores da contribuicdo previdenciaria
do MEI, passou a ser de RS 66,00 . Na Documentacdo de
Arrecadacdo do Simples (DAS), serd cobrado o valor de 5% do
saldrio minimo em vigéncia, como também os valores
respectivamente de RS 1,00 para quem exerce atividades de ICMS
e R$ 5,00 para quem exerce atividades de ISS. Dessa forma, o
valor da contribuicdo mensal do MEI ficou entre RS 67,00 para

atividade de comércio (ICMS), R$71,00 para atividade de
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servico (ISS), e RS 72,00 para comércio e servigo caso possua
as duas atividades, onde deve ser pago até o dia 20 de todos os
meses (Brasil, 2023).

O modelo de tributacdo destinado para o Microempreendedor
Individual (MEI) ©proporciona aos empresdrios a cobertura
previdencidria por meio do Documento de Arrecadacdo do Simples
Nacional (DAS) , onde é efetuado um recolhimento mensal
obrigatério destinado a Seguridade Social para garantir
diversos beneficios, como: aposentadoria por invalidez,
auxilio-doenca, licenca-maternidade, penséao por morte,
aposentadoria por idade e auxilio-recluséo para seus
familiares. O célculo dos beneficios é realizado com base nas
contribuic¢des feitas, observando o cumprimento do periodo
minimo de caréncia de beneficio (Sebrae, 2023). Além disso, é
importante destacar a facilidade de interacdo com fornecedores,
participacdo em licitagdes, acesso a produtos bancédrios, como
empréstimos, entre outras vantagens

Dessa forma, ainda de acordo com o Sebrae (2023) o MEI é
incluido no regime do Simples Nacional, estando isento de
impostos como PIS, COFINS, CSLL, IPI e IRPJ, efetuando o
pagamento mensal do DAS, que engloba a contribuicdo
previdencidria (INSS), e dependendo da natureza da atividade
empresarial, também pode incluir o ICMS (para comércio e/ou
industria) e/ou o ISS (para servicos).

A politica do MEI ainda estd se inserindo na sociedade,
tanto economicamente, como socialmente, além da formalizacéo
das empresas o programa também tem o intuito de diminuir a taxa
de desemprego no pais. Segundo o Sebrae, o ano de 2021 foi um
periodo recorde quando se fala sobre MEI, foram formalizados
em torno de 3,9 milhdes de novos negbdbcios no pais, com um
crescimento de 19,8% em relacdo a 2020. Mesmo com os milhdes de
novos empreendimentos integralizados em 2021, diante do cenéario
epidémico vivido nos uUltimos anos, 0s numeros de microempresas

fechadas no mesmo ano ultrapassou a marca de 1 ,4 milhdes.
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(Sebrae, 2021). Com isso, vale ressaltar, a contribuicdo e
papel do profissional contdbil em momentos delicados , para que
entdo as decisdes necessarias sejam tomadas corretamente
(Silva; Brasil, 2021).

Segundo Behling e Lenzi (2016), em sua obra, diz que os
negbdécios informais sdo vistas como uma concorréncia desleal com
as empresas formais no pais, pois além de ndo ter despesas com
as obrigacbdes tributédrias mensalmente, pode também esté
oferecendo seus produtos ou servigcos com um menor preco de
mercado. J& Resser e Pereira (2018) afirmam que apesar dos
beneficios fiscais e burocrédticos ofertados ao MEI, elas néo
sdo suficientes para que as microempresas permanegam no
mercado, pois o setor econdmico estd sujeito a diversas
mudancgas. Os fatores socioceconémicos e politicos afetam
diretamente com mais intensidade aos microempreendedores, com
isso, torna-se adequada a adesdo de algumas técnicas para que a
empresa cresca e mantenha-se no mercado. E mediante esse
cendrio que a contabilidade entra como suporte para as

microempresas.

2.3 A CONTABILIDADE E A INFORMACAO CONTABIL PARA O MEI

A contabilidade ¢é definida como o conjunto de bens e
direitos, independentemente de terem ou ndo fins lucrativos.
Além disso, a contabilidade gerencia as financas e fornece
informacdes sobre o controle financeiro e econbmico de uma
determinada entidade. Desde tempos antigos, a contabilidade
estd presente na vida humana, sendo capaz de auxiliar as
empresas a fortalecerem-se, fornecendo informagdes tempestivas
e confidveis (Lopes; Buriola, 2019).

Inicialmente os profissionais contédbeis eram conhecidos
como guarda-livros, pois realizavam a escrituracdo de forma
manual mantendo a ordem dos registros contédbeis das empresas

comerciais (Bastos Filho, 2019) .No entanto, ao passar do tempo,
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a contabilidade evoluiu e fornece informag¢des que auxiliam no
gerenciamento das organizagdes por meio de softwares avancados
(Lunelli, 2021).

Dessa forma, a contabilidade se tornou cada vez mais
essencial, os avangos tecnolégicos proporcionaram aos
profissionais contdbeis uma busca incessante aprimorando a
qualidade dos servicos prestados. Ao longo do tempo, a
contabilidade passou por transformacdes, especialmente com os
avancos tecnoldgicos da era digital. Entretanto, estaca-se que
os profissionais contédbeis muitas vezes enfrentam desafios para
acompanhar esse processo, devido as mudancas € novos recursos
que surgem, alterando a forma como a contabilidade é realizada

(Costa; Feitosa Filho, 2019).

A contabilidade é uma ferramenta fundamental e
indispensavel para a gestao de qualquer empresa,
independentemente do seu porte (Paiva et al, 2020). Contudo,
Amorim e Cardoso (2021) enfatizam que a contabilidade ¢é
fundamental para o} Microempreendedor Individual (MEI) ,

permitindo eficiéncia no processo decisdrio, tendo me vista que
a falta de informacdes contdbeis pode acarretar prejuizos e
riscos para os negdcios. Além disso, a contabilidade auxilia na
formalizacdo do novo empreendedor, integrando-o a politica
previdencidria e esclarecendo suas obrigacdes e deveres, além
do repasse de informag¢des fiscais e tributérias.

Contudo, a contribuicdo do contador é fundamental para que
0 novo microempreendedor opte pelo melhor caminho para sua
empresa, pols o contador fornece suporte na tomada de decisdes
(Costa; Feitosa Filho, 2019).

A mensuracdo da informacdo é crucial devido aos seus
resultados e o impacto que elas podem causar nas pessoas.
Essas informacdes sdo destinadas a diversos wusuarios, tanto
pessoas fisicas quanto juridicas, e servem como guia para a
tomada de decisdes. No entanto, cabe destacar que, de acordo

com a Lei Complementar 128/2008, para o Microempreendedor
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Individual (MEI), a contratacéao de um contador nao é
obrigatdéria, pois o prdéprio empresario tem a possibilidade de
realizar a abertura da sua empresa, suas declarag¢des anuais,
assim como seus relatdédrios e a emissdo dos documentos de
arrecadacédo simplificada (DAS) para pagamento, essa medida visa
facilitar o processo para o MEI, tornando-o menos ONeroso
(Brasil, 2023).

Apesar da ndo obrigatoriedade da contratacdo dos servicos
contdbeis, ¢é necessdrio gque se tenha um controle com as
documentacdes da empresa, como notas fiscais e movimentacdo de
caixa. Possibilitando gerenciamento eficiente, e auxiliando na
producdo e interpretacdo das informacdes geradas. Dentre as
atividades exercidas pelo contador, destacam-se registro das
movimentacdes, cadlculo no processo de vendas, analise dos
indices econdémicos, dentre outros (Portal do Empreendedor,
2021) .

Conduto, o profissional da contabilidade é um aliado para
0 gerenciamento das organizagdes, possibilitando tomadas de
decisdes decisivas, impedindo riscos em posicionamentos
ilicitos (Souza et al., 2021). Assim, a contabilidade e a
informacdo contdbil auxiliam as micro e pequenas empresas,
estimulando melhorias no desenvolvimento de habilidades
gerenciais, no suporte ao processo de tomada de decisdes e na
avaliacdo e planejamento da situacdo patrimonial (Morais;
Feitosa Filho, 2019).

Estudos realizados por Gondim, da Rosa e Pimenta, Pereira
et al. (2017) e Costa e Feitosa Filho (2019) apontam uma
evolucdo nos estudos enfatizando a contabilidade como suporte
para o microempreendedor individual, desde os aspectos mais
iniciais da prépria organizacdo do negdbdcio até as gquestodes
operacionais, como controle, monitoramento e planejamento,

garantindo suporte.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia da pesquisa foi classificada quanto aos
objetivos, procedimentos e abordagem do problema. Sendo assim,
quanto aos objetivos caracterizou-se como descritiva, pois de
acordo com o objetivo da pesquisa, os dados apresentados foram
registrados e descritos sem intervencdo. Segundo Gil (2017), a
pesquisa descritiva busca descrever atributos ou
caracteristicas especificas da populacdo, demonstrando assim
relacdes entre varidveis. Gil (2017) também afirma que o
objetivo desse estudo é possibilitar o aprimoramento de ideias,
e que os estudos descritivos visam observar fatos, registrar,
analisar, classificar e interpretar os dados coletados.

Quanto aos procedimentos, ressalta-se que o estudo
utilizou a técnica de levantamento, gque se enquadra no tipo de
pesquisa em que o questionamento é realizado diretamente com os
individuos cujo objetivo é identificar o comportamento por meio
da aplicacdo de um questiondrio. Nesta pesquisa, o gquestionario
foi adaptado do estudo de Castro e Costa (2023), estruturado em
21 questionamentos, contendo o perfil dos respondentes e
questdes acerca do uso da informacdo contdbil na gestdo de
Microempreendedores Individuais, incluindo uma escala do tipo
Likert com niveis de variacéo.

Quanto a abordagem do problema da pesquisa, em analisar a
percepcdo dos microempreendedores individuais de Mossord-RN,
sobre a informacdo contdbil no processo de tomada de decisdo o
método aplicado foi o quantitativo.

A coleta de dados ocorreu por meio de aplicacdo de
questiondrio adaptado com 21 questdes de multipla escolha
objetivas, em questiondrios no google formuldrios e formulédrio
online, como instrumentos de pesquisa com 0s
Microempreendedores Individuais formalizados, no Municipio de
Mossorb6-RN, durante o periodo de 19 a 30 de novembro de 2023.

Foram obtidas wum total de 104 amostras validas de forma
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presencial coletada em um evento cultural, além disso foi
aplicado também em uma feira livre e em um encontro de
empreendedores ocorrido na cidade, onde o pesquisador tirou as
davidas que existiam durante a entrevista, facilitando o
entendimento e a interpretacdo do respondentes na obtencdo das
informacdes necessdrias para coleta dos resultados.

A partir dos dados obtidos, estes foram organizados e
tabulados para obtencdo das frequéncias de respostas por meio

do software Excel.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nessa segdo, apresenta-se os resultados obtidos por meio
do instrumento de pesquisa aplicado aos respondentes do estudo
e divididos em quatro secgdes, em que foil evidenciado o perfil
do empresario/empresa, a percepcdo acerca da contabilidade para
o MEI e a estatistica descritiva das variaveis de assessoria ou

auxilio para o MET.

4.1 CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES

De acordo com a Tabela 1, para descrever o perfil dos
respondentes, foi realizada uma pesquisa indagando aos
empresarios, 1informacdes referente a sua faixa etéaria e
escolaridade, respectivamente, conforme demonstrado na Tabela

01.

Tabela 1 - Caracterizacdo dos respondentes
VARIAVEIS CARACTERISTICAS FREQUENCIA PORCENTAGEM (%)

Género Masculino 47 45,2 %
Feminino 57 54,8 %

18-24 anos 10 9,6 %

25-34 anos 26 25 %

Faixa Etéaria 35-44 anos 33 31,7 %
45-54 anos 16 15,4 %

Acima de 51 anos 19 18,3 %
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Ens. Fund. Incompleto 7 6,7 %
Ens. Fund. Completo 7 6,7 %
Ens. Médio Incompleto 6 5,8 %
Ens. Médio Completo 38 36,5 %
Nivellde Ens. Técnico Completo 2 1,9 %
Escolaridade Ens. Sup. Incompleto 15 14,4 %
Ens. Sup. Completo 18 17,3 %
Pbés—-graduacédo 11 10,6 %
Solteiro (a) 39 37,5 %
Casado (a) 46 44,2 %
Unido Estéavel 7 6,7 %
Estado Civil Separado (a) 1 1%
Divorciado (a) 9 8,7 %
Viavo (a) 2 1,9 %
Heranca ou cont. de 8 7,7 %
um negdbécio familiar
Vontade de abrir um 46 44,2 %
negdcio
Motivo que levou a | Oport. de mercado 11 10,6 %
abrir a empresa Necessidade de renda 25 24 %
Desemprego 9 8,7 %
Outros motivos 5 4,8 %
Servico 39 37,5 %
Ramo de atuacdo da | Comércio 72 69,2 %
empresa Indastria 0 0%
Total 104 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Conforme observa-se entre os achados do estudo a
predomindncia do género (54,8%) dos microempreendedores
compreende ao sexo feminino. Dessa forma, destaca-se que em
2022, o Brasil registrou o maior numero de mulheres a frente de
seus préprios negdcios, totalizando 10,3 milhdes, sendo que 87%
dessas empreendedoras trabalham por conta prdépria. As mulheres
correspondem a 45% do total de Microempreendedores Individuais
(MEI) no pais, segundo dados da pesquisa sobre o perfil do MEI
(Sebrae, 2023).

Com relacdo a faixa etéaria, percebe-se que 31,7% possuiam
entre 35 e 44 anos de idade. Quanto ao nivel de escolaridade
que mais ganhou destaque foi o ensino médio completo, que
apresentou 36,5%. A Jjulgar pelo estado civil percebeu-se que
44,2% eram casados. Em relacdo aos motivos que os levou a abrir
a empresa, pode-se detectar que 44,2% dos respondentes
afirmaram vontade de abrir seu prdéprio negdcio. No tocante ao

setor de atuacdo nota-se que o comércio é o ramo mais buscado
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pelos empresarios na cidade de Mossordé - RN. O percentual
representa pouco mais de 69,2%. Essa realidade né&o difere da
pesquisa realizada pelo SEBRAE (2022), retratando dque o

Comércio é o setor que mais sdo contabilizados formalizagdes.

4.2 FERRAMENTAS DE CONTROLE UTILIZADAS PELOS RESPONDENTES

Na Tabela 2, para compreender se os empresdrios utilizavam
ferramentas de controle em seus empreendimentos, foram
formulados questionamentos especificos durante a pesquisa. De
acordo com Paiva et al. (2020) a contabilidade é ferramenta
fundamental e indispensdvel para a gestdo dos negbdcios de

qualquer empresa, seja ela de micro, médio ou grande porte.

Tabela 2 - Ferramentas de Controle
1 2 3 4 5
Nao
Questionamento Concordo concordo, , Discordo
Concordo Discordo
totalmente nem totalmente

discordo

Vocé concorda em
utilizar servicos
de um
profissional
contdbil, para o
seu negdcio?

O fluxo de caixa
é importante para
os negdbdcios. Vocé
concorda que um
profissional 32,7% 58,7% 5,8
capacitado para
tal funcéo é
fundamental nesse
processo?
Concorda que é
importante se
fazer o uso e o 31,7% 66,3% 1
controle do fluxo
de caixa-?
Concorda que é
importante dar
uma atencdo maior 36,5% 61,5% 1
a gestéo
financeira?

26,9% 53,8% 11, 5% 1
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Observou-se que 53,8% concordam em utilizar os servigos de
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um profissional contédbil, ressaltando-se que um percentual
considerdvel das empresas concordam que o contador, é
relevante na contribuicdo para uma boa gestéo.

Quanto aos respondentes foram questionados se o fluxo de
caixa é relevante para os negdcios, e se um profissional
capacitado para tal funcdo é fundamental nesse processo, nota-
se que 58,7% concordam. Corroborando, a literatura aborda que
dentre as contribuic¢des da contabilidade destaca-se a producgédo
e interpretacdo das informacdes geradas. Cabendo ao contador,
registrar as movimentacdes de entradas e saidas no caixa,
calcular o preco de venda de suas mercadorias ou servigos,
analisar os indices econdbmicos, verificar a evolucgédo
patrimonial da empresa, e produzir informacgdes necessdrias para
se tomar decisdes (Portal do Empreendedor, 2021).

Ao serem questionados sobre a relevancia do uso e controle
do fluxo de caixa no processo de tomada de decisdo dentro do
empreendimento, 66,3% dos respondentes concordaram com a
necessidade dessa préatica. Essa tendéncia indica uma percepcgdo
positiva em relacdo a relevancia do monitoramento financeiro
para a gestdo decisdria. Jd no que diz respeito ao
questionamento quanto a relevancia de dedicar-se mais atencdo a
gestdo financeira na empresa, foi notado que 61,5% dos
respondentes expressaram concorddncia. Assim, a contabilidade e
a informacdo contabil auxiliam as micro e pequenas empresas,
estimulando os empreendedores a melhorarem seus métodos e
habilidades gerenciais, bem como, dando suporte na tomada de
decisbdes, possibilitando que o empreendedor tenha nocdo de como
seu empreendimento se encontra, avaliando sua situacéao
patrimonial e planejando atividades de longo e curto prazo
(Morais; Feitosa Filho, 2019).

Na sequéncia, a Tabela 3 indagou se o0s mesmos realizavam o
controle da gestdo financeira por conta prépria ou designavam
essa responsabilidade a algum profissional. Das respostas

obtidas, observou-se que 79,8% afirmaram fazer pessocalmente o
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Tabela - 3 Se faz a gestdo financeira ou designa algum profissional
QUESTIONAMENTO FREQUENCIA PORCENTAGEM (%)
Sim, eu mesmo faco 83 79,8 %
Ndo faco, mas existe
um responsavel 18 17,3 %
capacitado para fazer
Ndo é feita a gestdo 3 2,9 2

financeira na empresa

Em seguida,

tipo de gerenciamento controle,

contas a receber,

Fonte:

indagou

dentre outras,

Dados da Pesquisa

Se as

empresas

como :

(2023) .

estoques,

implementavam algum

despesas ou

os achados sdo apresentados na

Tabela 4.
Tabela - 4 Faz o gerenciamento e controle dos negdbdcios
QUESTIONAMENTO FREQUENCIA PORCENTAGEM (%)
Sim, faco 69 66,3 %
Néo faco 18 17,3 %
Faco, as vezes 17 16,3 %
Total 104 100 %
Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Os resultados revelaram que 66,3% dos participantes

confirmaram a realizacdo desses controles, evidenciando a

consideravel utilizacdo de informacgdes contdbeis como suporte

crucial &a tomada

de

encontro com O que Os

Cardoso (2021),

como um recurso

negobécios,

4.3

A Tabela 5,

e

seja ela de micro,

apresenta a perspectiva dos

decisbes

suporte

em

autores

sSeus

Paiva et al.

gerencial

CONTABILIDADE COMO FERRAMENTA DE GESTAO

empreendimentos,

a

de

(2020); Amorim;

destacam que a importdncia dessas informacdes

gestdo de seus

médio ou grande porte.

empreendedores

sobre a utilizagdo da contabilidade como uma ferramenta para

auxiliar a administracdo e o controle do empreendimento.

respondentes 61,5%
que a contabilidade

precisas e

atualizadas,

pode

fornecer

auxiliando

na

concordaram positivamente,

informacdes

tomada

Dos
por entenderem
financeiras

de decisodes
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estratégicas, no controle de receitas, despesas, € no

planejamento financeiro entre outros.

Tabela 5 - Contabilidade como ferramenta de Gestdo
1 2 3 4 5
Nao
Questionamento Concordo concordo, , Discordo
Concordo Discordo
totalmente nem totalmente
discordo
Vocé como METI
concorda em
utilizar a
Contabilidade 29, 8% 61,5% 5,8% 0% 2,9%
para auxiliar na
administracdo e
controle do
empreendimento?
Vocé concorda ser
necessario os 6 72
servicos 26,9% 63,5% ! 1% 1,9%
contdbeis na sua
empresa®?
Fonte: Dados da Pesquisa (2023).
De acordo com Morais e Feitosa Filho (2019) . a

contabilidade e a informacdo contédbil auxiliam as micro e
pequenas empresas estimulando, os empreendedores a melhorarem
seus métodos de empreendimento e desenvolvimento de habilidades
gerenciais, bem como, d&do suporte na tomada de decisdes e além
do mais, o empreendedor consegue ter nogcdo de como seu
empreendimento se encontra, avaliando sua situacdo patrimonial
e planejando atividades de longo e curto prazo. Posteriormente,
questionados acerca da necessidade dos servigcos contdbeis na
empresa, oObservou-se dque 63,5% concordam, indicando gque um
percentual maior deles reconhecem a necessidade e relevancia
desses servicos.

Em seguida a Tabela 6, trouxe informagdes sobre as
dificuldades qgque surgem na empresa, indagando a gquem o gestor
recorre em situacdes de problemas diversos: sendo eles fiscal,

trabalhista ou financeiro.
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Tabela 6 - Quanto as dificuldades gque surgem na empresa
QUESTIONAMENTO FREQUENCIA PORCENTAGEM (%)

Empresas de consultoria 2 1,9 %
Associacdes ou empresa do mesmo ramo 4 3,8 %
Contador 39 37,5 %
SEBRAE 21 20,2 %
Ndo recorro a ninguém 38 36,5 %
Total 104 100 %

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Notou-se que 37,5% recorre ao seu contador, Diante disso,
pode-se verificar que a maioria recorre ao profissional
contdbil. Por tanto, a aplicacdo da contabilidade na realidade
do microempreendedor individual (MEI), n&o apenas auxiliard na
manutencdo do negbdécio, mas também na identificacdo de possiveis
vulnerabilidades que possam surgir na empresa, permitindo assim
a continuidade de suas atividades por tempo indeterminado
(Portal do Empreendedor, 2021).

Em seguida a Tabela 7, ao indagar sobre a aplicacdo da
contabilidade para impulsionar o crescimento dos negbcios,

notou-se que 82,7% afirmaram sua grande utilidade.

Tabela 7 - Utilidade da contabilidade para os negdcios

QUESTIONAMENTO FREQUENCIA PORCENTAGEM (%)
Tem muita utilidade 86 82,7 %
Tem pouca utilidade 6 5,8 %
As vezes é util 10 9,6 %
Ndo possui utilidade 2 1,9 %
Total 104 100 %

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Destaca-se que a expressiva maioria reconhece a
contribuicdo da contabilidade para o desenvolvimento da
empresa, conforme evidenciado na tabela, corroborando com os
estudos de (Costa; Feitosa Filho, 2019); onde o0s gestores
utilizam as informacgdes contdbeis, reconhecendo a relevéncia da
contabilidade para seus negdbdcios. No entanto, essa utilizacédo é
muitas vezes discreta, com o0s gestores tomando decisdes
predominantemente com base em suas experiéncias. Os resultados
referentes a utilizacdo de informacdes ou relatdrios contdbeis

pelos gestores sdo apresentados na Tabela 8.
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Tabela 8 - Utilizacdo de informacdes contédbeis

QUESTIONAMENTO FREQUENCIA PORCENTAGEM (%)
Informacgdes Fiscais 45 43,3 %
Informagdes Previdenciarias 10 9,6 %
Informacdes Financeiras 19 18,3 %
Informacgdes Gerenciais 10 9,6 %

N&o busco informacdes 20 19,2 %
Total 104 100 %

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Conforme evidenciado, a maioria dos participantes da
pesquisa indicou que procuram informacdes fiscais,
representando 43,3% dos respondentes. Estes achados
corroboram com O que diz Amorim e Cardoso (2021), que
indicam auséncia de controle e planejamento como uma das
principais deficiéncias das micro e pequenas empresas, isto

ocorre por ndo utilizarem as 1informacdes efetivas da

contabilidade.

4.4 CONTRIBUICAO DA CONTABILIDADE NO PROCESSO GERENCIAL

A Tabela 9, quando questionados sobre a relevancia do bom
gerenciamento dos negdcios, pdde-se observar que 52,9% dos
gestores consideraram achar muito importante, pois permite
otimizar processos internos, reduzir desperdicios, aumentar a
produtividade e tornar o seu empreendimento mais eficiente em

todas as suas atividades.

Tabela 9 - Importdncia da contabilidade
QUESTIONAMENTO FREQUENCIA PORCENTAGEM (%)
Acho importante 48 46,2 %
Acho muito importante 55 52,9 %
Acho pouco importante 1 1%
Total 104 100 %

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Por meio dos resultados evidenciados, cabe ao contador,
registrar as movimentacdes de entradas e saidas no caixa,
calcular o preco de venda de suas mercadorias ou servigos,
analisar os indices econbmicos, verificar a evolucéo

patrimonial da empresa, e produzir informacdes necessarias para



se tomar decisodes

mostra a Tabela

10,

buscou

(Portal do Empreendedor,

verificar
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2021). Conforme

a percepcgdo dos

respondentes sobre o uso da informacdo contdbil na gestdo de

sSuas empresas,

os mesmos foram questionados quanto a utilizacéo

das informacdes contédbeis fornecidas pelo seu contador,
observou-se que 39,4% utilizam parcialmente.
Tabela 10 - Utilizacdo da informacdo contédbil na gestdo da empresa
QUESTIONAMENTO FREQUENCIA PORCENTAGEM (%)
Utilizo totalmente 31 29,8 %
Utilizo parcialmente 41 39,4 %
N&o utilizo 32 30,8 %
totalmente
Total 104 100 %
Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Ressalta-se ainda que além disso,

a falta de informacéo

contabil pode acarretar danos e riscos para o andamento dos
negbdcios uma vez que O microempresario precisa de informacdes

fiscais e tributarias, mas ndo somente isso, é utilizado para

formalizar esse novo empreendedor onde ele ¢é 1incluido na

politica de previdéncia e a partir disso ele saberd todas suas

obrigacdes e deveres sobre seu novo negdcio (Amorim; Cardoso,

2021) .

Na Tabela 11, os empreendedores quando indagados a

expressar sua opinido sobre a facilidade de compreensao das

informacdes fornecidas pelo contador.

Tabela 11 - Compreensdo das informag¢des contabeis

QUESTIONAMENTO FREQUENCIA PORCENTAGEM (%)
Compreendo totalmente 47 45,2 %
Compreendo parcialmente 31 29,8 %
Nao compreendo 26 25 %
totalmente
Total 104 100 %

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

No contexto apresentado, 45,2% afirmaram que as
informacdes disponibilizadas eram frequentemente de féacil
compreensdo. Neste sentido, Costa e Feitosa Filho (2019)
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enfatizam que o papel do contador em oferecer suporte aos
clientes, registando e analisando as mudang¢as que ocCorrem nas
organizacdes (Costa; Feitosa Filho, 2019). Conforme na Tabela
12, estd@o representadas as respostas fornecidas pelos gestores

sobre as dificuldades destes em utilizar a informacdo contabil.

Tabela 12 - Dificuldades em utilizar a informacdo contabil
QUESTIONAMENTO FREQUENCIA PORCENTAGEM (%)
Sim, tenho dificuldades 31 29,8 %
As vezes tenho o
dificuldades 45 43,3 %
N&do tenho dificuldades 28 26,9 %
Total 104 100 %

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Segundo os dados da referida tabela, pdde-se observar dque
43,3% dos gestores responderam que as vezes, tem sim
dificuldades, ressaltando o papel do profissional contédbil em

momentos delicados (Silva; Brasil, 2021).

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente estudo buscou analisar a percepgao dos
microempreendedores individuais de Mossor6—-RN sobre a
informacdo contdbil no processo de tomada de decisdo. Além
disso, Dbuscou-se verificar a relevadncia da utilizacdo da
contabilidade, investigando as circunstancias que esses
empreendedores recorrem a consultas contédbeis.

Por meio dos achados foi possivel alcancar o objetivo de
pesquisa, onde foi constatado que a amostra de pesquisa,
considera relevante a utilizac&o dos mecanismos contabeis para
0 gerenciamento de seus empreendimentos, no entanto, foi
identificado que a maioria dos empresdrios ndo utilizam a
contabilidade de maneira frequente e regular como um mecanismo
de suporte. Essa realidade é comum no cendrio das micro e
pequenas empresas, onde muitas nd&o monitoram de forma

consistente suas operacdes diarias..
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Entre as dificuldades para a conducdo dos negdcios, nota-
se que as principais estdo relacionadas as operacgdes cotidianas
da empresa, como a insuficiéncia de capital de giro, a falta de
apoio e crédito por parte das instituicdes e a complexidade nas
dreas de compra, venda e marketing. Tais obstédculos poderiam
ser resolvidos ou minimizados se as empresas aproveitam os
recursos de suporte oferecidos pela <contabilidade ©para
monitorar e controlar a gestdo, contribuindo assim para o
processo de tomada de deciséo.

Diante desses desafios, as empresas costumam adotar uma
pratica bastante difundida e recorrente: a busca por
assessorias empresariais e assisténcia disponivel no
mercado.Com base nos resultados obtidos, verificou-se que a
maioria das empresas busca a assisténcia de um profissional
contdbil, especialmente em questdes relacionadas as obrigacgdes
legais, fiscais e sobretudo a linhas de crédito e
financiamentos.

Por tanto, pode-se inferir que os microempreendedores
analisados fazem wuso da contabilidade, embora com pouca
frequéncia, eles ainda recorrem a profissionais contédbeis para
receber assessorias empresariais, por exemplo. Além disso, ¢é
evidente a relevidncia que a contabilidade desempenha no
ambiente empresarial, indo além do mero registro dos eventos na
empresa. Sua funcdo estende-se a prestacdo de informacdes
estratégicas consideradas essenciais para o processo decisdrio
nas organizacdes.

Considerando os resultados desta pesquisa, constatou-se
que o uso da informacdo contdbil ainda é limitado por parte dos
gestores, fato este ocasionado pela falta de conhecimento.
Portanto, torna-se necessario a presenca de um profissional
contabil, buscando auxiliar gestores, esclarecendo as
informacdes contdbeis e permitindo que o empresadrio adgquira uma
compreensdo mais ampla e detalhada do mercado em que atua,

possibilitando que suas decisdes sejam mais precisas, criando
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vantagem competitiva para a empresa

Por meio dos achados evidenciados no estudo, observam-se
as contribuic¢cdes nos campos da ciéncia, profissional e social
da pesquisa. Entre os dados cientificos destaca-se a difusédo e
aprofundamento da literatura acerca das tematicas de
empreendedorismo, microempreendedorismo e contabilidade em um
contexto dindmico de mudancas e avancos continuos a todo
momento. Dado que os estudos nessa area ainda sdo considerados
escassos, dada a complexidade do tema, o estudo torna-se
relevante para suprir as lacunas e aumentar a pesquisa
cientifica no campo do empreendedorismo e seus desdobramentos.

No ambito profissional, destaca-se que o estudo contribui
demonstrando a contabilidade como ferramenta de auxilio ao
processo de gerenciamento das entidade, oferecendo vantagens
competitivas, atendimento dos objetivos estabelecidos e
garantindo permanéncia da entidade no mercado, aumentando as
discussdes sobre a utilizacgcdo da <contabilidade para o
microempreendedor individual, bem como as dificuldades
encontradas e as ferramentas que podem ser usadas.

Em relacdo as contribuic¢des sociais, destaca-se que por
meio da temadtica estudada, os empresarios podem refletir acerca
da wutilizacdo da contabilidade e de outras ferramentas de
suporte ao gerenciamento que podem vir contribuir com a
sobrevivéncia e crescimento, fomentando a economia do pais.

Quanto as limitacdes, é relevante ressaltar que o estudo
foi conduzido exclusivamente em uma Unica cidade, o que pode
restringir os resultados a uma realidade especifica. Sugerem-
se, portanto, para futuras pesquisas, estudos conduzidos em
diferentes cidades do mesmo estado ou de outras regides do
pais. Essa abordagem permitiria nao apenas ampliar a
diversidade de contextos, mas também possibilitaria comparacdes
entre estados e regides, contribuindo para a compreensdo da

utilidade da informacdo contdbil no MEI de todo o pais.
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RESUMO

Esse estudo teve como objetivo avaliar os efeitos da
contabilidade gerencial no suporte a gestdo financeira das
empresas 1imobiliédrias. Para wuma melhor compreensao, foi
realizada uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa,
com pesquisa survey (questiondrio), em 15 empresas do setor
imobilidrio na cidade de  Mossor6-RN. Utilizou-se como
referencial tedrico, a contabilidade gerencial no setor
imobilidrio, e Dbuscou-se estudos relacionados com o tema
proposto. Os resultados indicam que os gestores conhecem e
utilizam ferramentas contdbeis gerenciais, principalmente como
suporte para a tomada de decisdes e acompanhamento do
desempenho empresarial. Observou-se que o0s conhecimentos ainda
sdo limitados e que o auxilio do profissional contédbil é
necessario, seja para dar suporte de informacdo ou utilizacéo
das ferramentas contédbeis. Como contribuicdo servird como fonte
de ©pesquisa para os profissionais que atuam nessa 4area,
vislumbrando como o0s gestores atuam. No tocante a utilizacdo de
ferramentas gerenciais para auxilid-los no planejamento e

Pesquisas contempordneas em contabilidade, v. 1.
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controle de gastos. Para a academia contribui como roteiro,
para que esta pesquisa seja replicada em outras regides do
pais. Percebeu-se que estudos nessa 4area ainda sdo raros,
portanto, sugere-se que futuros pesquisadores possam aprofundar
o tema, para que se verifique porque ainda ndo ha totalidade de
empresas sendo subsidiada por profissional da Contabilidade.

Palavras-chave: Empresas Imobilidrias; Estratégias de Custos;
Contabilidade Gerencial.

ABSTRACT

This study aimed to evaluate the effects of managerial
accounting in supporting the financial management of real
estate companies. For a better understanding, descriptive
research was carried out, with a qualitative approach, with
survey research (questionnaire), in 15 companies in the real
estate sector in the city of Mossor6-RN. Management accounting
in the real estate sector was used as a theoretical reference,
and studies related to the proposed theme were sought. The
results indicate that managers know and use management
accounting tools, mainly as support for decision making and
monitoring of Dbusiness performance. It was observed that
knowledge is still limited and that the help of the accounting
professional is necessary, either to provide information or to
use accounting tools. As a contribution, it will serve as a
source of research for professionals who work in this area, to
glimpse how managers act. Regarding the use of management tools
to assist them in the planning and control of expenses. For
academia to contribute as a roadmap, so that this research is
replicated in other regions of the country. It was noticed that
studies in this area are still rare, therefore, it is suggested
that future researchers can deepen the theme, to verify why not
all companies are being subsidized by accounting professionals.

Keywords: Real Estate Companies; Cost Strategies. Management
accounting.

1 INTRODUGAO

O ramo imobilidrio é um setor da economia gque promove
funcéo significativa, exercendo atividades relevantes a
sociedade, seja na construcdo, na venda, na locacdo, na
incorporacdo e nas intermediacdes imobilidrias, tornando-se um
segmento de destaque na economia nacional e mundial, pois traz

beneficios nas suas transacdes comerciais (Campos, 2020).
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Contudo, uma série de mudancas socioecondmicas nacionais e
internacionais constituiram transformacdes sociails e econbmicas
que favoreceram o mercado 1imobilidrio brasileiro, com as
condig¢des financeiras positivas da populagdo se proporciona uma
busca por se investir nesse setor (Ferreira, 2016; Diana;
Conejero; Mangini, 2017).

Neste contexto, destaca-se a contabilidade gerencial vista
como um instrumento que vivencia a rotina didria da empresa,
auxiliando o gestor na tomada de decisdes, segundo Amorim
(2015), o processo decisdério serve para o desenvolvimento dos
métodos administrativos, buscando a eficiéncia dos processos
para melhoria da satisfacdo dos clientes.

Neste sentido, o presente artigo tem o objetivo avaliar as
consequéncias do auxilio da contabilidade gerencial direcionada
a melhoria dos processos das empresas 1imobilidrias, para
poderem desenvolver uma gestdo dindmica a fim de concorrerem
igualitariamente com as imobilidrias digitais, que trouxeram a
tona um novo modelo de efetivar transacdes imobiliarias, pois
com as transformacdes socioecondmicas vieram também novos
processos de negociacgdes e divulgacdes de produtos e servicgos,
com tecnologias digitais transpondo os lares mundiais, passando
as empresas 1imobilidrias fisicas a concorrerem Ccom  as
imobilidrias digitais, com processos e sistemas departamentais
sofisticados e enxutos (Cesario et al., 2016; Ferreira, 2016;
Colavite et al., 2017).

Nessa perspectiva, diante do acentuado numero de empresas
imobilidrias fisicas, percebe-se a necessidade de se avaliar os
efeitos da contabilidade gerencial no auxilio da gestdo das
entidades imobilidrias na conjuntura social e tecnoldgica atual
(Schrippe, 2013; Silva; Beuren, 2015).

Dessa forma, com base no exposto, apresenta-se a seguinte
questdo: a contabilidade gerencial contribui para gestdo de
empresas 1imobilidrias fisicas, promovendo a obtencdo de

resultados satisfatdérios para as mesmas? Entdo, o objetivo

Pesquisas contempordneas em contabilidade, v. 1.
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geral da presente pesquisa é avaliar os efeitos da
contabilidade gerencial no suporte a gestdo financeira das
empresas imobiliarias.

Dessa forma, a pesquisa Jjustifica-se por demonstrar a
relevancia da contabilidade gerencial para as empresas do ramo
imobilidrio, tendo em vista o crescimento consideravelmente
dessas organizacdes desde 2007. Segundo a Associacdo Brasileira
de Crédito Imobilidrio e Poupanca (ABECIP), com dados
fornecidos pelo Banco Central, o crescimento é expressivo, e
passou em 2006 de 45.433 para 88.778 e em 2011 chegou-se a
227.149 wunidades. No ultimo Censo realizado ha mais de uma
década no Brasil, o mercado imobilidrio j& se aproximava de 67
milhdes de residéncias (ABECIP, 2022).

O presente estudo encontra-se estruturado na referida
introducdo, em seguida, ¢é abordado o referencial tedrico,
seqguido da metodologia, resultados e discussdes e por fim a

conclusdo e referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade gerencial, pode ser definida como um ramo
da contabilidade qgue disponibiliza informacdes que serdo
utilizadas tanto no planejamento como no controle
organizacional, relevantes para apoiar a tomada de decisdo dos
usuarios internos, n&o considerando o nivel hierdrquico em que
se encontra (Silva e Beuren, 2015).

Contudo, destaca-se que nas uUltimas décadas, a contabilidade
sofreu diversas criticas quanto a aplicabilidade das suas praticas,
mesmo em um ambiente de competicdo do mundo dos negdcios, a
contabilidade gerencial ndo tem conseguido suprir as partes
interessadas com informacgdes TUteis para o processo decisdrio

(Correio et al. 2019) . Desse modo, torna-se necessario e}
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desenvolvimento de novas pesquisas na Aarea da contabilidade
gerencial, seja para proporcionar entendimento entre as relacdes
institucionais, culturais e até ©psicoldgicas nas 1instituicdes
(Tudicibus, 2020.

No que 1lhe concerne, Padoveze (2012) destaca que a
relevadncia da Contabilidade Gerencial, ocorre em virtude da
mesma ser uma complementacdo a contabilidade financeira para
tornar efetiva a informacdo contédbil, assim como congrega todos
0s 1nstrumentos para o processo de gestdo. Diante disso,
ressalta-se que toda informacdo contdbil Gtil a administracéo
deve ser gerada pelos subsistemas de informacdes de
Contabilidade Gerencial.

Corroborando, Correio et al. (2019) enfatiza a abrangéncia
deste ramo, tendo em vista que a mesma visa atender todas as
necessidades de informacgdes gerenciais, demonstrando sua
relevancia para os diversos ramos empresariais, inclusive para
microempresas e empresas de pequenos portes.

Para Morais e Barreto Juanior (2019), para que a utilizacéo
da contabilidade gerencial seja eficiente, destaca-se a
necessidade de uma adequada estruturacao, observando o
desenvolvimento de processos de planejamento e de estratégias,
alinhados com o ©posicionamento adequado da organizacéo,
possibilitando um processo decisédrio eficiente para alcancar os
objetivos tracados, maximizando seus lucros e resultados.

A contabilidade gerencial assim como os demais ramos da
contabilidade ¢é wutilizada como ferramenta que serve para
avaliar os processos de planejamento e controle, voltada para
dar suporte aos gerentes e executivos em todas as etapas que
levam a decisdes, do inicio ao fim do planejamento. Percebe-se
assim, a relevéncia dos bons profissionais da area contédbil, ja
que subsidiam diretamente a tomada de decisdo dos gestores
(Cesario et al., 2016; Diana; Conejero; Mangini, 2017).

Dessa forma, pode-se constatar que a geracgao de

informacdes, torna-se um fator chave para a contabilidade
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gerencial e para o processo decisdério, sendo assim, os
responsaveis pela gestdo ndo conseguem planejar e controlar sem o
acesso a informacdo. No entanto, um excesso de dados pode ser
preocupante se o gestor ndo conseguir wutilizar as informagdes
relevantes para suas necessidades (Diana, Conejero e Mangini,
2017) .

Por isso ressalta-se a necessidade do ©profissional
contdbil, tendo em vista gque o mesmo representa o suporte a
administragdo segura. Ao mesmo tempo, com 0S avangos exige-se
desses profissionais constante atualizacdo e adequacdo as
mudan¢as, em caso negativo, acarreta em diversos problemas que
podem comprometer a operacdo da entidade (Ferreira, 2016;
Carvalho; Raimundo; Dalflor, 2020).

Neste cenario, a contabilidade desempenha papel
fundamental fornecendo dados, facilitando o desenvolvimento de
estratégias e fornecendo suporte ao gestor no processo
decisério. Assim, as ferramentas da contabilidade gerencial
possibilitam wuma compreensdo das demandas e oportunidades
empresariais, auxiliando o gestor em escolhas estratégicas
(Ferreira, 2016; Carvalho; Raimundo; Dalflor, 2020).

No setor imobilidrio, essas informacdes sdo relevantes,
pois a contabilidade ¢é uma ferramenta indispensavel para
direcionar a gestdo, disponibilizando relatdérios abrangentes
que destinados a todos os niveis organizacionais, influenciando
e} processo de planejamento estratégico e e} orcamento

empresarial (Ferreira, 2016; Agquino; Lima Filho, 2021).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Na busca de atingir o objetivo deste estudo realizou-se
uma pesquisa descritiva no tocante ao alcance dos objetivos
propostos. Utilizando-se do raciocinio de Marconi e Lakatos
(2019), este trabalho desenvolveu um texto descritivo, com
investigacdo, proporcionando um entendimento maior sobre o tema

proposto.
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A pesquisa tem wuma abordagem qualitativa, procurando
entender, descrever e explicar os fendmenos apontando
preferéncias de um determinado grupo ou sociedade, além de
exame de interacgdes e comunicacgdes que estejam se desenvolvendo
(Gil, 2010).

Com relacéo aos procedimentos técnicos utilizados,
classifica-se como pesquisa survey, pois se utilizou de um
questiondrio como fonte primadria de dados, onde foram
evidenciadas questdes relativas a contabilidade imobilidria, na
busca de questionar determinado publico sobre a utilizacdo da
contabilidade gerencial nesse setor. Pesquisou-se o0 acervo
bibliografico sobre o tema proposto para subsidiar as anélises
das varidveils levantadas no estudo (Marconi; Lakatos, 2019).

O questiondrio para a coleta dos dados, foi aplicado com
15 (quinze) empresas do ramo imobilidrio na cidade de Mossord-—
RN, as 15 empresas representam 33% da amostra, poils buscaram-se
informagcdes em 45 empresas do ramo imobilidrio e somente 15
retornaram com as respostas solicitadas para se verificar na
pratica como e qual a relevédncia do trabalho contabilista na
gestdo dessas empresas e negbdcios, especialmente no gque se
refere a tomada de decis&o, destaca-se que a relacdo das
empresas foi obtido Jjunto ao sindicato dos corretores de
iméveis da cidade de Mossoré6-RN (Pradanov; Freitas, 2013).

O periodo para realizacdo da pesquisa ocorreu entre maio e
julho de 2022. A coleta dos dados aconteceu por questionario
com perguntas fechadas, dividido em duas etapas, onde a
primeira analisou o perfil dos respondentes e a segunda mediu o
grau de concordédncia das afirmacdes feitas em escala likert,
marcando uma das seguintes opg¢des: (1) Discordo totalmente (2)
Discordo parcialmente (3) Ndo discordo e nem concordo (4)
Concordo parcialmente (5) Concordo totalmente. Assim, as
perguntas foram elaboradas, tendo Como embasamento na
elaboracdo das questdes, o0s autores relacionados, conforme o

(Quadro 2).
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Quadro 2 - Autores que embasaram a elaboracdo do questionario aplicado

Variavel Autor (ano)
1 Aspectos relacionados ao setor imobilidrio, | Bampi e Silva (2018), Costa
para se perceber como atuam os agentes na et al. (2020), Aquino e Lima
cidade de Mossord. Filho (2021)
2 Como calcular os custos na execucgdo dos Campos (2020), Shimbo et al.
servicos imobilidrios (2021)

Bampi e Silva (2018), Costa
et al. (2020), Aquino e Lima
Filho (2021)

3 Relevéncia da Contabilidade Gerencial para
as empresas imobilidrias

4 Como computar o gasto de deslocamento para Ferreira (2016), Diana,
as visitas Conejero e Mangini (2017),
5 Precificacédo dos servigos de corretagem Schrippe et al. (2013)

Mello e Souza (2019), Borges

6 Utiliza de adiantamentos para cobrir custos et al. (2020), Shimbo et al.

e despesas

(2021)
7 Qual ferramenta da contabilidade gerencial |Borges et al. (2020). Juanior
utiliza no dia a dia da empresa et al. (2022)
8 Utiliza tecnologias da informacdo para Lima, Serra e Favero (2021),
captar clientes Shimbo et al. (2021)
9 Promove a inovagdo e manutencdo de estrutura,Mello e Souza (2019), Junior

préopria (Carro, internet, ferramentas

digitais, etc. et al. (2022)

Mello e Souza (2019), Borges

10 Definir um nicho de mercado para atuar et al. (2020), Shimbo et al.
(2021)
11 Utiliza relatdérios gerenciais para o Tagliari, Santo; N Roq;;gues
.. (2017), Ferreira e Junior
processo decisdério? (2021)
14

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Os gestores das empresas assinaram o} Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), onde se obteve o
total de 33% das respostas no universo total da pesquisa. Os
resultados ainda auxiliaram no entendimento de andlise dos
efeitos da contabilidade gerencial no auxilio da gestdo das
entidades imobilidrias da cidade.

Em relacdo ao tratamento dos dados, ressalta-se que foram
realizadas técnicas de estatisticas descritiva, frequéncia e

porcentagem, conforme demonstrado nos resultados e discussdes.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Diante das dificuldades no mercado financeiro, com

inflagdes altas, elevagcdo no prego, entre outros, o mercado

imobiliédrio chama a atencdao pelo seu crescimento e
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desenvolvimento (Borges et al., 2020) . Sendo assim, o
instrumento de pesquisa foi dividido em perguntas especificas
do setor imobilidrio e questdes que definem a relevdncia da
contabilidade gerencial no setor.

Perguntou-se inicialmente sobre o género, idade, tempo de
atuacdo na 4rea imobiliaria, e tipo de empresa em que atua, que

estavam colaborando com nossa pesquisa (Tabela 1).

Tabela 1 - Perfil respondentes
Perfil dos respondentes Frequéncia Porcentagem (%)
Feminino 04 27%
Género Masculino 11 73%
Total 15 100,00%
Entre 18 e 30 anos 03 20%
Entre 31 e 40 anos 03 20%
Idade Entre 41 e 50 anos 04 27%
Entre 51 e 69 anos 05 33%
Total 15 100,00%
De 1 a 5 anos 04 27%
De 5 a 10 anos 04 27%
Tempo de Atuagdo na
area Mais de 10 anos 07 46%
Total 15 100,00%
Autdénomo 03 20%
Sociedade Ltda 04 27%
Tipo de empresa que
atua Microempresario 08 53%
Total 15 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

No universo pesquisado, de 15 pessoas, verificou-se que 11
delas sdo do género masculino e somente 4 do feminino. Essa
questdo foi essencial para saber se hd predomindncia dos homens
em relacdo as mulheres no mercado imobilidrio, confirmando a
supremacia masculina com 73% dos participantes da pesquisa,
pois, segundo Lima, Serra e Favero (2021), isso ocorre desde o
principio da profissdo, evidenciando gque essa ¢é uma éarea
essencialmente masculina.

Considerando especificamente a contabilidade, também se vé
conforme Aquino e Lima Filho (2021) que até os anos de 1960,
praticamente nédo existiam mulheres contabilistas, ou seja, 7ja

naquelas décadas, essa profissdo era essencialmente masculina.
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Mas como se vé esse cendrio mudou um pouco, a questdo de género
ndo é mais caracteristica do ramo imobilidrio e o numero de
mulheres que entram nessa area tém crescido bastante, e o
mercado sb6 ganha com isso (Shimbo; Sanfelici; Martinez-
Gonzalez, 2021).

Os demais dados também sdo relevantes, como perceber dque
héa uma diversificacéo quando se trata da idade dos
profissionais que atuam na &rea/ramo imobiliadrio, J& que
enquanto 33% dos profissionais tém entre 51 e 69 anos, 40%
deles estdo na faixa etédria entre 18 e 40 anos, ou seja, jovens
e ©pessoas mails experientes, convivendo bem no mercado de
trabalho, corrobora com esses resultados da faixa etéaria a
pesquisa de Ferreira Junior (2021).

Sobre o tempo de atuacdo na Aarea, o que se percebeu é que
a maioria dos respondentes possuem experiéncia no setor
imobilidrio, haja vista j& estarem h& mais de 10 anos no ramo,
representando 46% destes. Os demais também n&o s&o téo
inexperientes, 27% deles tém entre 1 e 5 anos de trabalho,
enquanto outros 27% de 5 a 10 anos, conforme Riedi (2020), o
tempo de atuacdo de um profissional, na sua &area de atuacdo é
fundamental para tomar decisdes assertivas sobre os negdcios;

Por fim, para entender o perfil dos respondentes,
perguntou-se em que tipo de empresa atuavam e como respostas,
viu-se que a maioria de 53% s&o microempresarios, enquanto 20%
deles sdo autdnomos e 27% estdo em uma sociedade Ltda.

Na tabela 2 tentaremos entender se os custos de execucgdo
estdo sendo calculados nesse ramo de negdbdcios. Por meio dos
achados apresentados percebe-se que as respostas as opcdes sempre,
nunca, as vezes e quase nunca. Para cada opcdo dessas colocou-
se sim, quando o entrevistado concordava com a oOpcdo e néao

quando esta ndo era uma resposta valida para ele(a).
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Tabela 2 - CAlculo de Custos de Execucdo
Respostas Frequéncia Porcentagem (%)
Sim 03 20%
Sempre N&o 12 80%
Total 15 100,00%
Sim 01 7%
Nunca Nao 14 93%
Total 15 100,00%
Sim 09 60%
As vezes Nao 5 40%
Total 15 100,00%
Sim 02 13%
Quase Nunca N&o 13 87%
Total 15 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Pelo observado nos resultados, o cédlculo dos custos de
execucdo faz parte do cotidiano de ©poucas empresas dos
respondentes, haja vista que somente 20% afirmaram, gque sempre
fazem os célculos dos custos de execucdo e 60% disseram gque as
vezes fazem os calculos, somente 7% disseram que nunca fazem e
13% quase nunca. Constata-se que a falta desse processo na
execucdo dos servicos, pode levar o profissional a ndo obter
todos os gastos necessarios para poder cobrar os seus servigos,
podendo obter precos inferiores aos servicos prestados.

No entendimento de Lima, Serra e Favero (2021) Ferreira
(2016) a falta da gestdo de custos dos servicos prestados, faz
com que o agente imobilidrio tenha retornos abaixo dos seus
custos, ndo conseguindo cumprir com suas obrigacdes financeiras
e administrativas, levando o mesmo a inadimpléncia.

Na Tabela 3, questionou-se o0s respondentes se 0s mesmos
tinham conhecimento da relevé@ncia da contabilidade gerencial

para as empresas imobiliarias.

Tabela 3 - Relevancia da Contabilidade Gerencial para as empresas
imobilidrias
Respostas Frequéncia Porcentagem (%)
Sim 12 80%

Credibilidade na

AT . N&o 0 0%
Contabilidade Gerencial Dividas 3 202
Total 15 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)
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Conforme apresentado, 80% dos respondentes responderam que
acreditam na relevdncia da contabilidade gerencial e em sua
utilidade para a empresa. Nenhum dos respondentes discordou dessa
assertiva e 20% dos respondentes tiveram davidas, pois ndo sabiam
que contabilidade gerencial tratava. De todo modo, percebeu-se que a
maioria dos respondentes corrobora com Carvalho, Raimundo e Dalflor
(2020) que creditam a contabilidade gerencial uma relevédncia impar,
destacando que essa ¢é indispensadvel para a gestdo, pois fornece
informacdes Uteis e relevantes utilizadas para a tomada de deciséo
pelos gestores. Por sua vez, Aquino e Lima Filho (2021), observam
que quando nédo se tem conhecimento das ferramentas gerenciais serem
uteis para anadlise de decisbdes, o gestor deve contratar um
profissional que possa auxilid-lo, ou procurar 6rgdos como Sebrae
que fomente as Micro e Pequenas empresas no pais.

Nessa ordem, na Tabela 4, buscou-se saber se o0s gestores
das empresas imobilidrias realizam a precificacdo dos servigos

prestados.

Tabela 4 - Precificacdo dos Servicos
Respostas Frequéncia Porcentagem (%)
Tabela Creci 08 54%
Tabela Creci +
custos com execucgdo 02 13%

do trabalho
Valor que acha

rret 02 13%
Como Calcular Correto
Executa o trabalho e
. 01 7%
depois passa o valor
Faz média de valor 02 13%
Cobra se necessario
para cobrir as 0 0%
despesas
Total 15 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Essa questdo intencionou entender como ¢é feito a
precificacdo dos servicos de corretagem na cidade de Mossord e
pelo observavel, existe um padrdo, baseado no Conselho Regional
de Cooperadores de Imdveis (CRECI), 54%, a maioria dos
respondentes coloca essa como a opgdo mais valida. 13% disseram
que associam a tabela CRECI com o0s custos com a execucgdo do
trabalho, outros 13% alegam que precificam conforme acham

correto, 7% dele disseram que executa o trabalho e depois passa



94

Q

o valor, 13% qgque fazem uma média de valor e nenhuma pessoa
escolheu a opgdo cobra se necessario para cobrir as despesas,
Santos (2020), corrobora com a maioria dos respondentes, quando
afirmam que utilizacdo a Tabela do Creci, por ser um paradmetro
institucionalizado pelo Conselho Regional de Corretores de
iméveis (CRECI), tabela essa elaborada pelo Conselho Federal
de Corretores de Imdéveils (COFECI) .

Observaram-se 46% dos respondentes utilizam outros
critérios para calcular a precificacdo dos servigos, destaca-se
que a taxa de corretagem é estabelecida pela Lei n° 6.530/1978,
fixando em 6% sobre o wvalor final do servico, mas qgque pode
variar conforme contrato entre as partes (Brasil, 1978).

Perguntou-se, conforme apresentado na Tabela 5, sobre a

existéncia de adiantamentos para cobrir as despesas de trédmites

processuais.
Tabela 5 - adiantamento para cobrir despesas
Respostas Frequéncia (fi) Porcentagem (%)
Sim 4 27%
Nao 11 73%
Sempre - -

as vezes - -

Quase nunca - -
Total 15 100,00%
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Conforme a tabela, 27% afirmaram que sim e 73% responderam
negativamente para solicitacdo de adiantamento para a prestacdo de
servicos de corretagem. Enfim, percebe-se que a maioria (73%),
utilizam recursos proéprios para custear as despesas iniciais na
prestacdo de servigco. Isso ocorre, porque o setor imobilidrio passa
por dificuldades econdmicas, assim como as demais atividades
empresariais.

No qgue lhe concerne, Aguino e Lima Filho (2021), apontam
que a contabilidade gerencial, pode promover o planejamento e
controle das atividades empresariais, dessa forma se tornar
imprescindivel a utilizacdo dessa ferramenta, para organizar o
dispéndio de recursos com as despesas, para acompanhar a

entrada das receitas, organizando o fluxo de caixa, para que a



95

empresa ndo venha opera com déficit.
Na sequéncia a Tabela o, apresenta as ferramentas

utilizadas pelos gestores das empresas de imdbdveis.

Tabela 6 - Ferramentas Contdbeis utilizadas na empresa
Respostas Frequéncia (fi) Porcentagem (%)
Sistema de cobranga Sim 15 100%
N&ao 0 0%
Total 15 100,00%
Gestdo Financeira Sim 6 40%
N&o 9 60%
Total 15 100,00%
Auditoria Sim 0 0%
N&ao 15 100%
Total 15 100,00%
Balango Patrimonial Sim 5 33%
N&ao 10 67%
Total 15 100,00%
Controle de Custos Sim 15 100%
N&ao 0 0%
Total 15 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Assim como em qualquer ramo da economia, € necessario a
utilizacdo de ferramentas na contabilidade gerencial no dia a dia da
empresa. Demos algumas opg¢des e as respostas indicaram que 100% dos
respondentes utilizam o sistema de cobranca na empresa, 40% a gestéao
financeira, 33% fazem balango patrimonial e 100% tem controle de
custos. Foi verificado ainda que nenhum respondente diz j& ter visto
ou participado de auditoria em suas empresas. Para Mangini (2017) é
relevante dispor das ferramentas estratégicas adequadas, e saber
aplica-las (Mangini, 2017).

A tabela apresenta como a tecnologia pode ser utilizada,
aliada a captacdo de clientes. Percebeu-se que todos os
recursos tecnoldgicos sdo utilizados de alguma maneira por 100%
das empresas, de forma individual ou associando-se mais de um
recurso. As midias sociais, foram citadas por 67% dos
respondentes, 47% deles disseram que usam sites e plataformas,
somente 13% ainda wutilizam as placas de anuncio, 27% usam
mensagens e telefonemas aos clientes e por fim 60% preferem as

visitas pessoais.



96

Tabela 7 - Utilizacdo de Tecnologia na captacdo de clientes
Respostas Frequéncia (fi) Porcentagem (%)

P .. Sim 10 67%

Midias Sociais N&o 5 239
Total 15 100,00%

. Sim 7 47%

Sites e Plataformas Nio 8 532
Total 15 100,00%

L Sim 2 13%

Placas de Anuncios N3o 13 872
Total 15 100,00%

Mensagens e telefonemas Sim 4 27%

N&ao 10 73%
Total 15 100,00%

Visitas ao cliente Sim 9 60%

N&ao 6 40%

Total 15 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Vale lembrar que Aquino e Lima Filho (2021) defendem que a
estratégia empresarial estd associada ao uso adequado dos
recursos disponiveis, minimizando os possiveis problemas e
maximizando oportunidades. Complementa Morais e Barreto Junior
(2019), gque as empresas gue ndo se adaptam as novas tecnologias
da informacdo ficam ultrapassadas em seus processos, perdendo
tempo e receitas para a empresa.

Por sua vez, na Tabela 8, sobre informacdes utilizadas

pelos agentes imobilidrios, sobre a utilizacdo de estrutura

propria.
Tabela 8 - Inovagdo e manutencdo da Estrutura proépria
Respostas Frequéncia (fi) Porcentagem (%)
Sim 10 67%
Carro
N&o 5 23%
Total 15 100,00%
Internet Sim 15 100%
N&o 0 0%
Total 15 100,00%
Ferramentas Digitais Sim 10 67%
Nao 5 23%
Total 15 100,00%
Outros Sim 15 100%
N&o 0 0%
Total 15 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)
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Associado ao uso de recursos tecnoldgicos, buscamos
entender na tabela 4, a se had e como se d& a inovacdo e
manutencao da estrutura empresarial e pessoal dos
colaboradores. Observou-se sempre que possivel, 67% deles
investem em carro préprio (transporte), 100% disseram que uma
internet boa ¢é essencial, 67% colocaram outras ferramentas
digitais como opg¢d&o, incluindo sistemas de ponta, e 100%
colocaram outros para indicar que todos ©0s recursos que
surgirem gue forem auxilio no ramo imobiliédrio, sera
perseguido, até porque, segundo os respondentes, a concorréncia
s6 aumenta. Nesse entendimento, Riedi et al. (2020), destacam
que o0s 1investimentos em ativos para uma empresa, deve-se
analisar a relacdo custo beneficio, se a aquisicdo de veiculos
do ponto de vista econdémico e menos oneroso, a empresa deve
fazé-lo, assim também como atividades tecnoldgicas, gque podem
ser terceirizadas, observando esse critério.

Outro qguestionamento, evidenciado na tabela 9, foi
entender sobre as escolhas dos colaboradores, como definem um

nicho de mercado.

Tabela 9 - Definicdo de Nicho de Mercado

Respostas Frequéncia (fi) Porcentagem (%)
~ Sim 5 23%
Alto Padriéo Nio 10 672
Total 15 100,00%
~ Sim 12 80%
Padrdo A e B Nio 3 502
Total 15 100,00%
Padrdo A, B e C S%m 15 100%
N&o 0 0%
Total 15 100,00%
Comercial e Residencial S%m 15 100%
N&o 0 0%
Total 15 100,00%
o Sim 11 73%
Todos os padrdes Nio 4 07s
Total 15 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Mesmo que se pense que com as dificuldades as pessoas para
de sonhar com a <casa proépria, isso ndo ocorre na sua

totalidade, considerando que o comércio imobilidrio no Brasil
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aproxima-se a 67 milhdes de residéncias (IBGE, 2021). Sendo
assim, destaca-se a relevéancia deste capital no desenvolvimento
econdbmico (Ferreira, 2016; Lima; Serra; Favero, 2021).

No caso especifico desta pesquisa, as empresas e
colaboradores trabalham em sua maioria com os padrdes A, B e C,
representados por 100% deles. 80% s6 trabalha com os padrdes A
e B, 100% dos respondentes tanto trabalham com nichos
comerciais e residéncias e 73% com todos os padrdes, o nicho
depende da procura do mercado.

A UGltima questdo engloba o processo de tomada de decisdes,

demonstrada na (Tabela 10).

Tabela 10 - Processo Decisédrio
Respostas Frequéncia (fi) Porcentagem (%)
Sim 5 23%
Relatdérios Gerenciais
N&ao 10 67%
Total 15 100,00%
Profissionais Sim 12 80%
Capacitados Nao 3 20%
Total 15 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Essa Ultima parte dos questionamentos, perguntou-se como
se da& o processo decisdério da empresa em que atuam o0s
colaboradores e as respostas foram que 23% dependem dos
relatdérios gerenciais e 80% de profissionais capacitados, sejam
estes também do quadro efetivo da empresa ou néo.

Segundo Costa et al. (2020) a contabilidade constitui-se
como ferramenta indispensavel para a gestéo, fornecendo
relatdédrios e auxiliando na explicacgdo dos fenbmenos

patrimoniais, dentre outras atribuicdes.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A economia brasileira é muito instavel, independente do
Governo, demandando das empresas, empenho maior que teriam que
mostrar se estivessem em paises desenvolvidos. No entanto, na

contramdo dessa realidade, estd o ramo imobilidrio que
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representa um dos setores da economia que mais significativos
para a sociedade, seja porque tem pessoas de um lado com toda
uma perspectiva de realizacgdo de sonhos, seja de uma moradia,
ponto comercial, espaco de lazer, seja porque de outro, tém
milhares de pessoas que dependem do trabalho para sobreviver e
gerar riquezas para si e ao pais.

Nesse contexto, o setor imobilidrio traz uma gama de
mudancas socioecondmicas nacionais e internacionais capazes de
gerar transformagdes sociais e econbmicas que favorecem o
mercado imobilidrio brasileiro, ©por isso mesmo, ¢é comum
observar que o ramo d& condig¢des financeiras positivas ndo soé
as pessoas fisicas e Jjuridicas envolvidas, mas também
encontrando varios investidores no setor.

Essa pesquisa buscou avaliar os efeitos da contabilidade
gerencial no suporte a gestdo financeira das empresas imobiliédrias.
Assim, por meio dos resultados apresentados destaca-se que o
objetivo da pesquisa foi atingido, wuma vez que foi possivel
demonstrar o papel da contabilidade gerencial no auxilio a gestéo
financeira das empresas imobiliédrias.

Além disso, a pesquisa evidenciou ainda que as ferramentas
contdbeis gerenciais sdo conhecidas pelos respondentes, mas
mesmo sabendo que podem auxiliar os gestores na tomada de
decisdo de suas empresas, elas ndo sdo utilizadas em sua
totalidade, a exemplo dos relatdérios gerenciais, observados
pelos achados como pouco utilizados.

Contudo, ressalta-se que a pesquisa contribui no sentido de
maior aprofundamento acerca da relevancia da utilizacdo da
contabilidade gerenciais e de suas informagdes como instrumento de
suporte ao  processo decisoério, trazendo beneficios para as
organizacdes que a utilizam, neste caso, as empresas do setor
imobilidrio. Sendo assim, os achados apresentados pelo estudo podem
ser utilizados como fonte de estudo/pesquisa para os interessados
nesse ramo, seja para um melhor planejamento para o desempenho de
suas atividades, seja para o crescimento de sua empresa.

Apesar das contribuicdes apresentadas, destaca-se que o estudo
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demonstra limitacdes pelo fato de ter sido realizado em uma amostra
especifica de uma localidade, fato este que seus resultados né&o
podem ser generalizados, dessa forma, sugerem-se novas pesquisas
utilizando o instrumento de pesquisa e wutilizando técnicas de

estatistica mais sofisticadas.
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RESUMO

O estudo teve por objetivo analisar a Ordem Cronoldgica de
Pagamentos (OCP) em um municipio do Rio Grande do Norte, em uma
secretaria de saude, com quatro fontes de recursos. O método
tratou-se de uma pesquisa qualitativa, com andlise documental,
realizada no portal da transparéncia de um municipio do RN. Os
resultados evidenciaram que nas fontes analisadas, a OCP né&o
foli observada pelo municipio, e sem a devida atualizacéao
financeira, constatou-se o cancelamento de nota de empenho de
despesa liquidada e processada, e ainda, ndo apresentou no
portal da transparéncia a OCP. Como contribuigcdo, o estudo
serviu para elucidar duavidas relacionadas a OCP, em que poderé
servir como um roteiro para que o0s gestores publicos promovam a
OCP conforme os preceitos legais. Como dificuldades destaca-se
a escassez de publicacdes sobre o tema; aponta-se para dque
pesquisas sejam realizadas com outros municipios do RN, para
verificar se essas constatacdes foram um caso isolado ou é
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recorrente.

Palavras-chave: Ordem de Exigibilidades. Execucdo da Despesa
Piblica. Inversdo de Ordem cronoldgica

ABSTRACT

The study aimed to analyze the Chronological Order of Payments
(OCP) in a municipality in Rio Grande do Norte, in a health
department, with four sources of funds. The method was
qualitative research, with document analysis, carried out in
the transparency portal of a municipality in RN. The results
showed that in the analyzed sources, the OCP was not observed
by the municipality, and without a due financial update, it was
verified the cancellation of the commitment note for the
settled and processed expense, and still, the OCP was not
presented in the transparency portal. As a contribution, the
study served to clarify doubts related to OCP, which it can
serve as a roadmap for public managers to promote OCP in
accordance with legal precepts. As difficulties, the scarcity
of publications on the subject stands out; it is suggested that
research be carried out with other municipalities in the RN, to
verify whether these findings were an 1isolated case or
recurrent.

Keywords: Order of Demands. Execution of Public Expenditure.
Chronological Order Inversion

1 INTRODUGCAO

Recentemente o mundo foi surpreendido por um virus dgue
conseguiu modificar a cultura, a economia, o comportamento das
pessoas, a maneira de viver, de produzir, o modo de trabalhar e
estudar, que ira forgcar as pessoas, empresas € Jovernos a
pensarem estratégias para combaté-1lo, bem como se preparar para
mudancas no cotidiano das nossas vidas (Borges et al., 2020).

A pandemia da COVID-19 compdem as principais matérias
jornalisticas do mundo, pois, vem gerando medo e ansiedade na
sociedade, ao mesmo tempo, em que, afeta a economia global
formando um colapso nos mercados financeiros que por
consequéncia induz as incertezas, que sdo ampliadas pelo atraso
na reacdo das autoridades e pela falta de estratégias claras e

objetivas no combate a pandemia (Albulescu, 2020; Chaves;
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Bellei, 2020).

Neste contexto, a Administracdo Publica, temporalmente,
vem passando por constantes mudancas, e destarte, torna-se
crescente os anseios por mecanismos que atendam as demandas e a
expectativas por resultados que possibilitem melhorias nos
processos decisérios, refletindo na eficiéncia da aplicacédo dos
recursos publicos da sociedade (Silva, 2017; Andrade et al.,
2019) .

No que 1lhe concerne, o governo Federal tem estabelecido
politicas publicas com o objetivo de combater a pandemia da
COVID-19, observa-se que a aplicacdo de recursos, promove-se,
excecgdes nas praticas administrativas, mas, mesmo nesse cenario
0os gestores devem atender os requisitos das legislacgdes que
disciplinam as contratacdes pUblicas, entre elas, destacam-se a
Lei n.° 8.666/1993, Lei de Contratos Administrativos (LCA), Leil
n.®° 10.520/2002, que instituiu a licitacdo na modalidade
pregdo, Decreto n.° 6.170/2007, que regulariza convénio e
contrato de repasse, dentre outras (Lima, 2016; Berlt; Bender
Filho; Tristdo, 2017).

Destaca-se ainda, a lei n°® 101/2000, Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), gque representou um marco no
controle dos gastos publicos, pois, o0s gestores usavam O0s
recursos financeiros, atendendo a 1interesses ©pessoais em
detrimento da coletividade. Neste cenério, controlar as
despesas torna-se uma missdo complexa para o0S gestores, com
gastos expressivas com pessoal e problemas relacionados com as
compras publicas, que se evidenciam como gargalos para os
6rgdos de controle externo, Controladoria Geral da Unido (CGU),
Tribunais de Contas Estaduais (TCE) e Ministério Publico, por
esses processos serem constituidos sem o devido processo legal
(Berlt; Bender Filho; Tristdo, 2017; Andrade et Al., 2019).

Evidenciam-se dispositivos que orientam os tipos de
aguisicdes e contratacgdes publicas, porém, ndo adianta para o

administrador conhecer a legislacéo, e nao a aplicar
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adequadamente, assegurando a eficiéncia e prevenindo a
responsabilizacdo pelos seus atos, através do adequado
planejamento e controle das ac¢des desenvolvidas em suas
administracgdes (Navarro, 2017; Bataglia; Farranha, 2020).

Um problema recorrente na administracdo publica, dque
perdurou por muitas décadas, foi a autonomia do gestor publico
no pagamento das despesas publicas, em gque o0 mesmo, promovia a
quitacédo, conforme as suas conveniéncias pessoais; destaca-se
que existia legislacdo pertinente sobre o tema, o Decreto Lei
n® 201/67, art. 1°, XII, que estabelecia que a inversdo da
ordem de pagamentos caracteriza crime de responsabilidade, mas,
segundo Rodrigues (2021), havia dificuldades dos gestores para
atender esse requisito legal (Brasil, 1967).

Assim, com base na constituicdo Federal/1988 em seu artigo
100 também disciplinou-se sobre a obrigatoriedade no
cumprimento na ordem cronoldgica dos pagamentos (OCP)
realizados pelos entes publicos, por sua vez, a LCA no seu art.
5°, também estabeleceu que o0s pagamentos das obrigacdes
relativas ao fornecimento de bens e servicos devem obedecer a
estrita ordem cronoldgica das datas das suas exigibilidades,
assim como a Resolucdo n°® 32/2016 do Tribunal de Contas do
Estado do Rio Grande do Norte (TCE-RN), onde especifica esse
regramento para todos os entes publicos no Estado do RN
(Brasil, 1993; Almeida; Pereira, 2020).

Apesar dos regramentos Jjuridicos, nas diferentes esferas
de poder, constata-se ser um tema complexo, de como se proceder
a OCP, sobre as fontes de recursos, tolerdncia de atrasos,
liquidacdo das despesas, quando um fornecedor deve compor a
OCP, restos a pagar e outros aspectos que envolvem este tema,
em que, constata-se a falta de compreensdo de como se processa
esse requisito imprescindivel na administracdo puUblica no
Brasil (Rosilinho, 2016; Navarro, 2017).

Dessa forma, essa pesquisa levanta a seguinte gquestdo:

como é& feito o processo de organizacdo da ordem cronoldgica de
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exigibilidades na gestdo publica? Sendo assim, o principal
objetivo desse estudo é realizar uma anadlise do processo de
organizacdo da ordem cronoldgica de exigibilidades de uma
prefeitura do Estado do Rio Grande do ©Norte, com dados
coletados do portal da transparéncia, para verificar o processo
de organizacdo da despesa pUblica e as implicacgdes pelas
inconsisténcias que forem observadas, para se evidenciar como
se processa a ordem cronoldégica de exigibilidades nesse ente
publico.

Dessa forma, serd apresentado, toda sistemédtica da Ordem
cronoldgica de pagamentos, como: separacdo por fontes,
organizacéo da ordem pelas datas de liquidacéo, as
consequéncias da quebra da ordem constatada na andlise do ente
publico, restos a pagar e outros aspectos gque envolvem esse
tema serdo apresentados e discutidos. Entende-se que o estudo é
relevante para 0s gestores publicos, profissionais da
contabilidade e a sociedade em geral compreender como se
realiza e desenvolve-se esse processo da OCP para se poder
promover a fiscalizacdo e aplicacdo dos recursos publicos.

O artigo serd constituido de referencial tedbrico, onde se
abordard sobre administracdo publica, aspectos formais dos
contratos publicos, estdgios da despesa, estudos relacionados
com O tema, na sequéncia os aspectos metodoldgicos, andlise dos
resultados da pesquisa, consideracdes finais e as referéncias

utilizadas nesse estudo.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA
Pode-se conceituar administracdo publica, como o conjunto
de acdes, cujo objetivo ¢é fornecer aos cidaddos servicos

publicos com eficiéncia e qualidade, visando o bem comum. De

acordo com Silva (2017) a administracdo publica é como o Estado
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tem de se organizar para realizar a prestacdo dos servigos
ofertados aos cidad&os e para satisfazer as necessidades da
populacdo (Mnegasso; Salm, 2009).

Cabe ressaltar, de acordo com Cavalheiro e Flores (2007), que
ao longo dos anos, a administragdo puUblica teve a necessidade de
ajustar-se as demandas da sociedade, que com a globalizacdo se
tornaram mais exigentes, fazendo com que o Estado redefiniu sua
estrutura, onde se destacam os modelos de gestdo publica que
surgiram no Brasil, modelo de gestdo patrimonialista, burocréatica e
a gerencial.

O desenvolvimento de cada modelo teve sua relevédncia no
momento em que a sociedade necessitava de aperfeicoamento da
sua forma de geréncia, pois um modelo surgia, especialmente,
para suprir a ineficiéncia do modelo anterior gque nédo foi
eficaz ou nédo atendia totalmente a necessidade esperada (Silva,
2013) . Estdo dispostos os trés modelos de Administracdo Publica

e suas principais definic¢cdes e abordagens no (Quadro 1).

Quadro 1 - Modelos de Administracdo Publica

Modelo Principais definic¢des e abordagens
Neste modelo administrativo ndo havia distingdo entre a
administragdo de bens publicos e bens particulares. Este
modelo, herdado da Corte Portuguesa em 1808, predominou
Administracdo | durante a Repiiblica Velha (1989 a 1930), e suas praticas

Patrimonial tais como o carater arbitrario das decisées, corrupcdo,
nepotismo, descaso pelos cidaddcs e pelas demandas
sociais, tornaram-se inaceitaveis, tendo a Administracio
Piblica que evoluir em sua forma de gestido.
Esse modelo foi implementado no Brasil durante o Governo
Vargas (1930), sendo impulsionado uma reforma na légica
desse modelo, com a criagdo do Departamento Administrativo
do Setor Publico (DASP). Teve como objetivo suprimir o
modelo Patrimonialista, de modo a organizar e racionalizar
a Administracdo Puoblica no Brasil. Este, parte de uma
desconfianca prévia nos Gestores Publicos. Por 1isso, o
cumprimento as normas e o controle rigido nas acgfes dos
administrados o caracterizam.
B administracgdo Gerencial surge com o objetivo de corrigir
as disfuncé&es da burocracia. Possuli um posicionamento dque
privilegia a inovacgio, contrariando a Administracdo
Burocratica, com mecanismos de gestio que wvalorizam o
cidaddo, objetivando oferecer servigos de qualidade. Esse
modelo gerencial se tornou realidade no mundo desenvolvido
como capaz de promover o aumento da gqualidade e da
eficiéncia dos servicos soclais oferecidos pelo setor
publico.

Fonte: Adaptado de Silva (2017).

Administracao
Burocratica

Administracgio
Gerencial
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Para Neves, Guimardes e Avilton Janior (2017) as reformas
administrativas caracterizam-se como um processo de mudancga
cultural, e deve ser implantado progressivamente, onde vai
aprendendo com 0s erros e acertos.

A sociedade se mostra cada vez mais conhecedora de seus
direitos, exigindo da Administracdo respostas céleres e rapidas
para questdes antigas e particularizadas, apresentando assuntos
na pauta do Estado cada vez mais revestidos de complexidade
(Marx, 2015). Para acompanhar esse novo comportamento social,
as atividades administrativas devem se revestir de mecanismo
para atender satisfatoriamente as demandas da coletividade. A
ideia de Administracdo gerencial se apresenta nesse contexto de
realizar com eficiéncia as necessidades dos c¢idaddos. Para
tanto, a emergéncia do gerencialismo procura aplicar técnicas
de organizacdo e gestdo empresariais privadas a Administracéo
Publica (Dias; Carvalho, 2020).

Conforme Bresser-Pereira (1996), a necessidade de uma
administracdo publica gerencial, portanto, decorre de problemas
ndo sé6 de crescimento e da decorrente diferenciacdo de
estruturas e complexidade crescente da pauta de problemas a
serem enfrentados, mas também de legitimacdo da burocracia
perante as demandas da cidadania. Ela surge inspirada nos novos
avangos realizados pela administracgdo de empresas,
apresentando, dentre seus contornos, controle por resultados, a
posteriori, ao invés do controle rigido, passo a passo, dos
processos administrativos e administrag¢do voltada para o
atendimento do cidaddo, ao invés de auto referida.

Para que se possa, efetivamente, ter-se uma Administracéo
Piblica pautada nessa estrutura gerencial, é imprescindivel que
se tenha nesse conjunto estrutural a atuacdo dos o6rgdos de
controle, para dar eficiéncia as atividades administrativas.
Dessa forma, vé-se que é preciso ir além do controle de
legalidade e da identificacdo de irregularidades, devendo

atuar, nas democracias contemporéneas, incisivamente, no
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controle da eficacia e eficiéncia dos servigos prestados pelo
Estado, com a monitoracdo continua do desempenho das politicas
publicas (Berlt; Bender Filho; Tristao, 2017; Neves;
Gasparetto, 2020).

2.2 ASPECTOS FORMAIS DOS CONTRATOS PUBLICOS NO BRASIL

O instrumento que agiliza as compras ou contrata servigos
do governo Federal, Estadual ou Municipal é através da Lei de
licitagcdes n° 8.666/93, que visa otimizar o uso de recursos
publicos, preparando normas para compras e contratos da
administracdo publica. Segundo Guarido F., Guarido E. e Eberle
(2017) as modalidades de licitacéo existentes sdo:
concorréncia, tomada de precos, convite, concurso e leiléo,
posteriormente com a publicacdo da Lei n°® 10.520/02, surgiu a
modalidade ‘pregdo’, exigida de forma eletrdbnica, conforme o
Decreto n °10.024/2109 e excepcionalmente de forma presencial
(Brasil, 2019).

Quando existe uma necessidade na administracdo publica,
promove-se O processo licitatdério e sua abertura, inicia-se com
a publicacdo de um edital, em gque cada tipo de modalidade
possui diferentes formas de contrato, nesses sdo estabelecidas
as regras para a participac¢do, finalizando-se com assinatura do
vencedor do processo licitatdédrio, destacando-se a concorréncia
como a modalidade mais complexa, seguindo pela tomada de precos
e o convite a menos formal (Araujo; Costa, 2019; Panis, 2020).

O Edital é uma acdo externa relevante para a publicacédo é
nele que todas as regras sdo detalhadamente estabelecidas,
assim o art.45, § 1° da LCA, fala sobre a objetividade que o
julgamento das propostas deverd possuir e para efeito deste
artigo se constitui os tipos de licitacdes, sendo elas: menor
preco, melhor técnica, técnica e preco e a de maior lance ou
oferta (Brasil, 1988; Araujo; Costa, 2019; Brasil, 2020).

Por ultimo, em abril de 2021 o Presidente da RepUblica
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sancionou a nova lei de licitacdes n® 14.133/21, que entrou em
vigor em 01/04/2021. Ela vai revogar as atuais leis que contém
regras sobre licitacdo (Lei 8.666/1993 - Lei 10.520/2002 - Lei
do Pregdo, Lei 12.462/2011 - Lei do Regime Diferenciado de
Contratacdes Publica), unificando-as em um Unico diploma legal,
observa-se que ela poderad ser implementada de imediato, ou pode
0s entes publicos utilizarem a Lei 8.666/93, pelo periodo de
dois anos, concomitante com a Lei 14.331/21 (Aratjo; Costa,
2019; Dias, 2020). Constituindo a criacdo de uma Lei unificada,
avancada e moderna, com maior transparéncia, eficacia e
agilidade para as licitacgdes (Agéncia Brasil, 2021; Dias,

2020) .

2.2.1 Estagios da despesa publica

A lei n° 4.320/64 (Lei da Contabilidade Publica), estabelece a
execucdo da despesa orcamentaria, em trés etapas: empenho que pode
ser dividido em trés tipos: ordinario, por estimativa e global, onde
segundo o art. 58, se cria para o estado a obrigacdo de pagar um
valor estabelecido formalmente, ¢é 1iniciado apdés o resultado do
processo licitatdério, quando a empresa vencedora da licitacéo,
assinar o contrato, em seguida, emite-se a nota de empenho, o art.
59 complementa que “o empenho da despesa ndo poderda exceder o
limite dos créditos concedidos”, e neles sdo estabelecidos todos os
detalhes da aquisicao (Brasil, 1964; Dias, 2020; Panis, 2020)

A segunda etapa, da execucdo da despesa, a liquidacéao,
conforme o art. 63, da Lei 8.666/93 busca verificar o direito
adquirido pelo credor, onde se analisa todos os documentos
comprobatérios, destaca-se o § 2°, que a liquidacdo da despesa
terd como base o contrato, a nota de empenho e os comprovantes
de entrega.

Evidencia-se na fase da liquidagcdo da despesa, quando os
produtos ou servigcos sdo entregues, a necessidade de atesto
(certificacdo) de gque o bem ou servico foi realizado, por meio

de um servidor publico, que devera assinar a nota fiscal e
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colocar a sua identificacdo, fato esse regulamentado pelo
inciso II do artigo 73 da Lei n° 8.666/93 e art. 63, § 2°, III,
da Lei n° 4.320/64, onde se promovem legitimidade e
transparéncia com o0s recursos publicos (Aratujo; Costa, 2019;
Brasil, 2020; Panis, 2020).

O Pagamento é a terceira etapa, que também é cercado de
formalidades, como apresentacao de certiddes negativas,
federal, estadual, municipal, débitos Trabalhistas,
regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e
regularidade com a previdéncia social, para estar apto a
receber os créditos, que ¢é feito via ordem bancéaria, apds
atender aos requisitos, o fornecedor, passa a compor a OCP, que
se configura na fonte de recursos, na qual foli estabelecida
como dotagdo para o processo licitatério (Brasil, 1964; Dias,
2020) .

Por sua vez, apds as fases de empenho e liquidacdo, antes
de finalizar a execugdo da despesa publica com o pagamento, o
fornecedor entra na ordem cronoldgica de exigibilidades. Na
CF/88, em seu art. 100 diz que os pagamentos feitos pelas
esferas publicas deverdo acontecer, exclusivamente, em sua
ordem cronoldgica de apresentacdo dos precatdrios. Portanto, a
administracédo publica, seja ela direta ou indireta, deveré
atender aos requisitos 1legais, obedecendo aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia (Brasil, 1988).

Observa-se que a CF/88, veio dirimir problemas que
ocorriam na gestdo publica, pois, os gestores até entéo,
utilizavam de critérios pessoais e politicos para realizarem os
pagamentos dos fornecedores, mas a Carta Magma veio regrar esse
aspecto, proibindo o gestor pUblico de quebra a ordem
cronoldgica de pagamentos; destaca-se que o Decreto n°
201/1967, art. 1°, XII, ©previa que a 1inversdo da OCP
configurava-se como crime de responsabilidade (Brasil, 1967;

Brasil, 1988; Navarro, 2017; Rodrigues, 2021).
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Dessarte, a Lei n° 8666/93, Leil de Contratos
Administrativos (LCa), também destacou o tema da ordem
cronoldgica de pagamentos, acrescentando maiores detalhes, para
0 regramento de um requisito controverso na gestdo publica,
destaca-se o art. 5° [...] a observédncia a estrita ordem
cronoldégica das datas de pagamento [...].

Observa-se gque LCA, acrescentou o destaque que, a OCP deve
ser estabelecida para fontes diferenciadas de recursos, e
estrita ordem cronoldégica de suas exigibilidades, evidencia-se
que um titulo sbé entra lista cronoldégica de pagamentos, na sua
respectiva fonte de recursos, acréscimo fundamental esse do
art. 5°, pois, pairavam muitas duavidas, pois, se uma nota
fiscal pertence a uma fonte de recursos da saude, por exemplo,
Fonte 0106400000 - Atencdo Basica de Salde, e outra pertencer a
Fonte 0104200000 - Transferéncia do Sistema Unico de Satude -
SuUs, estardo em ordens cronoldgicas distintas de suas
exigibilidades (Navarro, 2017).

Com isso, o Tribunal de Contas do Estado (TCE/RN) editou a
resolucdo n® 32/2016 que determina para o Estado, municipios,
cdmaras municipais e O6rgdos da administracdo direta e indireta
no Estado do Rio Grande do Norte, que o0s pagamentos das
licitacdes devem ser feitos em ordem cronoldgica e somente deve
ser quebrado em casos especiais.

Conforme o TCE/RN, essa regra combate a violacdo do
principio da impessocalidade e da moralidade, pois retira da
administracdo puUblica a prerrogativa de promover pagamentos
céleres a determinados fornecedores, regulamentando oS
pagamentos a “estrita ordem cronoldégica de exigibilidade
(Brasil, 1988; Tce/Rn, 2016).

O texto da resolucdo disciplina os passos necessarios para
estabelecer a devida ordem cronoldgica, tais como a criacdo de
listas consolidadas de credores, classificadas por fonte
diferenciada de recursos e organizadas pela ordem cronoldgica

de antiguidade dos referidos créditos, além dos procedimentos
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de liquidacdo das despesas. Nesse entendimento, evidencia-se
que despesas ndo liquidadas, n&o entram na ordem cronoldgica de
exigibilidades, por ndo atender aos requisitos da execucdo da
despesa publica conforme a Lei n°® 4.320/64, que seriam as
despesas que ainda ndo foram atestadas, onde ndo se confirmou o
recebimento do bem ou servico (Zucolotto; Rocha; Suzart, 2017).

Por essa razdo que a Resolucdo n°® 32/2016, dispde art. 1,
sobre a admissibilidade da quebra da ordem cronoldgica de
pagamento tao somente em caso de grave perturbacdo da ordem,
estado de emergéncia, calamidade publica, decisdo judicial ou
do Tribunal de Contas que determine a suspensdo de pagamento e
relevante interesse publico, mediante deliberacdo expressa e
fundamentada do ordenador de despesas (TCE-RN, 2016).

A Res. 32/2016, ainda preconiza o art. 19, cap. VII, que
os entes puUblicos no estado do RN, deverdo publicar até o 10°
dia, no portal da transparéncia, a lista de exigibilidades do
més anterior, com a relacdo dos contratos, com informacdes
detalhadas sobre o contrato, atesto da nota fiscal, data de
vencimento da obrigacdo, fonte de recursos, numero do pProcesso
administrativo, dentre outras informacdes.

Dessa forma o regramento legal sobre a OCP, desenvolveu-se
para elucidar esse processo, pois a CF/88, destacou a
necessidade de atender a estrita ordem cronoldbdgica de
pagamentos, dos entes publicos, a LCA estabeleceu gue essa
ordem se promove através de fontes de recursos distintas e a
Resolucdo do TCE/RN em entendimento com a Lei n° 4.320/64,
esclareceu que o momento de incluir na ordem de exigibilidades,
dar-se apds a liquidacdo da despesa publica (TCE-RN, 2016).

Outro ponto que se destaca no tocante a OCP, sao os
restos a pagar, que se configura como um procedimento
administrativo que garante a manutencdo da despesa referente a
um periodo gque por motivos quaisquer ndo foram pagas, por
ocasido do fechamento do orcamento em 31 de dezembro, as

despesas ndo liquidadas s&do inscritas em restos a pagar,



116

significa, manter uma divida, com os mesmos efeitos para o
exercicio seguinte.

Assim, assevera art. 36 da Lei 4.320/64, consideram-
se Restos a Pagar as despesas empenhadas, mas ndo pagas até o
dia 31 de dezembro, distinguindo-se as processadas das néo
processadas, em gque na primeira ocorreu o fato gerador, com a
entrega do bem ou servico, na segunda o fato gerador néo
ocorreu, O bem ou servigco ndo foil entregue (Zucolotto; Rocha;
Zuzart, 2017; Aratjo; Costa. 2019; Ferreira, 2020).

O prazo para pagar as despesas empenhadas vai até 31 de
dezembro, mas quando isso ndo acontece, a mesma é inscrita em
restos a pagar, caso esteja liquidada entrard na ordem
cronoldégica de pagamentos, na sua respectiva fonte de
recursos, para ser paga no periodo seguinte, onde a inverséo
da OCP, sé poderd ocorrer com justificativa plausivel de fato
imprescindivel para o servigo publico. Destaca-se ainda que os
restos a pagar ndo processados e ndo liquidados, teréo
validade até 30 de Junho do ano subsequente ao de sua

inscrigdo (TC-DF, 2014; Ferreira, 2020; Rodrigues, 2021).

2.3 ESTUDOS RELACIONADOS COM O TEMA

Para se ter uma maior visibilidade sobre a realizacédo
desse estudo, Dbuscou-se pesquisas e estudos técnicos que ja
foram realizados sobre o tema, ordem cronoldgica de pagamentos,
mostrando quais foram os objetivos e resultados obtidos por
outros pesquisadores e profissionais.

Destaca-se a ©pesquisa realizada por Leonelli e De
Oliveira (2014), gue objetivaram analisar a inversdo da ordem
cronoldgica de exigibilidades no municipio de Marilia entre
2010 e 2011, obtiveram os seguintes resultados, evidenciou-se
que o municipio no periodo analisado promoveu diversos
pagamentos em desacordo com a ordem cronoldgica de

exigibilidades, apresentando relacdo de fornecedores e valores
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dos beneficiados, concluiu o artigo observando que as razdes
para essa acdo se deram por motivos politicos e pessoais.

No estudo de Ferreira (2020), em sua dissertacdo de
mestrado, que objetivou verificar a inadimpléncia de contratos
administrativos na esfera puUblica e o0os meios 1legais de
cobranca; constatou que a inefetividade da gestdo publica, em
atender aos requisitos legais, promove a inseguranca juridica
para o particular, transformando-o em um litigante na relacdo
plblico privada, destacando gque essas acdes sdo danosas para o
desenvolvimento do pais, onde o0s esquemas de corrupcgdo séo
alimentados, em desacordo com a legislacdo, onde se predomina
o tradfico de influéncias na gestdo publica.

Evidencia-se o relatdério de auditoria realizada pelo
Tribunal de Contas do Distrito Federal (TC-DF), sobre a
observédncia da OCP, em gque buscou avaliar o cumprimento pelo
Distrito Federal deste requisito, os resultados demonstraram
qgque ndo haviam instrumentos legais para o cumprimento do art.
5° da LCA, onde n&o se evidenciou objetivamente, o momento da
exigéncia da exigibilidade, assim como, quais seriam as
situagdes de interesse publico, poderiam sobrepujar a OCP; por
Gltimo destacou a falta de transparéncia pelo DF, na
evidenciacdo da referida ordem, para acompanhamento dos
credores e da sociedade. O relatdério foi concluido com varias

recomendacdes (TC-DF, 2016).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para obter os resultados esperados para o tema proposto
neste estudo foi realizada uma pesquisa documental coletando-se
dados disponibilizados pelo portal da transparéncia de um
municipio do Estado do Rio Grande do Norte. Quanto ao objetivo
geral, a pesquisa, classifica-se como descritiva, pois esté
interessada em descobrir e observar fenbmenos e situacdes

pradticas da gestédo publica (Marconi; Lakatos, 2009; Gil, 2010).
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Com relacéao aos procedimentos técnicos realizados,
classifica-se como documental, pois seréa verificado e
analisados documentos publicados no portal da transparéncia,
onde foram analisados no ano de 2020 em quatro fontes de
recursos, na Secretaria de saude de um municipio do Estado do
Rio Grande do Norte (RN) (Marconi; Lakatos, 2009).

A forma de abordagem evidenciou-se qualitativa, pois,
considera que existe relacdo entre o mundo real e o sujeito,
que ndo pode ser traduzida em nUmeros, onde a interpretacdo dos
fatos configura-se a base da pesquisa qualitativa (Marconi;
Lakatos, 2009; Gil, 2010).

Na sequéncia, o tratamento e coleta de dados realizou-se
através de uma andlise de documentos publicados no Portal da
transparéncia gque tornara possivel a demonstracdo de como a
ordem cronoldégica de pagamentos se promoveu neste ente publico.
Destaca-se no quadro 1, o passo a passo no portal da
transparéncia que permitiu verificar os documentos para se

promover a anadlise da OCP.

Quadro 1 - Roteiro de acesso no Portal da transparéncia para se obter as
informacdes
Portal da Transparéncia Municipio do RN
Despesas
Posigdo consultada Més
Exercicio a ser
consultado 2020
Fase i;;;ﬁ?i;ﬁ;a sex Empenho - Liquidag¢do - Pagamento
Por Unidade Gestora Secretaria de Saude
112 - Receita de Impostos vinculadas a saude
185- Transferéncia do SUS (Fundo Estadual)
Por fontes de recursos 0106500000 - Atencdo de média e alta
(quatro fontes) complexidade ambulatorial e hospitalar
0104200000 - Transferéncia do Sistema Unico de
Satde (sus)

Fonte: Portal da Transparéncia do municipio (RN) (2021),

Apdbs a coleta dos dados no portal da transparéncia na
realizacdo da andlise da ordem cronoldgica de pagamentos em um
municipio do RN, assim organizou-se o quadro 2 para apresentar
um roteiro de como se processard as analises da ordem

cronolbégica de pagamentos, e as motivagdes legais de como se
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Quadro 2 - Roteiro das andlises da Ordem cronoldbdgica de pagamentos

Roteiro para andlise da Ordem cronoldégica de Pagamentos

Procedimento

Legislagéo

1 - Separacdo das
Notas Fiscais por
Fonte de Recursos

Art. 5° da lei 8666/93 (..., obedecer, para cada
fonte diferenciada de recursos, a estrita ordem
cronolégica das datas de suas exigibilidades)
Resolucdo n° 32/2016 TCE-RN;

2- Notas de Liquidacé&o
com o devido atesto do
recebimento da
mercadoria ou servico
3- Estabelecer uma
relacdo conforme
cronoldégica de datas
das Notas de
Ligquidacgéo

art. 63, da Lei 8.666/93, § 2°;

Lei n® 4.320/64 afirma que a liquidacdo da
despesa por fornecimentos feitos ou servicos
prestados tera por base, dentre outros aspectos,
os comprovantes da entrega de material ou da

prestacdo efetiva do servigco (art. 63, § 2°,
I11).
Destaca-se de acordo com a Resolucdo n°® 32/2016 a

ordem cronoldgica de pagamentos se evidencia pela
liquidacdo da despesa, conforme o art. 4° e 5°
dessa resolucao

4- Verificar se os
pagamentos foram
realizados na estrita
observédncia das datas
cronoldbégicas de
Liquidacgéo

CF/88 - Art. 100 (Emenda Constitucional n°

62/2009)

5- Segregar os

pagamentos que ndo Por ndo atender os requisitos do Art. 100 da
obedeceram a Ordem CF/88; art. 5° da Lei n° 8.666/93; Resolucdo

cronoldgica de 32/2016 do TCE-RN.

pagamentos
6- Promover a art. 40, inciso XIV, alinea ‘c’ da Lei n°
. ~ 8666/93; Art. 55 da Lei 8.666/93; 8.666/93 art.

atualizacdo dos . .

p M 78, inciso XV;
titulos ndo pagos

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Destaca-se que buscou-se seguir a ordem estabelecida pelo

quadro 2, pois.

referéncias das

aspecto da legalidade da OCP.

dados,

interpretacdo e compilacdo dos dados,

dos autores

Evidenciaram—-se os

legislacgdes

promovendo-se a

(Bardin,

aspectos legais, com as

pertinentes, em observancia ao
Finaliza-se, o tratamento dos

andlise de contetdo, promovendo a
cruzando com as opinides

2011) .

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Passa—-se a descrever

como se desenvolveu a analise da

ordem cronoldégica de exigibilidades realizada em uma Prefeitura
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Municipal do Estado do Rio Grande do Norte, em que se processou
conforme roteiros estabelecidos nos quadros 1 e 2 dos
procedimentos metodoldégicos. O municipio foi ocultado, para
preservar o ente publico, pois, o objetivo dessa pesquisa
desenvolve-se no ambito académico, em que, busca-se aprofundar
e esclarecer aspectos relacionados a uma tematica, e néo

apontar irregularidades de um municipio nominalmente.

4.1 SEPARACAO DAS NOTAS FISCAIS POR FONTE DE RECURSOS

Evidencia-se gque no processo de analise dos documentos
(notas fiscais) para se estabelecer a ordem cronoldgica de
exigibilidades, orientou-se pela LCA no seu artigo 5°, onde
assevera dque a OCP deve ser segregada para cada fonte
diferenciada de recursos, para se organizar a cronologia dos
pagamentos. Dessa forma, das notas fiscais analisadas, em que
todas as fontes de recursos estavam listadas em uma unica
relacdo. Promoveu a separacdo por fonte de recursos e exercicio
social.

Apresenta-se no quadro 3 as quatro fontes de recursos
identificados no ano de 2020 no municipio analisado, a escolha
dessas quatro fontes, promoveu-se por sSerem essas as mais

recorrentes nas segregacdes das notas fiscais.

Quadro 3 - Fontes de Recursos identificadas (2020)
Fonte de Recursos - cdédigo Descrigdo da Fonte
0106500000 Atencdo de média e alta complexidade
ambulatorial e hospitalar
0104200000 Transferéncia do Sistema Unico de satde (SUS)
112 Receita de Impostos vinculados a saude
185 Transferéncia do SUS (Fundo Estadual)

Fonte: dados da pesquisa (2021)

Atendendo ao requisito da LCA n® 8666/93 que determina que
a ordem cronoldédgica de pagamentos deve ser segregada para cada
fonte diferenciada de recursos, evidenciou-se no quadro 3,
quatro fontes de recursos, para gue se promover a analise da

OCP conforme os preceitos legais, assevera-se a Resolugdo n°
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32/2016 do TCE-RN, reforcando essa observincia desse requisito
da lei. Na Tabela 1, apresentam-se as notas fiscais por fonte
de recursos, com data dos atestos (assinatura do responséavel
pelo recebimento dos materiais ou servigcos prestados) (FONTES

FILHO; NAVES, 2014).

4.2 ORGANIZACAO DAS NOTAS DE LIQUIDACAO NA (OCP)

Na Tabela 1, organizou-se a segregacdo das fontes de
recursos e as datas dos atestos e data da liquidacéo.

Segundo o art. 63, da Lei 8.666/93, § 2° e Lei n°
4.320/64, afirmam que a liquidacdo da despesa por fornecimentos
feitos ou servigcos prestados terd por base, dentre outros
aspectos, os comprovantes da entrega de material ou da
prestacdo efetiva do servico (art. 63, § 2°, III - LCA).

Conforme se observa na Tabela 1, apresentaram-se as datas
dos recebimentos dos materiais e as respectivas datas de
liqguidacgédo para compor a ordem cronoldgica de pagamentos (OCP).
Destaca-se conforme a Resolucdo n°® 32/2016 a ordem cronoldgica
de pagamentos se evidencia pela liquidacdo da despesa, conforme

o art. 4° e 5° desta resolucéo.

Tabela 1 - Notas fiscais por fonte de Recursos com os atestos de
recebimento
0106500000 - Atengdo de média e alta complexidade ambulatorial e
hospitalar
Nota Data Data
Fornecedor fiscal atesto Valoxr Liquidagéo
F. P. Cavalcante Ltda 000000042 14/02/2020 R$ 145.000,00 15/02/2020
Zilmar Ferreira do 000000332 18/02/2020 R$ 87.000,00 20/02/2020
Brasil Ltda
S&o Tomé Odontoldgica 213000 25/03/2020 R$ 112.000,00 27/03/2020
Remed Ltda 1200000 04/03/2020 R$ 89.000,00 06/03/2020

Produtos Hospitalares 000000065 10/03/2020 R$ 77.500,00 14/03/2020
OHS Ltda

104200000 - Transferéncia do Sistema Unico de saude (SUS)

Pronta médica KM Ltda 00000042 18/02/2020 RS 114.500,00 25/02/2020
Farmacola Ltda 000000045 22/02/2020 RS 87.800,00 26/02/2020
Sdo Tomé Odontoldgica 214200 13/03/2020 R$ 45,000,00 14/03/2020
Remed Ltda 12350000 17/04/2020 RS$ 12.900,00 18/04/2020
Produtos Hospitalares 00000097 27/04/2020 R$ 89.000,00 27/04/2020
OHS Ltda

112 -Receita de Impostos vinculados a saude
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Souza Medical Ltda 000000011 15/02/2020 R$ 10.500,00 15/02/2020
Karmed Eirelli - ME 0000000087 19/02/2020 RS 12.800,00 19/02/2020
Prontomédica KM Ltda 000000057 25/03/2020 RS$ 18.500,00 25/03/2020
Farmacola Ltda 00000078 17/04/2020 RS$ 14.750,00 17/04/2020
Sdo Tomé Odontoldgica 2145000 27/04/2020 R$ 13.900,00 27/04/2020
185 - Transferéncia do SUS (Fundo Estadual)

F. P. Cavalcante Ltda 00000097 22/02/2020 R$ 187.500,00 22/02/2020
Zilmar Ferreira do 0000000400 24/03/2020 R$ 118.500,00 24/03/2020
Brasil Ltda

Souza Medical Ltda 00000087 25/03/2020 RS 14.500,00 25/03/2020
Karmed Eirelli - ME 0000000097 12/04/2020 RS 12.000,00 12/04/2020
Prontomédica KM Ltda 000000078 18/04/2020 RS$ 13.950,00 18/04/2020

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

que a data do atesto ndo coincide

dado

Observa-se na Tabela 1,

com a data da liquidacéo, que, a documentacdo com O

atesto, ndo chega temporalmente no setor contdbil para promover

a Nota de Liquidacdo, evidencia-se normal esse intercurso de

poucos dias para a contabilidade promover a emissdo da nota de

liguidacdo, mas, destaca-se que uma vez atestado o titulo, e

ndo se promovendo a nota de liquidacgcdo, a data do atesto

determinarda a sua posicdo na ordem cronoldgica de pagamentos.

Apbs essa etapa, passou-se a verificar se o0s pagamentos
atenderam a OCP.
4.3 VERIFICACAO DE PAGAMENTOS CONFORME A OCP

Na Tabela 2, evidenciam-se as datas de liquidacdo da

despesa e as datas dos pagamentos para verificar se atendeu a

ordem cronoldgica de exigibilidades.

Tabela 2 - Apresentacdo das datas/ pagamentos para verificacdo da ordem
cronoldgica
0106500000 - Atengdo de média e alta complexidade ambulatorial e
hospitalar
Nota Data Data

Fornecedox fiscal Liquidagéo Valoz Pagamento

F. P. Cavalcante 000000042 15/02/2020 (1) R$ 145.000,00 14/03/2020

Ltda (1)

Zilmar Ferreira do 000000332 20/02/2020 (2) RS$ 87.000,00 14/07/2020

Brasil Ltda (5)

Sdo Tomé 213000 27/03/2020 (3) R$ 112.000,00 28/09/2020

Odontoldégica (4)

Remed Ltda 1200000 06/03/2020 (4) R$ 89.000,00 02/03/2020

(2)

Produtos 000000065 14/03/2020 (5) R$ 77.500,00 30/03/2020

Hospitalares OHS (3)
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104200000 - Transferéncia do Sistema Unico de saude (SUS)

Prontomédica KM 00000042 25/02/2020 (1) R$ 114.500,00 Ndo foi
Ltda paga (1)
Farmacola Ltda 000000045 26/02/2020 (2) RS 87.800,00 26/03/2020
(2)
Sao Tomé 214200 14/03/2020 (3) R$ 45,000,00
Odontoldgica 14/04/2020
(3)
Remed Ltda 12350000 18/04/2020 (4) R$ 12.900,00 18/05/2020
(4)
Produtos 00000097 27/04/2020 (5) R$ 89.000,00 27/05/2020
Hospitalares OHS (5)
Ltda
112 -Receita de Impostos vinculados a saude
Souza Medical Ltda 000000011 15/02/2020 (1) R$ 10.500,00 10/03/2020
(1)
Karmed Eirelli - ME 0000000087 19/02/2020 (2) R$ 12.800,00 15/03/2020
(2)
Prontomédica KM 000000057 25/03/2020 (3) R$ 18.500,00 10/04/2020
Ltda (3)
Farmacola Ltda 00000078 17/04/2020 (4) R$ 14.750,00 28/04/2020
(4)
Sao Tomé 2145000 27/04/2020 (5) R$ 13.900,00 28/04/2020
Odontolébgica (5)
185 - Transferéncia do SUS (Fundo Estadual)
F. P. Cavalcante 00000097 22/02/2020 (1) R$ 187.500,00 21/03/2020
Ltda (2)
Zilmar Ferreira do 0000000400 24/02/2020(2) R$ 118.500,00 05/03/2020
Brasil Ltda (1)
Souza Medical Ltda 00000087 25/03/2020 (3) R$ 14.500,00 24/04/2020
(4)
Karmed Eirelli - ME 0000000097 12/04/2020 (4) R$ 12.000,00 15/04/2020
(3)
Prontomédica KM 000000078 18/04/2020 (5) R$ 13.950,00 22/04/2020
Ltda (5)
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Destaca-se que a ordem numérica de datas das liquidacodes

deveria necessariamente ser a mesma
despesas, mas constata—-se que nas rubricas
apenas a rubrica 112, receita de

arrecadados,
pagamentos

Tabela 2. As

demais

liquidacdo e o pagamento,

rubricas

dos

relacionadas,

tributos

passou a promover as analises desses fatos.

conforme as datas de liquidacdes e pagamentos
tiveram divergéncias

constatando inversdo da OCP,

as inversdes da ordem cronoldgica de pagamentos.

pagamentos

das

que

diretamente

foi a uUnica que atendeu a ordem cronoldgica de

da
entre a

onde se

Passa-se a segregar
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4.4 SEGREGACAO DE DESPESAS QUE NAO ESTAO EM CONFORMIDADE OCP

Conforme a Tabela 2, a fonte de recursos 0106500000, os
fornecedores Zilmar Ferreira do Brasil Ltda e Sdo Tomé
Odontoldégica, receberam os pagamentos fora da OCP, onde
evidenciou-se inversdo para os fornecedores, Remed Ltda e
Produtos Hospitalares OHS Ltda, assim, evidenciou-se 1‘néo
conformidade’ na observancia da ordem cronoldégica de
exigibilidades, por conseguinte com os dias de atraso pela
‘inversdo da OCP’, passou-se a elaborar a Tabela 3 para

promover a atualizacéo.

Tabela 3 - Segregacdo de Fornecedores preteridos na OCP
Data Data do Data que
Fornecedores Preteridos Liquidagdo pagamento deveria ser Valor
pago
Zilmar Ferreira do 20/02/2020 14/07/2020
Brasil Ltda (2) (5) 20/03/2020 R$ 87.000,00
Sdo Tomé Odontolégica 27/0&42020 28/0262020 27/03/2020 RS 112.000,00

Fonte Dados da Pesquisa

Destaca-se que na Tabela 3, observou-se o prazo de
vencimento de 30 dias, pois, conforme a Lei n® 8.666/93, art.
40, inciso XIV, alinea ‘a’, convencionou-se o prazo padrdo de
30 dias, para os processos de pagamento, a partir da
apresentacdo da fatura, assim, estabeleceu-se a data que
deveria ser paga a fatura, conforme Tabela 3.

Observa-se que a administracdo publica pode atrasar os
pagamentos, mas deve pagar com atualizacdo financeira, conforme
art. 40, inciso XIV, alinea ‘¢’ da Lei n° 8.666/93. E ainda
nesse mesmo norte, o Art. 55 da Lei 8.666/93, estabelece serem
cldusulas necessarias em todo contrato as que estabelecam:
IIT - o preco e as condicdes de pagamento, os critérios, data-
base e periodicidade do reajustamento de precos, os critérios
de atualizacdo monetadria entre a data do adimplemento das
obrigacdes e a do efetivo pagamento.

Dessa forma elaborou-se a Tabela 4 para promover a
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atualizacdao financeira dos atrasos de pagamento dos

fornecedores Zilmar Ltda e S&o Tomé Odontoldgica.

Tabela 4 - Atualizacdo monetdria dos fornecedores preteridos OCP
Fornecedore Data do Data que Valor Valor
s pagamento deveria atualizado atualizacgéo/
. Valor -
Preteridos ser pago - RS atraso
RS
Fonte
0106500000
Zilmar
Ferreira do | 14/07/2020 20/28/20 87.000,00 88.666,42 RS 1.666,42
Brasil Ltda
Sdo Tomé
Odontolégic | 28/09/2020 27/28/20 112'800’0 116.361,52 R$ 4.361.52
a
Fonte: Dados da pesquisa (2021)
Notas: Indice de atualizacdo: INPC - Juros 0,5 a.m - Tipos de juros:
composto — C&lculo dos juros nos periodos fracionados - pro-rata dia.

Conforme atualizacdo da tabela 4, o fornecedor Zilmar
Ferreira do Brasil Ltda, tem a receber do ente publico o wvalor
de R$ 1.666,42 (Um mil, seiscentos e sessenta seils reais e
quarenta dois centavos) e S&o Tomé Odontoldégica, RS 4.361.52
(Quatro mil, trezentos e sessenta um reais e cinquenta dois
centavos), por descumprimento da OCP, conforme Tabela 4.

No tocante ao atraso de pagamento observado na Tabela 4, a
Lei 8.666/93 art. 78, inciso XV, destaca que a administracéao
publica sé é considerada inadimplente apds 90 (noventa) dias de
atraso de pagamento, em gque, constituili motivo para rescisdo do
contrato, atraso superior a 90 dias, observa-se que o0s atrasos
de pagamentos evidenciados foram superiores a esse prazo e O0S
fornecedores poderiam ter solicitado a rescisdo contratual.
Outrossim, ndo foi localizado nos processos analisados
justificativa para a inversdo da OCP dos fornecedores

relacionados na (Tabela 4).
4.5 FORNECEDOR PRETERIDO NA OCP COM EMPENHO CANCELADO
Na fonte de recursos 104200000, Transferéncias do Sistema

Unico de Satde (SUS), observou-se gque os fornecedores foram

pagos no prazo de 30 dias, em conformidade com Lei n® 8.666/93,
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art. 40, inciso X1V, alinea ‘a’, mas, constatou-se
inconsisténcia com o fornecedor Protomédica KM Ltda, com wvalor
a receber de R$ 114.500,00 (cento quatorze mil e guinhentos
reais), em que se evidenciou o ndo pagamento do fornecedor, em
desacordo com a OCP e ainda o mesmo teve a sua nota de empenho
anulada.

Conforme o estabelecido pela lei 4.320/64, o compromisso de
despesa ¢é uma medida tomada por uma autoridade competente que
estabelece uma obrigacéo de pagamento para o) Estado,
independentemente de estar sujeita ou ndo a realizacdo de uma
condicdo especifica (art. 58), por meio da emissdo da nota de
compromisso, que inclui informagdes como o nome do beneficiadrio, a
natureza e o montante da despesa, além da deducgdo desse valor do
saldo disponivel na dotagdo orgamentdria correspondente (LIMA,
20106) .

O cancelamento do empenho pode ocorrer em diversas
circunstancias. Por exemplo, se houver um erro na emissdo do
empenho, se o0s recursos financeiros forem insuficientes ou se
os termos do contrato ndo forem cumpridos pelo credor. No
entanto, ¢é importante ressaltar que os empenhos ndo devem ser
cancelados se o fornecedor de bens e/ou servicos cumpriu todas
as obrigacdes estabelecidas no contrato. Cancelar um empenho
nessas condig¢des poderia violar o principio da moralidade que
rege a Administracdo Publica e até mesmo ser considerado
enriquecimento ilicito, sujeito a penalidades legais (ARAUJO;
COSTA, 2019).

Destaca-se que a Protomédica KM Ltda deveria compor a
relacdo da ordem das exigibilidades da fonte de recursos
104200000, pois, a mesma foi 1liquidada, com atesto de uma
servidora publica e do Secretdrio de Saude, atendendo assim,
aos requisitos dos art. 62 e 63 da Lei n ° 4.320/64, onde a
mesma deveria ter sido arrolada na OCP.

Nesse entendimento os valores da Tabela 2 da empresa

Protomédica KM Ltda, da fonte 104200000, no ano de 2020, néo
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foram pagos, dado que os produtos foram entregues, conforme
atesto de recebimento na Nota Fiscal, em que o referido
empenho foi anulado indevidamente e sem Jjustificativa. Por
essa razdo, constatou-se a nao observancia da ordem
cronoldégica de pagamentos pelo ente publico, a favor da
empresa, assim, elaborou-se a tabela 5, com os valores

atualizados para 31/08/2021 (NAVARRO, 2017; LIMA, 2016).

Tabela 5 - Atualizacdo do valor a receber da empresa Protomédica KM Ltda
Data do Atualizado Valor
Fornecedor pagamento para pagar Valor atualizado
em

RS R$

Protomédica KM Ltda 25/03/2020 31/08/2021 114.500,00 137.644,77

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
Notas: Indice de atualizacdo: INPC - Juros 0,5 a.m — Tipos de juros:
composto - Calculo dos juros nos periodos fracionados - pro-rata dia.

Conforme a Tabela 5, o fornecedor Protomédica KM Ltda, gque
teve a sua nota de empenho cancelada indevidamente, por atender
os requisitos da liquidacédo, isto é, entregue o material, com o
devido atesto de servidor publico, devidamente designado para
promover o recebimento, apds a atualizacdo em 31/08/2021, o
valor representa RS 137.044,77 (cento e trinta sete mil,
seiscentos e quarenta quatro reais e setenta sete centavos),
estando em desconformidade com as Leis n°® 4.320/64 e Lei n°
8.666/93.

Ressalta-se ainda, que de acordo com o art. 62 da Lei n°
4.320/64, ndo existe a necessidade da emissdo da Nota de
Liquidagdo, pois a liquidacgdo se processa com o atesto do
recebimento do material ou servigo, sendo a Nota de Liquidacéo
um aspecto formal desse processo. Passe -se a analisar a fonte

de recursos 185 na tabela 6.

Tabela 6 - Fonte de recursos 185

Fonte 185 - Transferéncias do SUS
F. P. Cavalcante 00000097 22/02/2020(1) RS 187.500,00 21/03/2020
Ltda (2)
Zilmar Ferreira do 0000000400 24/02/2020(2) RS 118.500,00 05/03/2020
Brasil Ltda (1)

Souza Medical Ltda 00000087 25/03/2020(3) R$ 14.500,00 24/04/2020
(4)
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Karmed Eirelli - ME 0000000097 12/04/2020(4) RS 12.000,00 15/04/2020
(3)

Prontomédica KM Ltda 000000078 18/04/2020(5) RS$ 13.950,00 22/04/2020
(5)

Dados da Pesquisa (2021)

Na fonte 185, transferéncia do SUS, constatou-se que o0s
pagamentos atenderam a ordem cronoldégica de pagamentos, em que,
apesar do fornecedor Zilmar Ferreira do Brasil Ltda, ter
recebido o pagamento antes do F. P Cavalcante Ltda, 1isso néo
constituiu a quebra da ordem cronoldgica de pagamento, pois o
fornecedor recebeu o pagamento no prazo de 30 dias, assim como
a inversdo dos fornecedores, Souza Medical Ltda e Karmed
Eirelli-ME, dado que a Lei n°® 8.666/93, art. 40, inciso XIV,
alinea ‘a’, convencionou-se o prazo padrdo de 30 dias, para os
processos de pagamento, a partir da apresentacdo da fatura.

Destaca-se que no tocante ao atendimento do art. 19 da
Res. 32/2016 do TCE-RN, na observancia da publicacdo no Portal
da Transparéncia de lista de exigibilidades, com detalhamento
do contrato, constatou-se que o municipio analisado, n&o atende
esse requisito, pois, ndo existem informag¢des no portal da
transparéncia sobre a OCP.

Destaca-se que as legislacdes pertinentes aos requisitos
da lista da ordem cronoldgica de exigibilidades, evidencia-se
pdbr o novo modelo de gestdo publica, o gerencial, ser
contemplado com caracteristicas dos processos das empresas
privadas, em que, nesse ambito processam-se outras
caracteristicas, que nédo estdo atreladas a favores politicos ou
pessoais, mas, predominam a livre concorréncia, pois, constata-
se que 0s processos na administracdo publica estdo, adequando-
se ao modelo privado, caracteristicas do modelo gerencial
(Neves; Guimarédes; Junior, 2017; Dias; Carvalho, 2020).

Com relacdo as inscrigcdes em restos a pagar, observou-se
que nas fontes de recursos analisadas, ndo sSe processaram
registros nessa conta, destaca-se que um titulo inscrito em

restos a pagar, em que a liquidacdo j& foi processada, isto é&,
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ja ocorreu o fato gerador, entrega do material ou servigo, no
exercicio seguinte a mesma deve compor a ordem cronoldgica de
pagamento na sua respectiva rubrica, constituindo uma né&o

conformidade com a Lei n® 4320/64.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Observando as informacdes mostradas nesse artigo, é
correto afirmar gue o mesmo trouxe contribuig¢des relevantes.
Para a sociedade serve como uma forma de esclarecimento de como
se procede os pagamentos das entidades publicas, tornando féacil
de compreender quando um atraso for normal ou fora de
conformidade com as leis wvigentes.

Para os profissionais, foli mostrado o passo a passo de
como funciona a ordem cronoldégica de pagamento, trazendo mais
conhecimento ao contabilista que se interesse e procure sobre o
assunto.

E as contribuicdes académicas, com esse artigo é colocado
mais um material para estudo e para futuras pesquisas ao
alcance do pesquisador, tornando o arcabouco do mesmo mais
robusto e explicativo.

Em vista dos argumentos apresentados, entende-se que essa
pesquisa atendeu ao seu objetivo que foi de evidenciar as
constatacdes, proveniente da andlise da observancia da ordem
cronoldégica de pagamento de um municipio no RN, apresentando as
inconsisténcias verificadas.

Essa pesquisa proporcionou o entendimento objetivo de como
se processa o estabelecimento da ordem cronoldgica de
exigibilidades, permitindo sanar duvidas que pairam sobre o
tema, com detalhamento de como separar por fonte de recursos,
organizar nas fontes as datas das liquidag¢des, organizacdo da
OCP, e a verificacdo dos pagamentos em observédncia estrita a
OCP, entende-se essa foi a contribuicdo principal desta

pesquisa, pois, é tema recorrente de atuacdes dos obrgdos de
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controle externo, TCE-RN e MPE-RN, por falta de entendimento de
como realizar esse processo.

Os resultados evidenciaram que em apenas quatro rubricas
da secretaria de saude, onde se promoveu a analise,
verificaram-se inconsisténcias com as legislacdes pertinentes a
OCP, como quebra da ordem cronoldégica de pagamento, promovendo-
se atrasos na inversdo da ordem, sem apresentar justificativa,
e ndo realizar a atualizacdo financeira dos titulos pagos em
atraso fora da OCP.

Evidenciou-se ainda o cancelamento de uma nota de empenho
de uma despesa ja liquidada e processada, com o devido atesto
de servidor publico, destacando-se irregularidade de natureza
grave, o cancelamento de um empenho j& liquidado, na analise
apresentou os requisitos legais pertinentes a esse tema, assim
como promoveu a atualizacdo financeira do titulo que deveria
ter sido pago. Outra constatacdo, refere-se a ndo observancia
do municipio no tocante a apresentacdo no portal da
transparéncia de lista de ordem cronoldgica de exigibilidades
por fontes de recursos, conforme res. n°® 32/2016 TCE-RN.

Concluem-se as analises destacando que o municipio em
andlise estd infringindo as Leis n° 4.320/64, Lei n°® 8666/93,
Res. 32/2016, CF/88 e outras legislacdes relacionadas, que essa
andlise sirva de modelo e orientacdo para o0s gestores publicos
adotarem em suas administracdes para constituir os processos
administrativos no aspecto da legalidade.

Como sugestdo para melhorias para o atendimento desses
requisitos, propdem-se que as controladorias municipais criem
normas de controle interno, para verificar o atendimento da OCP
quando da realizacdo de pagamentos das despesas publicas, para
se evitar inconsisténcias com a Lei.

Com relacdo a estudos anteriores relacionados com o tema,
constatou-se a existéncia diminuta dos mesmos, os localizados
nesta pesquisa destacam-se o0s seguintes pontos; em estudo

realizado por Leonilli e De Oliveira (2014), no municipio de
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Marilia-SP, onde se evidenciaram varios pagamentos realizados
fora da OCP, corroborando com o0s resultados obtidos nesse
estudo, onde o mesmo ainda destaca relacdo nominal dos
fornecedores privilegiados, destacando que esse procedimento é
proveniente de motivos politicos e atendimento pessocais do
gestor publico.

J& em pesquisa realizada ©por Ferreira (2020), em
dissertacdo de mestrado, evidenciou a falta de seguranca
juridica para o particular com créditos para receber do setor
publico, fazendo um litigante na busca de receber os créditos
que tem por direito, nesta pesquisa destaca-se que o fornecedor
que teve a sua nota de empenho cancelada, com liquidacéo
processada, deve ser seguido o caminho citado por Ferreira e
tornando-se um litigante na esfera publica.

Por Ultimo no relatdério de auditoria apresentado pelo
Tribunal de Contas do DF em 2016, evidenciou-se a falta de
instrumentos legais para o cumprimento da OCP, conforme o art.
5° da LCA, por n&o se entender qual seria o momento oportuno da
exigéncia de o crédito fazer parte da OCP, no tocante a esse
aspecto a Res. n° 32/2016 do TCE-RN, evidencia que esse fato
ocorre por ocasido da liquidacdo da despesa, quando o material
ou servico é efetivado, o relatdrio ainda destacou a falta de
transparéncia desse ente plUblico na apresentacdo para os
credores e sociedade da OCP, corrobora com esse pesguisa, na
relacdo de ndo haver publicacdo no portal da OCP.

Como apontamentos para pesquisas futuras sobre o tema,
encaminha-se para que sejam realizadas comparac¢cdes com outros
municipios para se verificar se essas constatagdes séo

generalizadas em outros municipios.
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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar as perspectivas dos
docentes dos cursos de Administracdo e de Ciéncias Contébeis
sobre o ensino remoto no contexto do isolamento social causado
pela Covid-19. Para o alcance do objetivo, desenvolveu-se uma
pesquisa descritiva, quali-quantitativa e de campo. Os dados
foram obtidos mediante aplicacdo de questionarios, tendo como
amostra final 24 docentes dos cursos de Administracdo e de
Ciéncias Contébeis, que lecionam em Instituic¢des de Ensino
Superior (IES) puUblicas e privadas no municipio de Mossord-RN.
Os dados foram analisados mediante as seguintes técnicas:
estatistica descritiva, teste de médias e andlise de contetdo.
Através da analise descritiva, verifica-se que os docentes
consideram as disciplinas relevantes no contexto remoto,
utilizando-se de metodologias para o desenvolvimento de suas
atividades. Observa-se ainda que mesmo em meio as dificuldades,
os docentes possuem recursos para o desenvolvimento de suas
atividades, entretanto, n&o recebem incentivo financeiro por
parte da instituicgdo. Constatou-se ainda dque a maioria dos
docentes j& possula experiéncia com as tecnologias digitais e
que as maiores dificuldades do ensino remoto sdo a diminuicéo
da frequéncia dos alunos e aumento das horas de trabalho. Por
meio do teste de médias, verificou-se diferencas
estatisticamente significantes entre o género para alguns itens
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do questionario; constatando-se ainda que ha diferencas
estatisticamente significantes entre a percepcdo dos discentes
que atuam entre IES puUblicas e privadas no tocante ao ensino
remoto para o item “Aumentei as horas de trabalho no preparo
para as aulas remotas”, sugerindo, que nas IES publicas esse
aumento foi maior.

Palavras-Chave: Educacdo; Ensino superior; Ensino remoto.

ABSTRACT

This study aims to analyze the perspectives of teachers of
Administration and Accounting courses on remote teaching in the
context of social isolation caused by Covid-19. To achieve the
objective, descriptive, qualitative-quantitative and field
research was developed. The data were obtained through the
application of questionnaires, with the final sample being 24
teachers from Administration and Accounting Sciences courses,
who teach in public and private Higher Education Institutions
(HEIs) in the city of Mossord-RN. The data were analyzed using
the following techniques: descriptive statistics, mean test and
content analysis. Through descriptive analysis, it 1is verified
that teachers consider the subjects relevant in the remote
context, using methodologies to develop their activities. It is
also observed that even in the midst of difficulties, teachers
have resources to develop their activities, however, they do
not receive financial incentives from the institution. It was
also found that the majority of teachers already had experience
with digital technologies and that the Dbiggest difficulties
with remote teaching are the decrease in student attendance and
the increase in working hours. Using the means test,
statistically significant differences were found between gender
for some items in the questionnaire; also noting that there are
statistically significant differences between the perception of
students who work between public and private HEIs regarding
remote teaching for the item “I increased working hours in
preparation for remote classes”, suggesting that in public HEIs
this increase was greater.

Keywords: Education; University education; Remote teaching.
1 INTRODUGCAO

A pandemia causada pela Covid-19 permitiu refletir sobre a
importéncia do ensino presencial e o quanto o contato fisico é
fundamental para o aprendizado dos alunos. Ademais, observa-se
a 1importédncia da tecnologia para o ensino remoto, pois foi
através desta alternativa que ndo houve uma paralisacdo de
todos os segmentos da educacdo logo apdés o decreto de
distanciamento social (Bem; Rebecca; John, 2020).
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A educacdo ¢é um elemento fundamental para todas as
ciéncias, tendo em vista que o progresso cientifico decorre,
sobretudo, das interacdes existentes no processo educacional.
Para Demo (2005), a educacdo tem muito a ver com o futuro
porque, em parte, o futuro depende da educacdo. Leal e
Cornachione Junior (20006) entendem a educagcdo como algo
imprescindivel, sendo o Unico meio capaz de formar um cidadé&o
hdbil para conceber e construir a sua prdépria emancipacdo
politico-econdémica. Entretanto, o ensino de cursos da area de
gestdo, incluindo a ciéncia contédbil e a administracdo, esté
sofrendo constantemente mudancas relacionais aos meios
sistémicos e as metodologias de ensino.

Neste sentido, o art. 3° da Resolucdo CNE/CES 10, de 16 de
dezembro de 2004, que institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais para o curso de graduagcdo em Ciéncias Contabeis,
estabelece que o curso deve ensejar condig¢des para que o futuro
contabilista seja capacitado a: (i) compreender as dquestdes
cientificas, técnicas, sociais, econdémicas e financeiras, em
dmbito nacional e internacional e nos diferentes modelos de
organizacdo; (i) apresentar pleno dominio das
responsabilidades funcionais envolvendo apuracgdes, auditorias,
pericias, arbitragens, nog¢des de atividades atuariais e de
quantificacdes de informacdes financeiras, patrimoniais e
governamentais, com a plena utilizacdao de inovacgdes
tecnoldgicas; e (iii) revelar capacidade critico-analitica de
avaliacdo, qguanto as implicacgdes organizacionais com o advento
da tecnologia da informacgdo.

Nesta senda, o artigo 3° da Resolucdo n°® 4, de 13 de julho
de 2005, a qual institui as Diretrizes Curriculares Nacionais
do Curso de Graduagcdo em Administracdo, determina que a
Instituig¢do de Ensino Superior (IES) deve ensejar no perfil do
formando, capacitacdo e aptiddo para compreender as questdes
cientificas, técnicas, sociais e econbmicas na tomada de
decisdo, propiciando ao aluno desenvolver assimilacdo de novas
informagcdes no trato de situagdes diversas, presentes ou
emergentes, nos varios segmentos do campo de atuacdo do
administrador.

Diante disso, levanta-se a seguinte questdo de pesquisa:
Quais as perspectivas dos docentes dos cursos de Administracéo
e de Ciéncias Contédbeis sobre o ensino remoto no contexto do
isolamento social <causado pela Covid-19? Desta forma, a
pesquisa tem como objetivo analisar as perspectivas dos
docentes dos cursos de Administracdo e de Ciéncias Contébeis
sobre o ensino remoto no contexto do isolamento social causado
pela Covid-109.

A pesquisa justifica-se por permitir observar o desempenho
e a evolucdo dos alunos com relacdo ao ensino remoto, sob a
6tica dos docentes. Ademais, Jjustifica-se devido ao contexto
vivido atualmente por toda a sociedade, e ainda por ter como
finalidade ouvir 0s educadores que estéo diretamente
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interligados aos alunos, na tentativa de compreender estes por
meio do aprendizado e as relagdes entre ambos. O estudo
permitird ainda observar as condicdes oferecidas pelas IES para
desempenhar as atividades no contexto pandémico, tendo em vista
que as politicas publicas do Brasil em educacédo estdo descritas
na Constituicdo Federal, sendo um direito de todo cidaddo o
acesso a uma boa qualidade de ensino, independente da
modalidade aplicada.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ENSINO REMOTO E AS METODOLOGIAS DE ENSINO-APRENDIZAGEM

No Brasil, o processo se 1inicia despontando discussdes
conceituais acerca do ensino remoto e do ensino a distédncia. O
ensino remoto tem cardter emergencial, visando atender a uma
demanda imprevista, na qual os professores lancam mdo das
Tecnologias Digitais de Informagcdo e Comunicacdo (TDIC) como
meio, mantendo as mesmas metodologias de ensino utilizadas na
educacéo presencial, fundamentada, primordialmente, na
transmissdo de conhecimentos, por meio de aulas expositivas e
exercicios para fixacdo do conteudo (Silveira et al., 2019).

Esta transicdo foi importante para amenizar prejuizos com
relacdo ao aprendizado dos discentes; as aulas remotas levaram
os docentes as novas praticas que foram fundamentais para
reaprender e repassar seu conhecimento para os respectivos. No
entanto, os desafios ndo sdo poucos e O acesso a rede de
internet com qualidade ©para todos (equipes pedagdgicas,
professores e estudantes) tém se mostrado um dos principais
obstédculos a serem alcancados para o ensino remoto em paises em
desenvolvimento, como é o Brasil (Barbosa, 2020).

A capacitacdo de docentes no tocante a utilizacgcdo das
tecnologias digitais j& tinha sido discutida anteriormente por
Moraes (2011) e Maxwell (2016), qgque em seus estudos demonstram
necessidade de treinar equipes para dJue sejam capazes de
desenvolver habilidades, competéncias e aprimorar
conhecimentos. A maioria dos docentes considerou a capacitacéo
inadequada ou parcialmente adequada, o) que reforca a
necessidade de capacitacdo permanente dos docentes no que se
refere ao uso de novas tecnologias digitais.

A introducdo e a utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e
da Comunicacdo (TIC) tém permitido a descentralizacdo dos
processos educacionais, possibilitando a comunicacéao de
estudantes de classes e lugares diferentes. Assim, a
aprendizagem transcende os espagos “escolares” e permeia as
atividades sociais. A utilizacdo das tecnologias contemporaneas
de informacdo e comunicagdo no ensino, especificamente a
internet e os softwares educacionais, tem sido alvo de grande
interesse, tanto para o ensino presencial, quanto para o ensino
aberto e a distédncia (Takahashi; Cardoso, 2012).
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Tardif (2002) discorre sobre rejeitar a ideia de que, para
ensinar, precisa-se apenas conhecer o contetdo especifico da
disciplina, ou seja, da sua &area de formacdo. Deste modo, na
visdo do autor, tal conhecimento é necessdrio, mas nado o
suficiente, e ndo garante a competéncia dos professores,
fazendo jus, a necessaria capacitacdo destes profissionais para
o0 novo ambiente de ensino.

Analisando este contexto, pode-se 1imaginar um grande
desafio para os docentes atuais os quais participam de um
momento novo e delicado, o qual a sociedade necessitou
reinventar-se, no qual de um lado, uma grande parcela dos
alunos nasce e cresce em contato constante com o meio digital,
através de seus tablets e smartphones, por exemplo, e do outro
lado, docentes que Jj& se atentavam com suas diversas
atividades, agora tendo que repensar novas possibilidades
mediante a conjuntura das novas tecnologias. E ndo discute-se
apenas do esforgco em conhecer o uso de um novo dispositivo, ou
ambiente virtual, aplicativo etc., mas, sim, pensarmos em cComo
colocar isso em pratica e de maneira com qgue o processo de
ensino aprendizagem alcance seus objetivos (Alves, 2018).

No Brasil 384.474 professores atuam em rede
publica/privada e a média de idade deste estd entre 40 e 50
anos, ou seja, estes professores fazem parte da geragdo X, gue
passaram a ter contato com a tecnologia apenas apds a década de
1980 (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira, 2021).

Segundo o autor Moraes (2011) apesar de os professores
possuirem uma base de conhecimento educacional e praticas em
sala de aula, estes precisam ter capacitacdo para repassar suas
habilidades na integra. Pois, sabe-se que o conhecimento ndo é
o suficiente sem nenhuma base pratica, muitos destes possuiam
apenas a pratica em sala de aula, desconhecendo entdo a
tecnologia e ferramentas virtuais para desenvolver o ensino.
Portanto, o processo de adaptacdo é indispensdvel para gque néo
haja confronto negativo no ensino/aprendizagem de ambos.

Durante o processo de aprendizagem, alguns fatores podem
interferir nos resultados esperados, conforme menciona Mazzione
(2013), elencando o0s seguintes: condig¢des estruturais de
trabalho dos docentes, condigdes sociais dos alunos e o0s
recursos disponiveis. Além disso, destaca-se também que as
estratégias de ensino adotadas pelos docentes devem ser capazes
de possibilitar a motivagcdo e o envolvimento dos alunos nas
atividades, de modo gque se sintam engajados e empenhados a
adquirirem os conhecimentos.

Neste sentido, Guelfi et al. (2018) destacam gque diversos
métodos e técnicas de ensino estdo a disposicdo dos docentes,
sendo pertinente identificar o melhor momento para se aplicar
determinada técnica, tendo em vista que ndo existem técnicas de
ensino consideradas como melhores ou piores. Nos cursos de
gestado, destacam-se as seguintes metodologias: aulas
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expositivas, resolucgédo de exercicios, estudos de caso,
simulacdes, semindrios, etc.

Cabe ao professor identificar diante de todo o contexto no
qual estd inserido (instituicdo de ensino, perfil da turma e
sociedade), qual o método ou técnica de ensino adequado para
atender cada situacdo especifica, tendo em vista que o uso de
formas e procedimentos de ensino deve considerar que a forma
pela qual o aluno aprende ndo ocorre de modo isolado, sem que
haja uma preocupacdo na anadlise dos contetdos a serem
trabalhados e nas habilidades necessarias para a execugdo dos
trabalhos e dos objetivos a serem atingidos (Mazzione, 2013).

Dentre as varias metodologias ativas de ensino, a sala de
aula invertida ou flipped classroom tem demonstrado
contribuicdes ao aprendizado do aluno, pois possibilita ao
professor desenvolver em sala de aula, atividades para alcancar
0s niveis mais elevados da taxonomia de Bloom. Nesta
metodologia o contetdo é disponibilizado previamente a data
prevista para o encontro da turma, momento este em que se

oportuniza a reunido entre alunos e professor para
trabalhar o assunto de maneira mais interativa,
provocando maior engajamento do aluno com o material da

disciplina (Gadbury-Amyot et al., 2017).
2.2 O PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM NO ENSINO REMOTO

O ensino hibrido é uma metodologia de ensino que permite a
comunicacdo entre aluno e professor de forma online, ou em sala
de aula interagindo entre ambos. Esse modelo de ensino foi
adotado para amenizar os prejuizos gque a pandemia da Covid-19
trouxe para o0s alunos e o0s professores, com o objetivo de
incentivar as instituic¢des com uma estrutura organizacional de
ensino e um planeamento pedagdégico embasado no atual cenario
vivenciado (Moran, 2015).

Hibrido significa misturado, mesclado, blended. A educacéo
sempre foi misturada, hibrida, sempre combinou varios espacos,
tempos, atividades, metodologias, publicos. Esse processo agora
com mobilidade e conectividade, é muito mais perceptivel, amplo
e profundo: é um ecossistema mais aberto e criativo (Moran,
2015) .

A Educacdo Remota, realizada de diversas formas em
conjunto com a utilizacdo intensa das tecnologias que permitem
a EaD (Rovai; Jordan, 2004), tem se tornado uma opcdo adequada
para o momento histdérico de isolamento social como politica
pUblica de saude adotada por diversos paises do mundo.

As formas de producdo e de gestdo de conhecimento
realizadas pela Educacdo Superior sofreram grandes rupturas
desde o final do século passado e as questdes relativas as
novas formas de aprendizagem mais centradas no sujeito que
aprende, assim como as metodologias ativas de ensino, due
voltam com novas roupagens para ajudar a pensar as necessidades
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contemporéneas da Educacdo Superior (Teodoro; Vasconcelos,
2005). No século XXI, as questdes que envolvem a blended
learning, ou Educacdo Mista ou Hibrida, estdo relacionadas ao
conceito de 1Iifelong learning, ou aprendizagem ao longo da
vida, e buscam superar, na Educacdo Superior, o lecture-based
paradigm, paradigma baseado em conferéncias e em aulas
expositivas.

O método de Ensino a Distancia (EAD) se diferencia do
ensino hibrido em toda sua contextualizacdo. Nesta légica, para
ter a real nocgdo entre o que significam esses métodos,
recorreu-se ao Portal do Ministério da Educacdo que define
ensino a disténcia, como sendo a modalidade educacional na qual
alunos e professores estdo separados, fisica ou temporalmente
e, por 1isso, faz-se necessaria a wutilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo (Brasil, 2020).

A tecnologia é uma ferramenta importante para a
transmissdo das aulas, pois o0s modelos de ensino foram
readaptados através plataformas digitais que se tornaram
fundamentais para a interacdo dos discentes e docentes. Dentre
elas, estdo o método assincrono que permite assistir as aulas
em tempo real; o assincrono disponibiliza videos, trabalhos e
outras atividades sdo através de ferramentas tecnoldgicas.
Portanto, nao significa que a forma que 0s docentes
disponibilizaram as aulas em modelos de videos ou através de
aulas transmitidas pelo o Google Meet significa que sdao EAD,
mas sim um método de ensino para que as aulas pudessem ficar
gravadas como forma de revisdo e aperfeicoar os aprendizados
dos alunos (Brasil, 2020).

Discentes deixam o papel passivo e de meros receptores de
informacdo, que lhes foi atribuido por tantos séculos na
educacdo tradicional, ©para assumir um papel ativo e de
protagonistas da prépria aprendizagem. “Como selecionamos a
perspectiva mais adequada para a aplicacdo de metodologias
ativas no contexto educacional em gque atuamos?” A resposta é o
nivel de autonomia que os estudantes possuem para aprender
(Filatro; Cavalcanti, 2019, p. 18-19).

Segundo Fantin (2011, p. 28) ferramentas digitais como
Teams da Microsoft, Zoom, Hangouts, Duo, entre outras, séo
softwares de teleconferéncia, antes muito wutilizados para
reunides corporativas. Neste momento, viabilizam esse processo
educacional remoto, trazendo além da conexdo, a percepcdo do
quanto o mundo tecnoldédgico tem a contribuir em todo método de
ensino aprendizado.

Segundo o autor Vigotsky (1989) a aprendizagem ¢é um
processo continuo que ocorre durante toda a vida do sujeito, e
se organiza de varias formas e como muitos tedricos da educacéao
destacam em intmeros conceitos. E um processo continuo e requer
uma experiéncia construida no decorrer do tempo através de
fatores emocionais, ambientais e dentre outros que alteram a
maneira de viver e agregar conhecimento.
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No cendrio escolar, pode-se citar o professor como coautor
no ensino/aprendizado, pois através desses pode-se extrair
conhecimentos no decorrer dos tempos, e adquirir experiéncias.
Nesse enfoque, entende-se que o conhecimento é construido e
reconstruido continuamente, pois os sujeitos estdo
continuamente enfrentando situacdes em que precisam se adaptar
com o momento vivido, e que muitas vezes, precisam explorar
novos horizontes e encarar a realidade de uma forma mais
significativa (Vigotsky, 1989).

O autor Mattar (2017, p. 16) argumenta sobre a replicacgéo
de contetdos, experiéncias e/ou praticas a alguém, que
contempla visdes diversificadas, seja de mundo, ou planejamento
de acdes. O trabalho destinado ao docente como instrumento de
qualidade nesta relacao, requer um planejamento e
comprometimento do profissional de educacdo. As propostas
ofertadas pelas instituig¢des em todos os Aambitos estéo
relacionadas ao aprendizado através de chats, semindrios e
ferramentas que sédo importantes para a interacdo entre aluno e
professor; esse modelo esta vinculado as instituicdes para
minimizar os impactos que a pandemia trouxe para as faculdades
pubicas e privadas.

Ao explicar sobre a diferenca das metodologias
tradicionais e ativas em meio a acgdo do ensino/aprendizado,
destaca-se que: nas tradicionais, o professor concentrava a
prerrogativa de dispor os conteudos aos alunos: textos, videos,
filmes e outros meios. Nas metodologias ativas, é o aluno que
procura o contetdo, seja em livros, seja em materiais digitais
disponiveis na internet (Mattar, 2017). Segundo Franco (2015,
p. 603) “a experiéncia de aprendizagem neste modelo remoto
envolve as instituigcdes de ensino, equipes pedagdgicas,
docentes e discentes, todos vivenciando algo novo e de forma
repentina”.

3 METODOLOGIA

Ao analisar as perspectivas dos docentes dos cursos de
Administracdo e de Ciéncias Contédbeis sobre o ensino remoto no
contexto do isolamento social causado pela Covid-19, a pesquisa
classifica-se como descritiva, gquanto ao seu objetivo; quali-
quantitativa, gquanto a sua natureza; e de campo, gquanto aos
seus procedimentos.

O universo da pesquisa é composto por docentes dos cursos
de Administracdo e de Ciéncias Contébeis que lecionam em
Instituigcdes de Ensino Superior ©publicas e privadas no
municipio de Mossord-RN, reunindo uma amostra final de 24
docentes, que foram selecionados por meio da acessibilidade e
conveniéncia dos pesquisadores, tendo como critério de selecéo
docentes com no minimo dois anos de atuacdo na Aarea e dJgue
estivessem atuando atualmente no ensino remoto.
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Os dados foram <coletados mediante aplicacdo de um
questionadrio com perguntas fechadas, através de escala likert
de cinco pontos; e uma questdo aberta, adaptado de pesquisas
anteriores e aplicado de forma eletrbnica. Utilizou-se o Google
Forms para realizar a coleta de dados. Inicialmente, para
entrar em contato com os professores, utilizou-se e-mail e
WhatsApp para envio do convite de participacdo na pesquisa, que
foi realizada no més de maio 2021.

O tratamento dos dados se deu em dois momentos. Em um
primeiro momento, para a analise quantitativa (questdes
fechadas), wutilizou-se das seguintes técnicas: estatistica
descritiva, com indicacdo de frequéncias; e teste de médias,
com o intuito de comparar o perfil dos docentes com as
assertivas propostas no instrumento de coleta. 0Os dados foram
tabulados, com o auxilio do software Excel e as referidas
analises foram processadas com o auxilio do software
estatistico Statistic Package for Social Sciencies (SPSS) -
versdo 22.0.

No segundo momento, para a anadlise qualitativa (questéo
aberta), recorreu-se, 1inicialmente, a técnica de andlise de
contetdo, realizando-se a leitura e codificacdo das respostas
dos docentes. Em seguida, foi gerada uma nuvem de palavras para
a exposicdo e visualizacdo das ferramentas que os docentes
estdo wutilizando para o aplicar o ensino remoto durante o
isolamento, através da ferramenta WordClouds, sendo inseridas
as respostas dos docentes e utilizado o filtro para escolher
apenas as palavras mais mencionadas por estes.

4 RESULTADOS
4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Inicialmente, Dbuscou-se caracterizar os profissionais
respondentes da pesquisa, apresentando informacdes sobre o
género dos respondentes, posteriormente a faixa etédria, o
periodo de atuacdo, o nivel de formacdo académica de ambos, e
para finalizar a andlise do perfil entre eles, foi feito uma
coleta de dados para saber em qual instituicdo de ensino os
mesmos lecionam (publica ou privada).

Tabela 1 - Caracterizacdo da amostra do estudo

Caracterizagdo da amostra Frequéncia %
Género Masculino 12 50,0
Feminino 12 50,0

25 a 30 anos 20,8

. L. 31 a 35 anos 25,0
Faixa etaria

5
6
36 a 40 anos 8 33,3
5
2
2

Acima de 40 anos 20,8

Até 2 anos 8,3

Tempo de atuagéo 3 a 5 anos 8,3
na docéncia 5 a 10 anos 12 50,0

Acima de 10 anos 8 33,3
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Especializacgéo 5 20,8

Nivel de formacgéo Mestrado 14 58,3
Doutorado 5 20,8

Instituigdo de Pliblica 9 37,5
Ensino Superior Privada 15 62,5

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme a Tabela 1, verifica-se que 50% da amostra sdo do
género masculino e 50% do género feminino. Quanto a faixa
etdria, houve uma variacdo na amostra, evidenciando que o maior
percentual estd entre os respondentes de 36 a 40 anos, com
33,3%. Com relacdo ao tempo de atuacdo na docéncia, a maior
representatividade é dos docentes que atuam entre 5 a 10 anos,
com 50%. Com relacdo a formacdo académica dos docentes, a maior
parte da amostra possui mestrado (58,3%). Os demais, possuem
especializacdo ou doutorado, ambos com 20,8%. Por fim, quanto a
instituicdo de ensino que os docentes atuam, verifica-se que
37,5% lecionam em instituicdo publica e 62,5% em instituicéo
privada.

4.2 PERSPECTIVAS DOS DOCENTES SOBRE O ENSINO REMOTO

Esta subsecdo foi delineada a partir do objetivo geral do
estudo de analisar as perspectivas dos docentes dos cursos de
Administracdo e de Ciéncias Contédbeis sobre o ensino remoto no
contexto do isolamento social causado pela Covid-19. Para
tanto, foram dispostos sete assertivas/variaveis aos
respondentes (docentes), obtendo-se as respostas por meio de
uma escala likert de cinco pontos, de discordo totalmente (1) a
concordo totalmente (5). As varidveis estdo elencadas no Quadro
1.

Quadro 1 - Varidveis acerca da percepcdo docente sobre o ensino remoto
Item
As disciplinas ofertadas sdo relevantes para o aprendizado
Utiliza metodologias ativas nas aulas presenciais
Possul recursos para ministrar aulas com acesso remoto
Recebe incentivo financeiro da IES para adgquirir ou melhorar os
recursos para ministrar aulas remotas
5 | Possul experiéncia em ministrar aulas com ensino remoto
6 | A frequéncia dos alunos nas aulas remotas diminuiram
7 | Aumentei as horas de trabalho no preparo para as aulas remotas
Fonte: Elaborado pelos autores com base em revisdo de literatura.

SlwN- <

Inicialmente, apresenta-se a percepcdo dos docentes acerca
do ensino remoto, através da indicacdo de frequéncias sobre o
conjunto de assertivas/varidveis propostas no instrumento de
coleta. Conforme Tabela 2, na assertiva 1 sobre as disciplinas
serem relevantes, 87,5% dos docentes concordam totalmente; na
assertiva 2 (utiliza metodologias ativas) também merece
destaque o percentual dos que concordam parcial e totalmente;
jJ& a assertiva 7 gquanto ao aumento das horas trabalhas, 70,8%
concordam.
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Este resultado se deve ao isolamento social e a nova
adaptacdo dos docentes quanto a esta modalidade de ensino. Os
resultados corroboram com os autores Rosseto et al. (2020) que
em seu estudo apresentam que 35% dos discentes concordaram
quando questionados sobre o aumento de horas trabalhadas na
modalidade de ensino remoto.

Tabela 2 - Percepcdo dos docentes sobre o ensino remoto

. i . DT DP NC ND CP CT
Assertivas/variaveis

n % n % n % n % n %

1. As disciplinas séo

- - - - - - 12 21 7
relevantes 3 e 87,5

2. Utiliza

metodologias ativas - h ! 42 4 16,7 o 37,5 101 4L,

3. Possui recursos - - 3 12,5 4 16,7 4 16,7 13 54,2

4. Recebe incentivo

) ) 13 | 54,2 | 1 4,2 4 | 16,7 3 |12,5| 3 12,5
financeiro

5. Possuil experiéncia 1 4,2 3 12,5 5 20,8 4 16,7 11 45,8

6. Frequéncia dos

o , 1 4,2 4 16,7 7 29,2 3 12,5 9 37,5
alunos diminuiu

7. Aumento das horas

- - - - - - 7 29,2 17 70,8
de trabalho ! !

Nota: n - numero de respondentes; DT - Discordo totalmente; D - Discordo
parcialmente; NC ND - Nem concordo nem discordo; CP - Concordo
parcialmente; CT - Concordo totalmente.

Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre possuirem recursos para a pratica do ensino, 54,2%
dos docentes responderam que concordam totalmente em possuirem
estes recursos, que seriam a internet, computador/celular para
manter o contato com os alunos e posteriormente aplicar a aula;
16,7% concordam parcialmente com a assertiva. Rondini, Pedro e
Duarte (2020) destacam que 70% dos entrevistados em sua
pesquisa decidiram manter o uso dos recursos tecnoldgicos que
lhes foram apresentados durante a pandemia.

Quando questionados sobre possuirem experiencia em ensino
remoto, 45,5% concordam totalmente com esta assertiva, enquanto
20,8% nem concordam e nem discordam desta assertiva. Barbosa,
Viegas e Batista (2020) denotam gque apenas 58,1% dos docentes
respondentes afirmam ter a experiéncia em ministrar as
disciplinas através do acesso remoto.

Adicionalmente, buscou-se comparar as caracteristicas do
perfil dos docentes (género e IES em gue atuam) com as
assertivas propostas no instrumento de pesquisa. Inicialmente,
na Tabela 3, evidenciam-se os resultados do Teste de diferencas
entre médias T de Studant para a categoria género.

Conforme Tabela 3, wverifica-se que das sete assertivas
propostas no instrumento de pesquisa, trés delas apresentaram
diferencas estatisticamente significantes entre os dois grupos
(feminino e masculino), demonstrando assim que existem
diferencas entre o género no tocante as variaveis: 1) As
disciplinas ofertadas sdo relevantes para o aprendizado; 3)
Possuil recursos para ministrar aulas com acesso remoto; e 4)
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Recebe incentivo financeiro da IES para adquirir ou melhorar os
recursos para ministrar aulas remotas. As demais wvariaveis néo
demonstraram diferencas estatisticas, através do Teste T.

Tabela 3 - Teste de diferencas entre médias T de Studant (Género)
Variavel Género | Média T Sig
1. A i ipli f 2 M 4,7
S disciplinas .o ertadas sdo , 15 ~1,915 0,000%
relevantes para o aprendizado F 5,00
. 111 i i M 4,33
2 Utll}zg metodologias ativas nas aulas ’ 0,938 0,152
presenciais F 4,00
3. Possuil recursos para ministrar aulas 4,25 0,540 0,047%%
com acesso remoto F 4,00
4. Recebe incentivo financeiro da 1IES M 2,58
para adquirir ou melhorar os recursos r 192 1,064 0,049**
para ministrar aulas remotas !
. oA L M 3,83
5. Possuil experiéncia em ministrar aulas -0,158 0,342
com ensino remoto F 3,92
. anci M 4,25
6. A frqueQ01? dos alunos nas aulas ’ 2,702 0,259
remotas diminuiram F 3,00
7. Aumentei as horas de trabalho no M 4,67 0. 432 0.399
preparo para as aulas remotas F 4,75 e !
(*) Significante a 1%; (**) Significante a 5%.

Fonte: Dados da pesquisa.

Estes resultados vao de encontro com os achados dos
autores Barbosa, Viegas e Batista (2020) quanto a possuirem
recursos para ministrar aulas com o acesso remoto e ©
recebimento de incentivo financeiro. Os autores destacam dque
91% dos docentes respondentes afirmam possuirem 0s recursos, no
entanto quando indagados sobre o recebimento de incentivo das
IES, 79% afirmam que ndo recebem este incentivo.

Ademais, quanto a frequéncia dos alunos nas aulas, na
pesquisa de Barbosa, Viegas e Batista (2020) foi evidenciado
que ocorre menor participacdo dos discentes se comparado com as
aulas presenciais, as quais hd& uma maior interacdo e presenca
dos discentes, corroborando os achados desta pesquisa.

Logo em seguida, na Tabela 4, apresentam-se os resultados
do Teste de diferencas entre médias T de Studant para a
categoria Instituicdo de Ensino Superior (IES), Dbuscando-se
perceber se existem diferencas na percepcdo dos docentes que
atuam em IES publicas e privadas no tocante ao ensino remoto.

Conforme Tabela 4, os dados demonstram através do Teste T,
que hé& diferencas estatisticamente significantes entre a
percepcdo dos discentes que atuam entre IES publicas e privadas
no tocante ao ensino remoto apenas para a uUltima variavel
(Aumentei as horas de trabalho no preparo para as aulas
remotas), sugerindo, através da maior média, gque nas IES
publicas esse aumento foi maior. Para as demais assertivas, os
resultados ndo demonstraram significdncia estatistica e, por
meio das médias, observa-se que estdo prdéximas para os dois
grupos pesquisados.
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Tabela 4 - Teste de diferencas entre médias T de Studant (IES)

Variavel IES Média T Sig
1. As disciplinas ofertadas sdo | Privada 4,87 ~0.153 0. 761
relevantes para o aprendizado Piblica | 4,89 ! !
2. Utiliza metodologias ativas nas | Privada 4,20
o . 0,238 0,465
aulas presenciais Pablica 4,11
3. Possui recursos para ministrar aulas | Privada 4,07
L -0,324 0,505
com acesso remoto Publica 4,22
4. Recebe incentivo financeiro da IES | Privada 2,13
para adgquirir ou melhorar os recursos -0,471 0,984

. Publica 2,44
para ministrar aulas remotas

Privada 3,73

5. Possui experiéncia em ministrar o -0,702 0,613
aulas com ensino remoto Piblica 4,11
6. A frequéncia dos alunos nas aulas Privada 3,60

.. . B i -0,121 0,269
remotas diminuiram Publica 3,67
7. Aumentei as horas de trabalho no | Privada 4,60 1 517 0.001*
preparo para as aulas remotas Publica 4,89 i !

(*) Significante a 1%.
Fonte: Dados da pesquisa.

Por fim, adicionalmente através de uma questdo aberta,
buscou-se identificar quais as ferramentas os docentes tém
utilizado em suas aulas no contexto pandémico. Assim, para a
construg¢do da nuvem de palavras, foram coletadas as respostas
dos docentes em uma questdo aberta a qual ficou livre para
estes discorrerem quanto as ferramentas que utilizam para a
transmissdo de contetdo para os discentes neste periodo de
ensino remoto, conforme Figura 1, a qual apresenta a nuvem de
palavras.

Figura 1 - Nuvem de palavras ferramentas de transmissdo de contetudo
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Na Figura 1, destacam-se as ferramentas mais utilizadas
pelos docentes no ensino remoto: Mesa digitalizadora
(mencionada 7 vezes), YouTube (mencionada 8 vezes), Meet
(mencionada 22 vezes), Plataformas (mencionada 4 vezes), Slides

Pesquisas contempordneas em contabilidade, v. 1.
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(mencionada 4 vezes), Classroom (mencionada 5 vezes) e Zoom’

(mencionada 4 vezes). As demals foram mencionadas entre 2 vezes
e 1 vez.
Schimiguel, Fernandes e Okano (2020) em seu estudo

destacam que apenas 15% dos respondentes utilizam a ferramenta
Google Meet, e 5% wutilizam o Google Classroom e que 22%
utilizam da ferramenta Microsoft Teams. Estes achados
corroboram com os achados desta pesquisa, podendo-se observar
que os docentes respondentes utilizam do Google Meet como uma
das ferramentas priorizadas.

Ademais, em linhas gerais, demonstra-se que os docentes
apesar do isolamento social, buscam diversas formas para manter
a transmiss&do do ensino-aprendizagem para os discentes. Cabendo
ainda a observacdo de alguns fatores que dificultam esta
transmissédo, tais como dificuldade ao acesso a internet por
parte dos discentes, o que se torna uma varidvel negativa para
0 ensino-aprendizagem durante o isolamento social.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo analisar as perspectivas dos
docentes dos cursos de Administracdo e de Ciéncias Contéabeis
sobre o ensino remoto no contexto do isolamento social causado
pela Covid-19. Para tanto, delineou-se uma pesquisa descritiva,
quali-quantitativa e de campo, por meio de aplicagdo de
questionarios, cuja andlise se deu através da estatistica
descritiva, teste de médias e andlise de conteutdo.

Através da andlise descritiva, verifica-se, em linhas
gerais, que os docentes consideram as disciplinas relevantes no
contexto remoto, utilizando-se de metodologias para o
desenvolvimento de suas atividades. Observa-se ainda gue mesmo
em meio as dificuldades, os docentes possuem recursos para o
desenvolvimento de suas atividades, entretanto, ndo recebem
incentivo financeiro por parte da instituigcdo. Constatou-se
ainda que a maioria dos docentes J& possula experiéncia com as
tecnologias digitais e que as maiores dificuldades do ensino
remoto sdo a diminuicdo da frequéncia dos alunos e aumento das
horas de trabalho.

Por meio do teste de médias, verificou-se diferencas
estatisticamente significantes entre o género (feminino e
masculino) para alguns itens do questionario: 1) As disciplinas
ofertadas sdo relevantes para o aprendizado; 3) Possuili recursos
para ministrar aulas com acesso remoto; e 4) Recebe incentivo
financeiro da IES para adquirir ou melhorar os recursos para
ministrar aulas remotas.

Ainda através do Teste T, constatou-se que had diferencas
estatisticamente significantes entre a percepcdo dos discentes
que atuam entre IES puUblicas e privadas no tocante ao ensino
remoto apenas para o item “Aumentei as horas de trabalho no
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preparo para as aulas remotas”, sugerindo, através da maior
média, que nas IES puUblicas esse aumento foi maior.

A contribuicdo desta pesquisa denota-se a importdncia da
lacuna ensino-aprendizagem durante o isolamento social. Cabe
mencionar gque a sociedade necessita conhecer a dificuldade que
os docentes neste momento de nova modalidade para o qual todos
foram impostos a viver. Ademais, a pesquisa contribui por
discutir uma temdtica atual, relevante e contempordnea, cujos
resultados poderdo auxiliar docentes e coordenadores de curso
no processo de planejamento de suas atividades.

As limitacdes encontradas nesta pesquisa se deram pela
dificuldade em comunicacdo com os docentes/alvo devido as
demandas de final de semestre e pelo isolamento social que néo
permitiu a aplicacdo da pesquisa de forma presencial. Sugere-se
para pesquisas futuras que a aplicacdo do gquestiondrio seja em
uma maior escala de professores e até mesmo coordenadores dos
cursos supracitados.
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RESUMO

Na atual conjuntura, para uma entidade se desenvolver e
organizar sua estrutura financeira, ¢é necessaria a utilizacéo
de ferramentas de controle interno afim de garantir informacdes
e dados confidvelis em seus sistemas. Assim, este trabalho tem
como objetivo analisar a aplicabilidade do controle interno nos
procedimentos financeiros no contas a pagar e a receber em uma
empresa que comercializa autopecas para linha pesada no
municipio de Mossord6-RN. A metodologia descritiva de natureza
qualitativa, permitiu a realizacdo de entrevistas e a aplicacéo
de questionarios, que identifica a insercdo ou ndo aos padrdes
definidos pelo controle interno dentro da empresa, Jjunto ao
diretor geral e gestores das éareas financeiras. Nesta
averiguacdo, foram encontradas algumas deficiéncias nos setores
de contas a pagar e a receber, tais como a inexisténcia de
manual de controle interno; recebimento de notas fiscais por
terceiros; possibilidade de pagamento em duplicidade; dentre
outras. Pode-se concluir que, em virtude destas falhas
encontradas, fica clara a necessidade de mudancas com o intuito
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de otimizar os procedimentos no departamento financeiro. Desta
forma, a contribuicdo da pesquisa reside em evidenciar aos
gestores e usuarios das informagcdes que as contribuicdes e
beneficios extraidos através da ferramenta controle internos
consegue oferecer as empresas de maneira a tornar o0s recursos
mais eficazes e estruturados, uma vez que estes quando
implantados e monitorados continuamente, proporcionam um efeito
preventivo de falhas e erros.

Palavras-chave: Controle interno; Contas a pagar; Contas a
receber.

ABSTRACT

In the current situation, for an entity to develop and organize
its financial structure, it 1is necessary to use internal
control tools in order to guarantee reliable information and
data 1in its systems. Thus, this work aims to analyze the
applicability of internal control in financial procedures in
accounts payable and receivable in a company that sells heavy-
duty auto parts in the city of Mossord-RN. The descriptive
methodology of a qualitative nature allowed interviews and the
application of questionnaires, which identify whether or not
the standards defined by internal control within the company
were included, together with the general director and managers
of the financial areas. In this investigation, some
deficiencies were found in the accounts payable and receivable
sectors, such as the lack of an internal control manual;
receipt of invoices by third parties; possibility of double
payment; among others. It can be concluded that, due to these
flaws found, there is a clear need for changes in order to
optimize procedures in the financial department. In this way,
the contribution of the research lies in showing managers and
users of information that the contributions and benefits
extracted through the internal control tool can offer companies
in a way that makes resources more effective and structured,
since these, when implemented and monitored, continuously,
provide a preventive effect against failures and errors.

Keywords: Internal control; Bills to pay; Bills to receive.

1 INTRODUGCAO

O processo de globalizagdo vem sofrendo grandes alteracdes
ao decorrer do tempo, ocasionando uma demanda cada vez mais
exigente para a instauracdo e continuidade de uma empresa. As

negociacdes empresarials se mostram mais competitivas, por isso
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a necessidade da contratacdo de ©pessoal capacitado e a
aplicabilidade de técnicas e procedimentos capazes de garantir
o controle e a confiabilidade das informacgdes relatadas pelas
empresas. No cenario interno das organizacgdes, 0s setores mais
falhos de controle sdo o de contas a pagar e de contas a
receber, e gque neste aspecto viria a prevenir possiveis erros
ou falhas (Silva; Fritsch, 2020).

Attie (2018) menciona o conceito de controle interno
segundo o Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA), como o
plano de organizacdo e a reunido de métodos e medidas adotados
pela empresa, no intuito de proteger o seu patrimbénio,
verificar a exatiddo e a confiabilidade de seus dados
contdbeis; promove também a eficiéncia operacional e encoraja a
adesdo a politica tracada pela administracdo. Em razdo disso,
Machado e Tonin (2014) relatam que é fundamental a préatica do
controle interno, pois o mesmo aperfeicoa a eficacia dos
processos, subsidiam as tomadas de decisdes, evita abusos e
previne erros ou fraudes.

Ao longo do tempo as companhias podem perder recursos com
a falta de controle e divergéncias em suas informacgdes. Motivos
estes capazes de levar as empresas a faléncia, e podem ser
evitados com a execucdo de controles financeiros eficazes,
apontando melhorias e padronizacdes a fim de evitar erros e més
decisdes. A ferramenta de controle possibilita a efetivacdo de
relatdérios com informacdes mais fidedignas dos pagamentos e
recebimentos que estdo sendo realizados para qgque a gestdo da
empresa possa avaliar a situacdo financeira da organizacgdo e
prevenir diversos erros (Fritsch; Silva, 2020).

Pesquisando sobre o tema através de trabalhos realizados
anteriormente, percebe-se que existem varios posicionamentos a
respeito e seus resultados acrescentaram bastante o ambiente em
que foram submetidos. Neste contexto, Fristch e Silva (2020)

abordaram um estudo de anédlise, onde expde o0s controles
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internos e suas contribuic¢des de melhoria nos processos do
setor financeiro das contas a pagar e receber em trés empresas
de segmentos diferentes. Sugeriram, ao por fim, novos estudos
no que tange a implantacdo dos controles apresentados para o
setor financeiro em outras entidades. No mesmo sentido, Alver,
Montagner e Silveira (2019) analisam um estudo sobre a
perspectiva do controle interno financeiro em um estudo de caso
numa indastria arrozeira. Sugere-se, também, que sejam
realizados novos estudos segundo tema abordado nesse trabalho,
especificamente nos setores em questdo: contas a pagar e
receber.

Desta forma, surge a seguinte questdo de pesqguisa: Qual a
aplicabilidade do controle interno nos procedimentos
financeiros no contas a pagar e a receber em uma empresa gue
comercializa autopecas para linha pesada no municipio de
Mossor6-RN? Neste sentido objetivo geral é analisar a
aplicabilidade do controle interno nos procedimentos
financeiros no contas a pagar € a receber em uma empresa dque
comercializa autopecas para linha pesada no municipio de
Mossor6—-RN.

Do ponto de vista académico, esse estudo contribui no que
tange a aplicabilidade das informacdes e recomendagdes
tedbricas, avancando e contribuindo com a discussdo sobre o
tema, dada a sua relevancia no contexto nacional e
internacional. De forma préatica, busca evidenciar aos gestores
e usuadrios das informacdes as contribuicdes e beneficios

extraidos através da ferramenta controle internos.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTROLADORIA E CONTROLES INTERNOS

A adocéao de métodos cientificos relacionados a

administracdo em paises desenvolvidos vem ocorrendo de forma
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constante, objetivando aperfeicoar a estrutura organizacional e
elaboragcdo de sistemas capazes de alcancar os melhores
resultados esperados pelas empresas (Crepaldi; Crepaldi, 2016).
Tendo em vista se considerar um elemento imprescindivel para a
administracdo empresarial, o) controle visa tornar seus
processos céleres, seguros e exatos, acarreta a legitimidade
das informacgdes e, consequentemente, proporciona segurang¢a na
tomada de decisdes.

Com o objetivo de assegurar os ativos da empresa, a
implantacdo de controles internos adequados resulta na obtencéo
dos efeitos pretendidos (Oliveira, 2019). Corroborando com esse
pensamento, Fritsch e Silva (2020) tratam o trabalho da
controladoria como importante ferramenta para as organizacdes,
onde o0s gestores ©possam controlar e decidir de forma
estratégica, no cenario atual em que as decisdes réapidas séo
fundamentais. Para 1isso, a controladoria precisa apresentar
informagdes necessarias a ponto de prever eventos que poderéo
surgir e agir rapidamente em seus tramites decisérios,
apontando sempre a implantacdo de melhorias.

A busca pela exceléncia no desempenho empresarial para se
alcancar qualidade e confianca das informagdes geradas pela
entidade <considera o controle 1interno wuma das principais
praticas administrativa adotadas pela empresa, através da
auditoria contédbil, porém, a andlise da qualidade desses
controles depende diretamente dos procedimentos de
monitoramento (Ritta, 2010). Para isso Attie (2018) defende a
realizacdo de testes nos procedimentos dos controles internos,
para descobrir se as informacdes obtidas pelo estudo sobre o
controle estdo vigentes, se sdo reais e admitem todas as agdes

de mesma natureza e se possuem O mesmo registro.

2.2 CONTROLES INTERNOS
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A Norma Brasileira de Contabilidade que regula o Auditor
independente, a NBC TA 315 (Rl) define o controle interno como:
“processo planejado, implementado e mantido pelos responsaveis
pela governanca, administracdo e outros empregados para
fornecer seguranca razoadvel gquanto a realizacdo dos objetivos
da entidade no que se refere a confiabilidade dos relatdrios
financeiros, efetividade e eficiéncia das operacdes e
conformidade com leis e regulamentos aplicéaveis”.

Crepaldi e Crepaldi (2016) fazem referéncia ao controle
contdbil no controle interno como conjunto de métodos e
procedimentos integrados adotados pela entidade para protecéo
do seu patrimbébnio promovendo assim a confianca e tempestividade
nos registros e demonstracdes contdbeis elaboradas e a eficéacia
em suas operacdes.

E notédvel que o controle interno no momento em gque a
empresa e seus colaboradores cumprem os padrdes e procedimentos
executadas e monitoradas de forma correta, acarretam beneficios
a sobrevivéncia da mesma, com isso desvio de erros, reducdo dos
riscos, ficam evidenciados bem como seus registros devidamente
determinados para que em alguma situacdo de necessidade seja
possivel consulta-los para quaisquer questionamentos.

Apesar de entender que toda organizagdo ou atividade é
sempre gerida por um ser humano, e que o mesmo é passivel de
erros. Em caso de erros no sistema de controle interno pode ser
prejudicial td&o quanto, ou até mais do que a sua inexisténcia,
fornecendo assim informacdes incorretas o que diretamente ira
surtir em tomadas de decisdes erradas, comprometendo a
continuidade da empresa.

Assim ao detectar alguma irregularidade tudo fica
registrado, a necessidade de que os controles internos sejam
mais precisos, ©planejados, deixa clara a importancia do
monitoramento evitando esse tipo de ocorréncia, além de elevar

a eficiéncia das atividades executadas e auxiliar em um melhor
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atendimento de maneira correta aos objetivos da Empresa
(Oliveira, 2019).

Ressaltam Crepaldi e Crepaldi (2016) que existe distincgéo
entre o controle interno e a auditoria interna. A auditoria
interna por meio de um departamento especializado averigua de
forma sistematizada a revisdo e a apreciacdo do trabalho. J&a o
controle interno, refere-se aos procedimentos e o plano
organizacional adotado permanentemente pela empresa. Muito
embora, o controle interno é utilizado como ferramenta para a
auditoria, qguanto mais fieis as informag¢des registradas por ele

mais seguro serd o juizo de valores do auditor.

2.2.1 Caracteristicas dos controles internos

De modo que se torne mais eficiente, o controle interno
necessita observar e respeitar procedimentos organizacionais
com métodos e medidas adequadas, consequentemente favorecerd a
reducdo dos custos da empresa, tornando as informacgdes mais
seguras, bem como reduz os niveis de erros e irregularidades
(Alves; Montagner; Silveira, 2019).

Para Attie (2018) todas as empresas possuem controles
internos, a diferenca estd em saber se esses controles seréo
adequados ou ndo para efetiva continuidade operacional. A
resposta pode ser percebida ao analisar a eficiéncia dos fluxos
de operacdes e informacdes e seus custos e beneficios
retornados. Varios fatores devem ser observados na implantacédo
do Controle Interno eficiente em uma organizac¢do, conforme o
Quadro 1.

A unido dos seis componentes do Quadro 1 faz-se necessaria
para a conducdo da empresa e alcance dos objetivos indicados
pela administracdo, pois um sem o outro inviabiliza atingir a
eficdcia esperada dos controles internos (Fritsch; Silva,

2020) .
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Quadro 1 - Caracteristicas de eficiéncia do controle

Caracteristicas do controle Descrigéo
Cada setor da organizacdo deverd alcancar
sua independéncia, estabelecendo uma

Pl d i 3 . o
anoc ce organizacao relacdao de autoridade e responsabilidade

entre os diversos niveis de trabalho.

Definicéo de procedimentos e sistemas
especificos a cada setor concordando com a

Métodos, medidas e responsabilidade e risco que seu
procedimentos adequados desenvolvimento traz sobre as operagdes de
preferéncia que estas sejam formalizadas
por manuais.

Refere-se a seguranca dos bens e direitos
da empresa, controle dos bens patrimoniais
de acordo com a responsabilidade e os
riscos envolvidos

Protecdo do patrimdénio

Existéncia de um ©plano de contas que

Exatid&o e fidedignidade das | contenham informacdes necessarias e

informacdes contébeis facilite os registros contédbeis de forma
tempestiva.

Pessoal com qualificacdo e competéncia

Eficiéncia operacional técnica e profissional para desempenharem

as funcgdes delegadas

Direcionamento dos negbécios, execucdo das
Politicas administrativas praticas dos principios, normas e funcgdes
para obtencdo de resultado esperado.

Fonte: Adaptado de Attie (2018).

Nessa mesma Otica, contribui Crepaldi e Crepaldi (2016)
afirmando que os dados sobre o sistema de controle interno
podem ser adquiridos através dos manuais internos de
organizacéo e procedimentos; mantendo didlogo com 0s
funciondrios da empresa e, através de inspecdo fisica ocorrendo
desde o inicio da operacdo até o registro nas demonstracdes
contdbeis. Portanto, deve-se observar se o que consta como
norma estd sendo aplicados pelos funciondrios, administradores,
gerente e demais profissionais, a fim de evitar erros e
fraudes.

De acordo com Alver, Montagner e Silveira (2019) o
controle financeiro trata-se da possibilidade de ter uma melhor
influéncia das informacdes financeiras e gerenciais para a
tomada de decisdo, de forma que o gestor consiga planejar,
dirigir, controlar os recursos financeiros disponiveis e evitar
O0s riscos que por ventura possam ocorrer e afetar a exatiddo,

tempestividade e fidedignidade das informacdes contébeis.
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Porém, ainda assim controle interno é passivel de falhas e
erros seja provocados pela falta de compreensdo plena dos
procedimentos, por fraudes com a intencdo de provocar prejuizos
a entidade causados por falha humana em virtude de descuido,
distracdo, erros de Jjulgamento e 1instrucdes mal-entendidas,
existéncia de conluio de um membro da administracdo ou
empregados com terceiros ou colegas de trabalho, abuso do cargo
ou responsabilidade e até mesmo a probabilidade de que
procedimentos se tornem obsoletos em razdo de mudangas nas suas
condi¢des (Franco; Marra, 2001).

Prevendo isso Attie (2018) enaltece na categoria de
objetivos do controle interno a contratacdo de funcionédrios
competentes e qualificados para o cargo a ser desenvolvido, bem
como receber informacdes adequadas e treinamentos apropriados
para a execugdo de suas tarefas de forma eficiente econdmica e
produtiva, também consiste um dos objetivos do controle
proteger a empresa contra quaisguer riscos ou perdas em virtude
de erros ou irregularidades 1inerentes a ela; confianca,
precisdo e confiabilidade nos relatdérios contdbeis e a
normatizacdo escrita de politicas existentes na entidade.

O ambiente do controle interno, segundo Crepaldi e
Crepaldi (2016), em sua estrutura deve confirmar todos os
niveis de comprometimento da gestdo em comunhdo com a qualidade
de controle a fim de evitar ou sanar 0s riscos que podem surgir
no decorrer do tramite organizacional, quer por meio de
situagdes ou fatos inesperados que possam afetar a informacgdo
contdbil. Conforme o Quadro 2, destacam-se todos os respaldos
aos quais o controle interno deve se enquadrar.

Nesse sentido, os ©principais objetivos do controle
interno se configuram na verificagcdo e relevancia dos riscos
junto ao cumprimento das normas e politicas da empresa, bem
como a obtencéo de informacdes confidveis, de facil
constatacdo, a veracidade de relatdérios contédbeis, sejam eles

operacionais ou financeiros, e em tempo habil, sejam
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operacionais ou financeiros. Desta maneira, os bens e direitos
da entidade serdo protegidos e o processo correto das

transacdes da entidade se manterd assegurando.

Quadro 2 - Formas de ajustes do controle interno.

Controle Interno Formas de ajustes

Configurar a anédlise de situacdes ou

. condicdes ue or ventura Oossa
Mapeamento de risco ¢ e p p

afetar a confiabilidade da
informacdo contébil.

Seja pela possibilidade da
existéncia de risco; a maneira como
serd gerenciado; quails atividades
realizar para prevenir ou até

reduzir seu potencial; e finalizando
a resposta ao risco, orientado a

Avaliacdo a relevancia dos riscos . . . )
decisdo administrativa para suaviza-

los, utilizando uma abordagem
genérica e estratégica, obtendo por
consequéncia as hipdteses de

eliminacéao, reducao, aceitacdo ou
compartilhamento

Medidas e atividades inerentes a

Identificacdo e prevencdo dos risos tempestividade, fidedignidade e
precisdo da informagdo contébil.
Assegurar os objetivos do controle Por meio do seu monitoramento
interno constante.

Fonte: Crepaldi e Crepaldi (2016).

2.3 CONTROLES FINANCEIROS

Dentre o0s controles internos existentes em uma empresa,
pode-se dizer que o controle financeiro bem estruturado é
fundamental para garantir o ©principal objetivo de toda
organizacdo, que ¢é a obtencdoc de lucros. Assim, o controle
dentro da organizacéo requer atencéao redobrada aos
procedimentos, e deste modo lhe é atribuido a funcdo sobre os
processos que se referem as financas. Demandando assim a
necessidade de fornecer ferramentas para desenvolver o controle
ao profissional contratado para o setor, desta forma este
realizara a tarefa de forma eficaz (Favero; Silva, 2017).

Sob esta mesma o6tica Brito, Furtado e Oliveira (2017)
relacionam o controle financeiro aos valores gque entram e saem

das contas das empresas, considerado responsavel pela
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continuidade da mesma. Através do controle financeiro sé&o
elaborados relatdérios dos pagamentos e recebimentos da empresa,
e devem se realizar de forma fiel e organizada, também a adocédo
de padrdes de qualidade, com objetivo de maximizar o patrimdnio
da entidade, sempre em Dbusca de informagcdes importantes
trazendo melhorias para a empresa.

Crepaldi e Crepaldi (2016) destacam setores de contas a
pagar e a receber sdo subsetores que compdem o financeiro e séao
suscetiveis a irregularidades. Nesta mesma linha, Brito,
Furtado e Oliveira (2017) argumentam que o sistema de controle
interno financeiro ampara e preserva seus ativos ajudando em
seu desenvolvimento valorizando com isso a empresa. E, apesar
disso, a falta de procedimentos e técnicas adequadas podem
gerar informacdes distorcidas levando a empresa a enganar-se em

suas decisdes.

2.3.1 Contas a pagar

O setor de contas a pagar de uma organizagcdo requer
atencdo e controle das pessoas envolvidas nessa funcéo,
principalmente pelos seus gestores, uma vez que significa todos
0s compromissos que a empresa possui a liquidar (Fritsch;
Silva, 2020). O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE, 2019) de forma semelhante define contas a
pagar como responsaveis por registrar os compromissos
financeiros a serem liquidados.

Através desse controle, podem-se identificar todas as
obrigacdes a liquidar, obedecer a seus periodos de vencimento,
gerar com 1isso uma possibilidade de obtencdo de descontos, além
da exclusdo de pagamento de multas e Jjuros; manté-las
preferencialmente em dias, caso contréario organizar as
prioridades do departamento de acordo com as dificuldades,
controlar as obrigacdes assumidas em atrasos, prover

informagcdes para execugdo de fluxo de caixa e conciliar os
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saldos contédbeis. A auséncia de organizacdo e controle sobre
esse setor pode gerar futuramente dispéndios como Jjuros e
multas para a empresa.

Dessa forma Brito, Furtado e Oliveira (2017) expdem que
pode ser realizado o controle de <contas a pagar no més,
evitando, contudo, falhas e erros comuns que possam prejudicar
o rendimento financeiro da empresa. Assim, determina o
procedimento de averiguar quais contas estdo vencidas,
controlar a saida de recursos para pagamento, observar os
compromissos que a empresa contratou e suas devidas datas de
pagamento. Diante disso, com os dados adequados e auténticos
gera a possibilidade da empresa a encontrar novas maneiras para
investir, renegociar divida, reduzir juros passivos, e
maximizar capacidade de realizar pagamento com menores custos.

Dal Mas (2000) afirma gque para evitar possibilidades de
fraudes no setor de contas a pagar todos os titulos devem
conter pelo menos duas assinaturas de autorizacdo de gestores
distintos, incluindo o tesoureiro; o setor de contabilidade
deve averiguar todos os pagamentos realizados com juros, multa,
ou qualquer acréscimo para saber se estdo em concordéncia como
0s registros das obrigacdes.

Conclui Silva e Fritsch (2020) ser notdério gque as empresas
usuarias dos processos de controles internos no setor contas a
pagar, de forma continua, integrada e monitorada ocasionara a
reducdo de erros e falhas e o seu efetivo funcionamento. Neste
contexto, Silva e Favero (2017) alegam que o setor de contas a
pagar efetivo é capaz de absorver oportunidades melhores ou
novos compromissos, quando estabelece a prioridade de realizar

seus pagamentos.

2.3.2 Contas a Receber

Brito, Furtado e Oliveira (2017) concordam plenamente com

Fritsch e Silva (2020), ao deliberarem que o setor de contas a
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receber é geralmente originado das vendas a prazo realizadas
pela empresa e representa os direitos a receber por parte dos
clientes ou terceiros. Relacionam-se com as receitas e trata-se
se de um dos ativos mails importantes para a entidade. Suas
entradas s&o decorrentes de vendas de mercadorias ou servigos
prestados obedecendo ao principio da competéncia.

O SEBRAE (2019) ressalta que se o controle financeiro da
empresa for eficaz, o setor de contas a receber funcionara como
ferramenta capaz de considerar como capital uma transacdo que
ocorreu no passado e ocorre no presente, desta maneira torna-se
aceitéavel descobrir possiveis falhas e evitar despesas
desnecessarias, gerando maior lucratividade. Para isso, basta
que a empresa tenha posse de um sistema gerenciador de
informagdes que torne vidvel a eficiéncia de suas atividades e
controle seus resultados.

O controle no setor de contas a receber pode respaldar-se
de algumas informagcdes como: o periodo dos vencimentos; a
ciéncia de todos os valores a receber e se recebido informar a
data; se houve oferta de desconto ou recebimento de juros; como
a cobranca pode se comportar para auxiliar nos direitos a
receber se recorre as vias administrativas ou Jjudicial;
conhecer os principais clientes, distinguir os gue costuma
pagar com atraso, dessa forma acompanhar a regularidade do
pagamento; realizar conciliacgdo contabil. Todas essas
informacdes auxiliam a tomada de decisdo para os gestores.

Para Attie (2018) 0s procedimentos financeiros sao
projetados em consondncia com fatos legitimos e estimados,
portanto o setor de cobranca precisa ter o conhecimento sobre
0s valores a receber de cada cliente especifico, bem como fazer
o levantamento de balancete didrio de fatos ocorridos no dia a
dia.

Através do Quadro 3, apresentam-se os principais meios

para garantir a confiabilidade das informag¢des, observando-se
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que a informacgdo sbé6 é valida quando precisa, exata, confiavel,

oportuna e extraida de fatos wveridicos.

Quadro 3 - Principais meios para garantir a confiabilidade das informagodes

Meios de confiabilidade Descrigéao
Documentacdo segura para registrar as
Documentacdo confidvel operacdes de forma exata.

Consiste no equilibrio das informacgdes,
Conciliacéo utilizar a exatiddo ou a diferenca existente
nas fontes documentadas.

Viabiliza a apresentacdo analitica da fonte a

Andlise ser examinada, constatando a origem de sua
publicacédo.

Abrange a organizacgdo formal das contas,

Plano de contas desta maneira possibilita o uso correto de
cada conta.

Menor espaco de tempo utilizado para

Tempo hébil registrar as transagdes dentro do periodo da
competéncia.

Incluindo os equipamentos eletrdbnicos a essa

configuracéo, ambos servem para reduzir

E i t ani A C e g ) .
quipamento mecanico facilitar e dividir o trabalho no intuido de

agilizar os registros das informacgdes.

Fonte: Attie (2018).

O processo de controle interno deve ser realizado
periodicamente, acompanhar cada cliente, verificar quais estao
em atraso, efetuar as devidas cobrancas, conhecer o nivel de
inadimpléncia da empresa, realizar a baixa por recebimento, e
assim obter o controle do tempo dgque a empresa leva para
receber, para ndo ter a necessidade de recorrer a empréstimos
de terceiros (BRITO; FURTADO; OLIVEIRA, 2017). Os procedimentos
de contas a pagar e a receber, objetivam mitigar a
probabilidade da existéncia de erros, bem como garantir os
resultados almejados pela empresa (ALVER; SILVEIRA; MONTAGNER,
2019) .

3 METODOLOGIA

Ao analisar a aplicabilidade do controle interno nos
procedimentos financeiros no contas a pagar e a receber, a

pesquisa classifica-se como descritiva, quanto aos seus
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objetivos e como qualitativa gquanto a sua natureza. A analise
qualitativa utiliza métodos de recolher e investigar de forma
minuciosa as informacgdes descritivas nas quais a realidade ¢é
firmada em percepgdes dos sujeitos, buscando compreender o
significado de narrativas verbais (Felix, 2018). No quesito
pesquisa descritiva, é considerada nesse conceito pois tem por
finalidade de observar, avaliar e descrever sobre o contetdo
(Oliveira, 2019).

Quanto aos procedimentos, adotou-se o estudo de caso,
aplicado em uma empresa de pequeno porte do ramo de autopecas
para linha pesada no municipio de Mossord, Rio Grande do Norte.
Para Martins (2006), com o estudo de caso busca-se apreender a
totalidade de uma situacdo e, criativamente, descrever,
compreender e interpretar a complexidade de um caso concreto.

Quanto aos procedimentos para a coleta de dados, destaca-
se que se deu através da avaliacdo, interpretacdo e descricéao
da aplicabilidade do tramite dos controles internos praticados
no setor financeiro de contas a pagar e receber, por esta
microempresa analisada, examinar as rotinas das atividades nos
setores com finalidade de demonstrar melhorias e benfeitorias
neste ambito.

Para tanto, foram recolhidos materiais documentais, além
de informacgdes por meio de entrevista semiestruturada junto ao
S6écio Diretor, e também de funciondrios, incluindo os que se
responsabilizam pelos setores financeiros e ainda aqueles que
geram demanda a estes. A tematica surgiu orientada na pesquisa
anteriormente realizada por Fristch e Silva (2020), cujo
objetivo foi encontrar solug¢des mais confidveis para os
controles internos nas entidades por eles estudadas.

Os dados coletados mediante as entrevistas
semiestruturadas foram analisados mediante a técnica de analise
de contetdo, gue segundo Bardin (2011) a definicdo de contetdo
distingue-se pelo conjunto de técnicas de andlises das

comunicacdes, em que o agente da pesquisa busca compreender as
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propriedades, as estruturas ou as amostras encontradas diante
dos fragmentos das mensagens. J& os dados secundarios, mediante
andlise documental, foram tratados através de técnicas da
estatistica descritiva, com exposicdo através de tabelas e
graficos, elaborados com o auxilio do Microsoft Office Excel
(versadao 20106).

Inicialmente, foram colhidos no primeiro semestre do ano
de 2021, os dados com base nas 1informagcdes registradas
mediantes entrevistas semiestruturadas, sobre as normas e
procedimentos da empresa. Também fora emitido um questionario
aplicado aos setores de contas a pagar e a receber a fim de
investigar se existe a aderéncia da empresa ao controle interno
em seus procedimentos, objetivando demonstrar a confiabilidade
das informacdes elaboradas por esta, bem como avaliar o
funcionamento das rotinas apresentando beneficios oferecidos
pela utilizacdo de procedimentos através do controle interno,

caso haja necessidade.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

As discussbdes dos resultados dessa pesquisa buscaram o
cumprimento do objetivo deste trabalho, e teve como base a
organizacdo estudada que se trata de uma microempresa comercial
no ramo de autopecas, ha& 28 anos no mercado, localizada na
cidade de Mossordé no Rio Grande do Norte. Enquadra-se como
Empresa 1Individual de responsabilidade 1limitada, tendo seu
regime de tributacdo qualificado pelo Simples Nacional.

A entrevista fora respondida pelo administrador e
responséavel legal da empresa, pois O mesmo possuil e}
conhecimento sobre as rotinas internas existentes. Atualmente
apresenta uma estrutura organizacional composta por
administrador, gerente de vendas, gerente de oficina, gerente
de compras, gerente financeiro, e quarenta e dois funcionéarios

segregados por setores.
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Perguntado ao diretor geral se existe controle interno
aplicado aos procedimentos da empresa e o mesmo afirmou que a
mesma possui controle interno, porém esse nao consta
documentado e sim de forma verbal. Seus processos sao
formalizados e divulgados em reunides gerais a todos os
funcionadrios, podendo também ser orientado a cada funcionério
de forma especifica na hora da contratacdo ou no decorrer de
alguma duvida. O que vai de encontro com o estudo de Alver,
Montagner e Silveira (2019), J& que defendem a criacdo de
manuais de controles internos no setor de contas a pagar e
contas a receber, de forma que cada colaborador que for
designado para estes setores possa ter a plena certeza do
fluxograma dos processos a serem realizados dentro de cada
setor especifico.

Fora dqguestionado em entrevista sobre a existéncia e
vinculacdo do profissional de contabilidade, descobriu-se o
mesmo ser terceirizado e efetua seu trabalho fora do ambiente
da empresa. As informacdes s&o enviadas mensalmente através de
relatdérios produzidos pela responsavel fiscal do setor contas a
pagar, o contador contratado limita-se as transacdes fiscais e
dificilmente se apresenta na entidade, desta maneira, inexiste
a apreciagcdo de um profissional capacitado tornando o
procedimento perigoso, pois quem dar cumprimento as informacdes
ndo deve ser o mesmo a conferi-las, para que ndo ocorra fraudes
ou envio de dados distorcidos para as demonstracdes contédbeis.

A inexisténcia de profissional <contador dentro do
ambiente de trabalho da empresa ndo deve atrapalhar as
informacdes contabeis geradas no que tange a sua
confiabilidade, logo, a omissdo na utilizacdo do controle
interno pode trazer consequéncias como a redugdo dos lucros,
aumento de desperdicios e a tomada de decisdes equivocadas para
o desenvolvimento da empresa.

Estes procedimentos sdo sugeridos pelo gestor da &rea e

aprovados pelo diretor. A organizacdo possul o sistema
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informatizado integrado de gestdo, chamado Lunar, o qual ¢&
utilizado por todas as Aareas conforme as necessidades e
responsabilidades dos colaboradores. Ressalta-se que cada
funcionario possui seu login e senha, o0 que corrobora para o
esclarecimento de cada ato pelo seu executor. Sendo assim, seré
realizado um levantamento em partes das atividades
operacionalizadas pelos funciondrios da empresa, no gqual se
registram as informacdes dos setores de compras, contas a pagar

e a receber.

4.1 CONTROLES DE COMPRAS

O responsavel pelo setor de compras ¢é o gerente de
compras, a colaboradora do estoque responsavel por receber e
conferir as mercadorias, e a assistente fiscal onde para esta
sdo entregues todos os documentos fiscais seja em virtude da
aquisicdo de mercadoria ou prestacdo de servicos. Seu processo
se 1inicia pela criacdo do documento de ordem de compras pela
drea usuaria, onde somente 0s gerentes 0s possuem, esse pedido
serd vistoriado e autorizado pelo diretor pois este participa
diretamente do processo de aprovagdo das compras conforme
demanda e controle do estoque.

Vale ressaltar que esses pedidos sbé serdo pagos mediante
apresentacdo do documento de ordem de compra. No que se refere
as cotacdes sdo realizadas somente pelo gerente de compras,
independentemente de seu valor ou urgéncia (exemplo: quebra de
maquina). Esses pedidos submetem no minimo trés cotagdes de
fornecedores diferentes. O prazo para entrega também é
negociado e controlado pelo colaborador responsavel pelas
mercadorias requisitadas.

Logo apds, perpassa para o procedimento fiscal, que comeca
com a entrada do documento fiscal recebida pela responséavel do
estoque, esta deve realizar a comparacdo da nota fiscal com o

pedido de compras e entregue a assistente fiscal e a mesma
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langca no sistema integrado da empresa, suscitando uma peclUnia
junto ao setor contas a pagar. Em caso de divergéncia entre a
nota fiscal e o pedido, deve-se questionar o fornecedor para a
correcdo do pedido seja por meio de devolugdo (caso envio de
pecas erradas ou em quantidades superiores) ou emissdo de
crédito (nos casos de pecas danificadas ou sua auséncia).
Porém, existem situacdes em que um terceiro recebe a nota
fiscal e ndo a entrega ao responsavel, o que ocasiona um grande
contratempo para o setor contas a pagar, conforme relatado em
entrevista, pois nessas situagcdes ocorre o ndo reconhecimento
do débito e a empresa sé saberd da existéncia dessa nota fiscal
quando o financeiro é contactado pelo fornecedor cobrando por
aquele pagamento, © que gera Jjuros por atraso e eventualmente
protestos. Para as notas fiscais de servigo, o requisitante do
servico deve checar a execucdo e o local da prestacdo de
servico, podendo o mesmo receber a nota e encaminhar para o
setor fiscal, uma vez gque O processo ndo necessita, pois esta
ja foi realizada quando criada a ordem de compra. O sistema
utilizado ndo permite o lancamento em duplicidade das notas

fiscais, reduzindo desta maneira o risco de duplo pagamento.

4.2 CONTROLES DE CONTAS A PAGAR

As contas a pagar de uma empresa referem-se as obrigacdes
com terceiros, geradas através da aquisicdo de mercadorias ou
prestacdo de servico. Tal conta confirma visualmente os
compromissos assumidos e possibilita o controle das datas para
efetuar os pagamentos. A esta 4rea existe a integracdo entre a
Colaboradora fiscal, a gerente financeira e uma assistente
financeira. Apds a execucdo de todos os procedimentos de
compras e fiscal, o documento é entregue ao setor contas a
pagar e o mesmo finaliza o processo com o devido pagamento.
Quando esse documento chega a responsavel, geralmente o seu

respectivo boleto vem anexado, e este é arquivado e programado
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para quitacdo conforme sua data de vencimento, evidenciando a
organizacdo e evitando o pagamento atrasado.

A programacgdo de liquidacéo dos boletos ocorre
semanalmente, assim ao final da semana a assistente financeira
extrai um relatdério do sistema informando por datas as despesas
da préoxima semana. Os boletos, transferéncias
bancdrias/depbdésitos com os dados da nota fiscal a que se
refere, sdo separados e um dia antes entregues a responsavel
pelos pagamentos. Esta é a gerente financeira e sempre confere
se todos os documentos apresentados sdao o0s mesmos que constam
no relatdério, para analisar se realmente esses documentos s&o
pertencentes a empresa. Isso evita que se possa pagar alguma
despesa que ndo seja da empresa.

Apbs a conferéncia, verifica-se quais documentos podem ser
pagos na lotérica, J& que a casa lotérica possuil limites de
pagamento de até RS$ 1.999,99 (Um mil novecentos e noventa e
nove Reais e noventa e nove centavos). Os valores maiores que
estes limites s&o pagos diretamente na empresa, através de suas
contas bancédrias. A responsavel do financeiro formaliza a
separacdo dos pagamentos e encaminha toda documentag¢do para o
diretor geral, que por meio de sua aprovagcdo as despesas serdo
devidamente direcionadas para liquidacéao.

A concretizacdo dos pagamentos na proépria empresa, é feita
através do website bancario, onde é requerida uma senha e um
cdédigo de seguranca e sb6 quem oS possuem Sd30 a gerente
financeira que executa o pagamento e o diretor geral
responséavel pela aprovacgao dos mesmos . Assim, nao héa
possibilidade de que esses pagamentos sejam efetivados sem a
aprovacdo do diretor geral e da responsavel financeira. No caso
de pagamentos efetivados pela lotérica sdo efetuados através de
cheque, e se faz necessdria a assinatura do diretor geral no
cheque para sua devida compensagdo. O diretor determina que
junte todos os documentos referidos ao cheque no momento da

assinatura sua assinatura para gue possa analisar o gque esté
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sendo pago. No outro dia apds a liquidacdo dos pagamentos a
assistente do Financeiro realiza a baixa no sistema, observando
o que foi pago no arquivo de retorno do banco Jjunto ao
relatdério das despesas do dia anterior registradas no sistema
da empresa.

Para fins didaticos e melhor visualizacdo dos resultados,
0 Quadro 4 apresenta o questiondrio de avaliacdo de controle
interno no setor de contas a pagar, para avaliar os controles

internos no setor, com base nas proposicdes de Attie (2018).

Quadro 4 - Avaliagdo do controle interno contas a pagar

PROPOSIGOES EMPRESA EM
PERGUNTAS DE ATTIE ESTUDO
(2018)
Sim Nao Sim Nao
As contas a pagar sdo reais e
1 . X X
representam efetivamente as
obrigacgdes?
2 Existe senhas de acesso no sistema de X X
contas a pagar?
3 Ha revisao e autorizacéo dos X X
pagamentos?
4 As baixas de duplicatas a pagar sdo % X
realizadas com documentos hébeis e
comprobatdérios?
5 O responsavel pelo contas a pagar tem % X

autorizacdo para baixa por devolucgdo?
6 | H& controle de pagamentos para evitar X X
atrasos?

H& politicas para as duplicatas a

7 . ~ X X
pagar vencidas e ndo pagas?

8 H& possibilidade de inclus&o de % %
compromissos no contas a pagar sem
autorizacdo?

9 As alteracdes de vencimentos no % %
contas a pagar sdo devidamente
registradas e aprovadas

10 | Os juros sdo pagos com autorizacdes? X X

11 Existe a possibilidade de um < <
pagamento ser feito em duplicidade?

12 O responséavel pelo contas a pagar % %
também é responsdvel pela conciliacéo
contdbil?

13 H& realizacéo de conciliacdes % <
peridédicas do contas a pagar com a
contabilidade?

Fonte: Adaptado de Ritta (2010) e Atttie (2018).

A andlise desde questionario ©possibilita uma viséo

abrangente e sucinta do que estd passivel de melhorias junto ao
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setor quanto ao controle interno. Verifica-se que a empresas
demonstram fragilidades nos quesitos, politicas para
duplicidade de pagamentos, o que ¢é um transtorno para a
empresa, pois compromete o dobro do valor necessario da conta
bancaria pessoal ou do caixa da empresa. Uma Unica responsavel
pela conciliacd&o contdbil com o pagamento das despesas estes
procedimentos devem ser avaliados para se evitar o risco de
alteracdes ou auséncia da veracidade de informacdes por parte
de funcionédrios. Tudo isso configura uma grande possibilidade

de erros e/ou fraudes dentro do setor.

4.3 CONTROLES DE CONTAS A RECEBER

Quanto ao setor financeiro de contas a receber, esse
processo encontra-se dividido em faturamento (setor onde séo
realizadas as faturas da empresa), e o contas a receber
propriamente dito. Faz ©parte deste, duas faturistas, a
colaboradora do caixa, a auxiliar financeira responsavel pelas
baixas, alteracdes e cobranca dos titulos que foram lancados, e
a gerente financeira, que participa de todas as agdes e
decisdes no que se refere a esta area.

O procedimento de receitas tem 1inicio na insercdo do
cadastro do cliente junto ao sistema informatizado e integrado
da empresa realizado de forma manual pelas duas funcionarias
faturistas. Ao cliente lhes ¢é dado as seguintes formas de
pagamento, a vista, cartdo e Dboleto bancario, este Utltimo sb
ocorre mediante prévia consulta nos sistemas de SPC (Sistema de
Protecdo ao Crédito) e SERASA. Assim caso exista inadimpléncias
anteriores a forma de pagamento através de boleto bancadrio lhes
é vetado.

Desta maneira, essa consulta serve de garantia se baseando
nas transacdes anteriores de cada cliente. O wvendedor, cujo
teve acesso as informacgdes do cliente por meio do que fora

cadastrado, imprime uma guia de orcamento contendo os detalhes
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da venda, e através dela serd gerada a nota fiscal, e o prazo
para pagamento bem com sua condigdo consta-se pré-fixado no
corpo da nota fiscal, assim consegue-se delimitar as notas
pragas a vista ou através de boletos bancéarios.

As vendas a vista ou de cartdo devem obrigatoriamente
passar pelo caixa e possui uma funciondria responsavel por ele,
ao final do dia essa funcionaria transfere o valor do caixa bem
como um relatdédrio para gerente financeira. Os recebimentos via
banco, ou seja, os boletos bancarios sdo faturados diariamente,
o que é considerado positivo, Jj& que garante uma informacédo
tempestiva para seus interessados. Porém, a empresa ndo utiliza
a conciliacdo das vendas a prazo com o saldo das contas a
receber de cada cliente, essa condicdo é um importante controle
para encontrar possiveis erros ou fraudes em operagdes
realizadas ou duplicidade de cobrancas.

Ocorre também, segundo as faturistas, que para alguns
clientes especificos algumas notas de orcamento devem aguardar
um prazo de uma semana para poder fechar a venda e gerar a nota
fiscal, nota-se que nesse intervalo o estoque fica desfalcado e
inconsistente. ©Nos casos de inadimpléncia dos boletos ¢é
executado um procedimento de cobranca feiro pela funcionaria
responséavel, esta emite cobranca via e-mail e faz ligacgdes para
os clientes no intuito de averiguar quais as Jjustificativas do
atraso e apds trés dias do vencimento esse boleto é encaminhado
ao cartério para que seja protestado, através de instrucdo de
controle automadtico do préprio banco. Existe o acompanhamento
didrio de clientes devedores ou com O pagamento em atraso com
finalidade de cobranca.

Os prazos para o0s clientes s&do variados, podendo ser de
sete a cento e vinte dias, quem determinard tais prazos serad o
valor da compra e a negociagdo entre vendedor e cliente.
Compras até RS$ 500,00 (Quinhentos Reais) devem seguir o
vencimento de até trinta dias no méaximo, acima disto até o

limite de R$ 1.000,00 (Mil Reais) poderdo ser divididos em duas
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vezes, ou seja, trinta e sessenta e assim sucessivamente. A
empresa ndo possul em seu setor de contas a pagar o plano de
contas nominado “provisdo para devedores duvidosos”, o que
deixa impossibilitado estimar os créditos perdidos,
configurando um fator de risco no gque tange a precisdo das
informagdes no setor.

Neste sentido, o Quadro 5 apresenta o questiondrio de
avaliacdo de controle interno no setor de contas a receber,
para avaliar os controles internos nesse setor, com base nas

proposicdes de Attie (2018).

Quadro 5 - Avaliacdo do controle interno contas a receber

PROPOSICOES DE ENw?pIREMsi r;z;d
PERGUNTAS ATTIE (2018) TS
Sim Néo Sim Néo

1 As contas a receber sdo reais e % %
representam direitos efetivos contra
os devedores?

2 Existe senhas de acesso no sistema X X
de contas a receber?

O crédito concedido aos <clientes
necessita de autorizacdo?

As provisdes estdo adequadas para
fazer em face de possiveis perdas?

O lancamento de baixa no contas a
receber é feito com base em
documentos fiscais e comprobatdérios?
Existe autorizacgdo para concessdo de
descontos e/ou dispensa de juros?

As Dbaixas de duplicatas a receber
sdo realizadas com documentos hébeis
e comprobatdérios?

O responsédvel pelo contas a receber
tem autorizacdo para baixa por
devolugdo ou por perda?

Ha politicas de controles de
duplicatas a receber vencidas e néo
recebidas?

H4& ©possibilidade de 1inclusdo de
compromissos no contas a receber sem
autorizacdo?

As alteragdes de vencimentos no
contas a receber s&o devidamente
registradas e aprovadas?

12 Os recebimentos do contas a receber % X
sdo efetuados diretamente na conta
caixa/ bancos?

13 Os recebimentos do contas a receber % <
sdo retidos por alguns dias antes da
efetiva baixa?

10

11
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Ha& realizacgdo de conciliacdes
peridédicas do contas a receber com a
contabilidade?

O responséavel pelo contas a receber
também é responsavel pela
conciliacdo contébil?

Fonte: Adaptado de Ritta (2010) e Atttie (2018).

14

15

Através da andlise do Quadro 5 nota-se que os
procedimentos em sua maioria sdo seguidos na empresa e estd em
conformidade as proposicdes de controle interno, com excecdo a
inexisténcia de provisdes adequadas para possiveis perdas, isso
dificulta bastante a tomada de decisdo por se tratar de uma
informacdo essencial para qualgquer empresa pois ajuda no
quesito de conhecer o quadro de inadimplentes e promover o
equilibrio financeiro. A responsabilidade mutua do contas a
receber com a conciliacdo contdbil. Desta maneira, percebe-se
um grande risco no que se refere as informacgdes, podendo ser

facilmente alteradas ou omitidas.

4.4 SUGESTOES DE MELHORIAS

Apbs a andlise dos setores compras, contas a pagar e
receber, compreende-se que alguns procedimentos e controles
internos da entidade existem inconformidades, necessitando de
alteracdes para gque se torne verdadeiramente eficiente.

Diante do que fora estudado, podem-se elencar algumas
sugestdes de melhorias procedimentais a fim de garantir
melhorias no andamento dos setores e nas tomadas de decisdes
por parte do sébcio administrador: formalizacdo de manuais de
controles internos nos setores de compras, contas a pagar e a
receber, de tal modo que possibilite a cada funciondrio ciéncia
do organograma dos processos a serem executados em cada setor
especifico, bem como permita identificar suas responsabilidades
e limites de alcadas, e desta forma, possa garantir que todos

0s procedimentos sejam executados e, em caso de eventuais
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alteracdes ou ndo realizacdo das tarefas, que haja apuracdo dos
responsaveis.

Neste sentido, Alver, Montagner e Silveira (2019),
defendem a criacdo de manuais de controles internos no setor de
contas a pagar e contas a receber, de forma dque cada
colaborador que for designado para estes setores possa ter a
plena certeza do fluxograma dos processos a serem realizados
dentro de cada setor especifico.

Sugere-se a divisdo de funcédo dentro do setor financeiro,
possibilitando que o trabalho de cada funciondrio seja
devidamente revisado por outro com a finalidade de averiguar e
sanar possiveis erros ou vicios, como também antecipar se a
qualquer possibilidade de fraude. Oliveira (2019) deduz que
quando hé& acumulo de funcgdes, ou seja, a mesma pessoa faz, as
compras, vendas, entradas e saidas fiscais, pagamentos,
cobrancas e controle de estoque, torna a empresa passivel de
erros e fraudes. E ainda defende que a presenca de
profissionais qualificados diminui os erros no processo de
forma significativa.

A necessidade de avaliar e estabelecer uma conta de
Previsdo para devedores duvidosos significa ser possivel
conhecer e definir uma reserva financeira correspondente a
expectativa de inadimpléncia. Essa medida ¢é considerada
preventiva e ajuda no controle financeiro da empresa e evita
que os indices de devedores prejudiquem o equilibrio financeiro
da entidade.

Necessario se faz a contagem fisica de estoque de forma
que sejam confrontados os saldos das contas e os itens fisicos;
uma vez gque a empresa abre um precedente para a distorcdo do
estoque ao deixar uma nota em aberto por uma semana aguardando
a finalizacdo da venda. Conforme observado o Quadro 6, foi
confrontado o que determina a literatura com o que ocorre

desconforme na empresa destacada.
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Quadro 6 - Sugestdes de melhorias

Deficiéncia Sugestdo de melhorias
A Inserir os manuais de controles internos
Inexisténcia de manual de
controle nos setores de compras, contas a pagar e
a receber.
Definir as responsabilidades e limites
Recebimento de notas fiscais de alcadas para cada funcionéario.
por terceiro Impedindo que outrem ndo qualificado
realize o trabalho de forma errada.
Importante separar as fung¢des dentro do
setor financeiro, de maneira que o
Responséavel pelo contas a trabalho de cada um seja avaliado por
receber e a pagar é o mesmo que | outro funciondrio a fim de examinar e
realiza conciliacdo bancéaria corrigir possiveis erros ou fraudes. Uma
sugestdo seria a conciliacdo bancéaria a
ser realizada em determinada data pelo
responsavel da contabilidade.
Criar uma rotina de conferéncia para que
Inconsisténcia no estoque em o setor contdbil/financeiro designe um
virtude de notas aguardando a colaborador para, por amostragem,
finalizacgdo da venda confira o estoque com o que apresenta no
sistema.
Exigir boletos registrados dos
Possibilidade de duplicidade de | fornecedores, j& que o0s bancos néao
pagamentos recebem o mesmo pagamento duas vezes, O
que torna o processo mais seguro.
No intuito de poder definir um wvalor
As provisdes estédo adequadas registrado como despesa, mesmo que ainda
para fazer em face de possiveis | ndo seja, para cobrir possivel prejuizo
perdas? em virtude da inadimpléncia de um
cliente.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Desta forma, em virtude destas falhas encontradas,
evidencia-se a necessidade de mudancas com o intuito de
otimizar os procedimentos no departamento financeiro da empresa
em questdo. Assim, as sugestdes de melhorias destacadas no
Quadro 6 poderdo contribuir com informacdes de feedback para
que a gestdo da entidade possa refletir sobre a sua

implementacéo.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a
aplicabilidade do controle interno nos procedimentos
financeiros no contas a pagar e a receber em uma empresa que
comercializa autopecas para linha pesada no municipio de

Mossor6-RN. Destarte, o foco foi destacar a importdncia dos
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controles internos dentro das Empresas. As evolugdes de mercado
e transformacdes socioecondbmicas ocorridas com no decorrer dos
anos exigiram uma maior profissionalizacdo e organizacgdo dentro
das entidades, assim também a implementacdo das definigdes de
controle interno.

Diante dos resultados obtidos, conseguiu-se observar a
resposta do trabalho que se refere a aplicabilidade do controle
interno nos procedimentos financeiros no contas a pagar e a
receber. O controle interno pode ser observado em vVvarios
setores dentro de uma empresa, este estudo culminou no setor de
contas a pagar e a receber, com a finalidade de encontrar
possiveils falhas e sugerir melhorias. Feito a descricdo de como
funciona os referidos setores e como ¢é realizada cada
atividade. O sistema de controle interno executado na empresa
fora comparado ao que determina a literatura neste quesito, a
necessidade de enquadrar as diretrizes elencadas pela teoria
para que esta entidade possa trabalhar no mercado de trabalho
competitivo.

Diante do exposto, destacou-se as praticas adotadas pela
empresa em sua Aarea financeira que estdo em conformidade e
desconformidade com as teorias, definig¢bdes, principios, e
praticas de controle interno. Observou-se que a inexisténcia de
manuais de controles internos, recebimento de notas fiscais por
terceiros, acumulo de responsabilidades em uma mesma funcdo,
possibilidade de pagamento de boletos em duplicidade, falta de
conferéncia periddica no estoque e falta de uma conta
especifica para Previsdo para devedores duvidosos, sdo
situacdes praticadas na empresa que estdo em desacordo com OS
conceitos e preceitos determinados pelas normas de controle
interno.

Conclui-se, portanto, que as praticas de controle interno
adotadas pela empresa em estudo, no que tange as contas a pagar
e a receber, possuem falhas, destacando a necessidade de

mudancas para dque sejam mais eficientes. Para tanto, fora
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elencada sugestdo de melhorias capazes de gerar beneficio a
empresa, J& que a presenca deste controle ainda auxilia as
decisdes dos gestores, evita possiveis fraudes, otimiza os
processos e respalda esta empresa de problemas futuros advindos
da inobservancia do que determina o controle interno. Assim, a
elaboracdo de um manual de controle interno, de forma escrita,
limitar as responsabilidades e alcadas para cada funcionéario,
evitando assim possibilidades de fraudes, instauracdo de
conferéncia constante no estoque para que se possa comparar O
que o que estd descrito no sistema com o que apresenta no
estoque fisico. Exigir boletos registrados dos fornecedores,
para sessar com a possibilidade de pagar em duplicidade, criar
conta de Previsdo para devedores duvidosos.

Desta forma, a contribuicdo da ©pesquisa reside em
evidenciar aos gestores e usuarios das informacdes que as
contribuicdes e Dbeneficios extraidos através da ferramenta
controle internos consegue oferecer as empresas de maneira a
tornar os recursos mais eficazes e estruturados, uma vez due
estes quando implantados e monitorados continuamente,
proporcionam um efeito preventivo de falhas e erros.

A pesquisa se limitou aos setores financeiro de contas a
pagar e a receber, restringindo os resultados encontrados,
porém pode-se observar a importdncia do estudo do estoque de
maneira mais profundo, pois o mesmo possul ligagdo direta ao
ambito financeiro, o que serve de sugestdo para pesquisa
futuras. Apds a conclusdo deste, recomenda-se sejam realizados
futuros trabalhos, que abordem andlises de setores diferentes
com énfase no estogque, bem como em empresas de portes
distintos, a fim de observar a aplicabilidade do controle
interno nelas, uma vez que, demonstrou-se neste estudo a
importéncia da aplicabilidade dos <controles internos na
empresa, pois sdo esses responsaveis por definirem o sucesso ou
o fracasso no desenvolvimento dos procedimentos realizados pela

empresa.
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