Avaliacdo Institucional Geral
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APRESENTACAO

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Catolica do Rio Grande do Norte
(FCRN) disp0e da representacédo de todos os segmentos da comunidade académica, como determina
o art. 2°, inciso IV da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, esta reza que cada IES deve compor sua
comissdo propria de avaliagdo com o0s seguintes seguimentos: docente, discente, técnico-
administrativo e representantes da sociedade civil organizada. A principal finalidade dessa comissao
é conduzir os processos internos de avaliacdo, de sistematizacdo e de divulgagdo das informacdes,
tanto a comunidade académica quanto aos 6rgdos reguladores da educacédo superior.

Pretendendo a melhoria da qualidade do Ensino Superior no Brasil e a fim de assegurar 0s
dispositivos do art. 9° da Lei de n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (LDB), foi instituido pela Lei
10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES).
O SINAES tem como objetivo suscitar a melhoria da qualidade do ensino superior, acompanhar a
expansao da sua oferta, além de fomentar o aprofundamento do compromisso das instituicdes de
ensino superior, levando a uma reflexdo sobre os seus compromissos e as suas responsabilidades
sociais.

A avaliacdo interna deve ser sempre um processo continuo, por meio do qual uma institui¢éo
constréi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os significados das
atividades que desenvolve, para melhorar a qualidade educativa e alcancar as metas propostas no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Sendo assim, o objetivo do processo avaliativo €, por
conseguinte, analisar as praticas pedagogicas e administrativas e suas relacbes com 0s objetivos
centrais da FCRN, presentes no PDI, identificando resultados, dificuldades, possibilidades e
potencialidades. O processo avaliativo visa também proporcionar uma reflexao, sobre a adequacéo
da infraestrutura oferecida pela IES em razéo das atividades de ensino, pesquisa e extens&o.

O objetivo deste documento é apresentar o relatorio anual da Comissédo Prépria de Avaliacéo,
da FCRN, em cumprimento ao dispositivo na Lei 10.861, de 14 de abril de 2004.




DADQOS
INSTITUCIONAIS

Nome da IES: Faculdade Catolica do Rio Grande do Norte - FCRN Codigo: 4847
Caracterizacdo da IES: Instituicdo Privada sem Fins Lucrativos

Estado: Rio Grande do Norte — RN

Municipio: Mossoro

Mantenedora: ASSOCIACAO SANTA TERESINHA DE MOSSORO - ASTM

Mantida: FACULDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO NORTE

Endereco: Praca Dom Jodo Costa, 511, Santo Antdnio. CEP: 59611-120 — MOSSORO/RN

MISSAO

A FCRN tem como MISSAO educar para a cidadania, a verdade e a justica, formando uma
consciéncia mais profunda do sentido do ser humano no mundo, a luz dos principios evangélicos e
da ética crista.

VISAO

Consolidar-se como organizacdo educacional de exceléncia académica pelos padrdes de qualidade e
compromisso social do seu Projeto Politico-Pedagogico, e por uma atuacdo empreendedora voltada
para contemplar os interesses regionais de forma sustentavel, articulada com o desenvolvimento
global e com os valores cristaos.




ESTRUTURA ACADEMICO-ADMINISTRATIVA

Presidente da Associacdo Santa Teresinha de Mossor6 - ASTM
Dom Mariano Manzana (Bispo Diocesano)

Diretor Geral
Prof. Dr. Pe. Charles Lamartine de Sousa Freitas

Vice-Diretor
Pe. Flavio Augusto Forte Melo

Diretor Administrativo-Financeiro
Pe. Demétrio de Freitas Junior

Diretora Académica
Prof2. Me. Erika Fernandes Benjamim

Coordenadores de curso:
Administragéo - Profé. Me. Wendy Karla Medeiros de Souza Bezerra
Ciéncias Contabeis - Prof. Me. italos Carlos Soares do Nascimento

Direito - Prof. Me. Julio Thalles de Oliveira Andrade
Fisioterapia - Prof. Me. Moisés Costa do Couto
Gastronomia - Prof®. Me. Barbara Lima Rocha

Nutricéo - Profé. Me. Barbara Lima Rocha

Psicologia - Prof. Dr2, Kalyana Cristina Fernandes de Queiroz
Teologia - Prof. Me. Francisco Marcio Bezerra dos Santos




ATOS LEGAIS DA MANTIDA

Instituicdo - Faculdade Catdlica do Rio Grande do Norte

Credenciamento

Portaria n® 584, de 17 de junho de 2009, publicada no
Diério Oficial da Unido(DOU) de 18 de junho de 2009.

Recredenciamento

Portaria n°® 917 de 01 de agosto de 2017, publicada no
DOU n° 147 de 02 de agosto de 2017.

Bacharelado em Administracao

Autorizacéo

Portaria n® 1019, de 27/09/2017, publicada no
DOU de 28/09/2017.

Reconhecimento

Portaria n° 944 de 01/11/2022, publicada no DOU
03/11/2022.

Bacharelado em Ciéncias Contabeis

Autorizagdo

Portaria n° 768, de 01/12/2016, publicada no DOU de
02/12/2016.

Reconhecimento

Portaria n°® 820 de 10/08/2022, publicada no DOU
11/08/2022.

Bacharelado em Direito

Autorizacgéo

Portaria n° 513, de 09/07/2018, publicada no DOU de
24/07/2018.

Reconhecimento

Portaria n° 7 de 08/03/2023, publicada no DOU
08/03/2023.

Bacharelado em Fisioterapia

Autorizagdo

Portaria n° 769, de 01/12/2016, publicada no DOU de
02/12/2016.

Reconhecimento

Portaria n°® 1005 de 29/11/2022, publicada no DOU
29/11/2022.

Tecnoldgico em Gastronomia

Autorizacéo

Portaria n° 1019, de 27/09 publicada no DOU de
28/09/2017.

Reconhecimento

Portaria n°® 982 de 16/11/2022, publicada no DOU
17/11/2022.

Bacharelado em Nutricéo

Autorizacéo

Portaria n® 1253, de 07/12/2017, publicada no DOU de
11/12/2017.

Reconhecimento

Bacharelado em Psicologia

Autorizacéo

Portaria n° 768, de 01/12/2016, publicada no DOU de
02/12/2016.




Reconhecimento

Portaria n® 1028 de 08/12/2022, publicada no DOU
09/12/2022.

Bacharelado em Teologia

Autorizacgéo

Portaria n° 839, de 25/06/2009, publicada no DOU de
26/06/2009.

Reconhecimento

Portaria n° 69, de 29/01/2015, publicada no DOU de
30/01/2015.

Renovacéo

Portaria n° 268 de 03/04/2017, publicada no DOU de
04/04/2017.

Renovacéo

Portaria n° 206 de 25/06/2020, publicagdo no DOU n°
128 em 7/7/2020.




COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO - CPA

A FCRN, desde o seu credenciamento, realiza a sua Autoavaliagéo Institucional resguardando
as orientacOes da Lei de n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que estabelece o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). O objetivo principal dessa lei é garantir o processo
nacional de avaliacdo das instituicdes de educacdo superior, dos cursos de graduacdo e do
desempenho académico de seus estudantes, nos termos do art. 9°, incisos VI, VIl e IX, da Lei 9.394,
de 20 de dezembro de 1996.

Conforme o art.11 da Lei 10.861/04, cada instituicdo deve constituir uma CPA, com a fungéo
de coordenar e articular o seu processo interno de avaliacdo e disponibilizar informacdes, a fim de
que, por meio delas, as instituicdes de ensino superior possam reavaliar tanto a pratica de ensino
desenvolvida, quanto todos os seguimentos que compdem a IES. A comissdo também segue as
orientag0es gerais para o roteiro da autoavaliacdo das instituigdes, elaboradas pela Comissao
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) e pelo Plano de Desenvolvimento
Institucional.

O PDI da IES, no item 9.5, do capitulo I: disposi¢des preliminares tratam do regulamento da
comissdo propria de avaliacdo da FCRN. A resolu¢cdo do CONSU n° 01/2006 instituiu a comissao
propria de avaliagao.

A partir das orientacdes dos 6rgaos normalizadores da educacdo superior, a comissao propria
de avaliacdo da FCRN é formada pelos seguintes membros:

CORPO DOCENTE Iriane Teresa de Araujo (Presidente)
Natalia Queiroz da Silva Oliveira

CORPO DISCENTE Leidiane Fernandes de Souza
Luciana Fernandes Queiroz Amorim

CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO Adriana de Lima Teixeira
Natélia de Morais Viana

SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA Francisca de Fatima Araujo Oliveira
Francisco Canindé Maia




ATRIBUICOES DA CPA

A CPA compete a condugao dos processos internos de avaliagio da FCRN, de sistematizagdo e
prestacdo das informacdes solicitadas pelo MEC/INEP, com as seguintes atribui¢des, conforme o
PDI:

I. Elaborar e propor alteracBes no programa de avaliacdo institucional em conformidade com a
legislacdo vigente;

I1. Propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos internos da avaliacdo institucional, de
cursos e de desempenho dos estudantes;

I11. Organizar os processos internos de avaliagdo, analisar relatorios, elaborar pareceres e encaminhar
recomendac0es a direcdo superior da Faculdade;

IV. Acompanhar permanentemente e avaliar, anualmente, o Plano de Desenvolvimento Institucional,
propondo alteracdes ou corre¢des, quando for o caso;

V. Acompanhar os processos de avaliacdo desenvolvidos pelo Ministério da Educacdo, realizando
estudos sobre os relatorios avaliativos institucionais e dos cursos ministrados pela FCRN;

VI. Formular propostas para a melhoria da qualidade do ensino desenvolvido pela Faculdade, com
base nas andlises e recomendacdes produzidas nos processos internos de avaliacdo e nas avaliacdes
realizadas pelo Ministério da Educacdo;

VII. Submeter no devido prazo, a aprovacdo da Diretoria, o relatdrio de atividades do ano findo;
VIII. Realizar reuniBes ordinarias trimestrais e extraordinarias, sempre que convocadas pelo Diretor.




METODOLOGIA

UNIVERSO DE PESQUISA
O universo da pesquisa contempla os alunos dos cursos de graduacdo, o corpo docente, e 0
corpo de funcionarios técnico-administrativos que constituem a Faculdade.

INSTRUMENTOS

Na avaliacdo foram apresentadas questdes gerais e especificas, elaboradas pelos Membros da
CPA, envolvendo 7 das 10 dimensdes que contemplam os 5 eixos da Avaliacdo Institucional, como
reza o art. 2°, inciso I, da Lei 10.861: “avaliacdo institucional, interna ¢ externa, contemplando a
analise global e integrada das dimens@es, estruturas, relagdes, compromisso social, atividades,
finalidades e responsabilidades sociais das instituicdes de educacdo superior e de seus cursos”.

Os instrumentos de autoavaliacdo foram aplicados atraveés do preenchimento de questfes
fechadas e abertas, elaborados pela CPA. O questionario disponibilizado procurou buscar o
conhecimento da comunidade académica sobre o PDI e sua relacdo com as politicas de ensino,
pesquisa e extensdo dentro do sentido de expansao da IES. A CPA, em 2021, avaliou alguns eixos
que contemplam as dimensdes estabelecidas na Lei do SINAES n° 10.861/2004. Tais eixo0s s&o:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagédo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituigéo

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséo 4. Comunicacdo com a Sociedade

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensédo 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organizacgéo e Gestdo da Instituigdo
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica




EIXO 1

Planejamento e Avaliagdo Institucional

Dimensé&o 8: Planejamento e Avaliacao

PLANEJAMENTO E AVALIAQAO
Dimensao 8

A Lei do SINAES prevé 10 dimensdes que tém a finalidade de contemplar a Instituicdo de
Ensino Superior como um todo. Em 2014 estas dimensdes foram reorganizadas em 5 eixos
avaliativos.

O eixo 1 trata do Planejamento e Avaliacdo Institucional. A Comissdo Propria de Avaliacéo
realizou 2 avaliagdes institucionais referentes aos semestres de 2022.1 e 2022.2, além de ter realizado
planejamento prévio para construcdo e posterior respectivas aplicacdes.

Segue abaixo o resultado global das avaliac¢des aplicadas.

Durante 0 més de fevereiro, a Comissdo Prdpria de Avaliacdo da FCRN aplicou a pesquisa de
avaliacdo geral exclusivamente online. Na oportunidade, discentes, docentes e técnicos foram
orientados quanto aos critérios estabelecidos pela pesquisa.

A avaliacdo consistia em um questionario de mdaltipla escolha, envolvendo perguntas acerca
das dimensdes estabelecidas pelo SINAES. As respostas baseavam-se em uma escala gradual de
concordancia e discordancia, onde: 1 - discordo totalmente/Péssimo, 2 - discordo parcialmente/Ruim,
3 - nem discordo, nem concordo/Regular, 4 - concordo parcialmente/Bom, 5 - concordo
totalmente/Excelente e & — Desconhego/ndo se aplica.

O grafico ilustrado acima representa, em porcentagem, as médias de todas as respostas
obtidas. Baseando-se no Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa do MEC, um conceito geral
da instituicéo (citado acima) foi estabelecido. O valor foi calculado com a seguinte a formula:

CONCEITO=[(V1x1)+(V2x2)+(V3x3)+(V4x4)+(V5xD5)]
Onde V = % das respostas especificas para um peso especifico (transformada em namero natural).
As respostas especificas para cada dimensdo seguem adiante.




Eixo 2
Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao

MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL
Dimensao 1

A CPA realizou reunides periodicas com o Conselho Superior (CONSU), com o objetivo de
acompanhar as metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional para o quadriénio
(2020-2024) e identificou que a FCRN esta cumprindo as metase se afirmando como uma Institui¢éo
de vasto alcance no mercado que fomenta o desenvolvimento local e regional, bem como a formacéo

humana e crista.




RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Dimensao 3

Acdes Programadas

Acdes Execuadas

» O espaco fisico para o desenvolvimento de
atividades é adequado Realizar a segunda
edicédo do Dia D de Responsabilidade Social

» Instituir o Nucleo de Responsabilidade Social

>

- Trote Solidario “Boas vindas aos
Calouros”: O Trote Solidario integra 0S
alunos calouros e veteranos na comunidade
académica, por meio de acles de
solidariedade. Destinado a desenvolver
habilidades e atitudes favoraveis a inclusao
dos idosos do abrigo Amantino Camara,
estimulando-os a uma consciéncia cidada
para que ajudem outras pessoas e sejam,
futuramente, profissionais justos, éticos e
solidarios. Ele foi realizado no primeiro més
de aula do ano de 2022 com arrecadacéo de
alimentos para doagdo ao Amantino Camara.
Catoblica Sustentavel: Esse projeto tem o
intuito de provocar discussoes e intervencdes
sobre conscientizacdo ambiental pela FCRN.
O projeto visa criar condi¢cdes favoraveis
para garantir o envolvimento e participacdo
da comunidade académica, utilizando-se
para isso de diversas acdes que objetivam
melhorar a qualidade de vida e orientar o uso
racional dos recursos naturais. Em 2022 este
projeto foi retornado ap6s um ano e meio
suspenso em decorréncia da pandemia.

- Catolica em Acdo no Projeto Viva Rio
Branco: Promover préatica profissional aos
alunos dos cursos de graduagdo da FCRN
através de recreacdo ludica com criancas,
atendimento psicologico, avaliacdo fisica e
orientacdes fisioterapéuticas a populacdo
beneficiada. Em 2022 este projeto foi
retornado ap6s um ano e meio suspensos em
decorréncia da pandemia.

- Os Projetos “Privilegiando experiéncias:
Psicologia no Amantino Camara” e “A praia
¢ para todos” retornaram em 2022 apo6s dois
anos suspensos em decorréncia da pandemia.
- Nucleo de Responsabilidade Social: em que
pese haja diversas acdes de Responsabilidade




Social na IES, ainda ndo ha uma coordenacao
especifica para este Nucleo.

Acdes programadas para 2023

» Ampliar o rol de atendimentos no Centro de Praticas Multiplas Dom Jodo Costa com a
insercdo de atendimentos de Nutrigéo.

» Institucionalizar o Nucleo de Responsabilidade Social com carater de promover a
articulacdo ensino-extensdo, através de programas, projetos e acdes de responsabilidade
social que contemplem temaéticas sobre Desenvolvimento Econdmico e Social, Inclusdo
Social, Promogao dos Direitos Humanos e Igualdade Etnico-Racial, Educacio Ambiental,
Apoio a Memoria e Patrimdnio Cultural. Dentre suas a¢Ges, compete:

- Realizar a segunda edicéo do Dia D de Responsabilidade Social;
Fortalecer os projetos:

- Trote Solidario “Boas vindas aos Calouros”;

- Catolica Sustentavel,

- Catolica em Acdo no Projeto Viva Rio Branco;

- Privilegiando experiéncias: Psicologia no Amantino Camara;

- A praia é para todos

VISAO DO DISCENTE

Topicos Nota
Acessibilidade e incluséo social 452
Participacdo no desenvolvimento econémico e social da regido 4,45
Postura frente a preservacao e sustentabilidade ambiental 4,44
Incentivo a preservacdo do patrimoénio cultural 4,48
Incentivo a producdo artistica da regido 4,42
VALORES GERAIS 4,46

Potencialidades Fragilidades
» Todos os itens se apresentaram como potencialidades, » Sem comentarios

em funcéo das notas obtidas.

Sugestdes

VISAO DO DOCENTE

Topicos Nota
Acessibilidade e inclusdo social 4,81
Participacdo no desenvolvimento econdmico e social da regido 4,25
Postura frente a preservacao e sustentabilidade ambiental 4,53
Incentivo a preservacdo do patriménio cultural 4,75
Incentivo a producdo artistica da regido 4,58
VALORES GERAIS 4,81

Potencialidades Fragilidades

» Todos os os itens se apresentaram como » Sem comentarios.




potencialidades, em funcdo das notas obtidas

Sugestoes
> Sem sugestoes




Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para 0 Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimens&o 9: Politica de Atendimento aos Discentes

POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISAE A
EXTENSAO
Dimensao 2

Ac0es Programadas

Acdes Execuadas

Trote solidario (a acdo foi realizada no segundo
semestre no Instituto Amantino Camara);

Alimentacdo da Plataforma OJS para Revista
Académica Omnia Sapientiae;

Lancamento dos numeros da Revista Académica
Omnia Sapientiae;

Realizacdo do 111 Congresso Nacional de Ciéncia e
Educacao;

Organizacdo e publicacdo do e-book Trilhas I e 11
— Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel;

Cha Verde — (Datas agendadas: 27/04; 25/05;
26/10 e 23/11);

Realizacdo do dia D — (0 evento serd promovido
pelo PROPEC, a data esta sendo definida);
Realizacdo do Il Simpésio de Iniciagdo Cientifica
(Evento promovido pelo PROPEC, no periodo de

Alimentacdo da Plataforma
OJS para a Revista
Académica Omnia
Sapientiae;

Lancamento dos nimeros da
Revista Académica Omnia
Sapientiae;

Realizacéo do 111 Congresso
Nacional de Ciéncia e
Educacao - 1l CONCED
(segundo semestre);

Chéa Verde — (Datas
agendadas: 27/04; 25/05).




07 a 09/06/2022).

Ac0es programadas para 2023
Alimentacdo da Plataforma OJS para a Revista Académica Omnia Sapientiae;

» Lancamento dos numeros da Revista Académica Omnia Sapientiae;

Realizacdo do IV Congresso Nacional de Ciéncia e Educacéo - IV CONCED (segundo
semestre);

Publicagcdes em Anais e e-book IV CONCED;

» Ché Verde;

Realizacdo de acGes do PROPEC

A\

Y

Y

Y

VISAO DO DISCENTE

Topicos Nota
Politicas de Ensino 4,63
Incentivo a Pesquisa 4,50
Incentivo a Extensao 4,50
Estrutura Curricular do Curso 4,61
Monitoria 4,29
VALORES GERAIS 451

Potencialidades Fragilidades
B > Todos os itens se apresentaram como potencialidades, | > Sem comentarios

em funcédo das notas obtidas.

Sugestdes
» Divulgar melhor a monitoria entre os alunos.




VISAO DO DOCENTE

Topicos Nota
Politicas de Ensino 4,81
Incentivo a Pesquisa 4,25
Incentivo a Extensdo 4,53
Estrutura curricular do curso 4,75
VALORES GERAIS 4,58
Potencialidades Fragilidades
» Politicas de Ensino -
. » Sem comentarios
» Estrutura curricular do curso

Sugestoes
» Buscar incentivar mais 0s professores a desenvolver pesquisa e extensao.
» Divulgar melhor os grupos de pesquisa.




COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
Dimensao 4

Acdes Programadas

Acdes Execuadas

>

>

Producéo de materiais graficos.

Cobertura de eventos internos e
externos.

Manuteng&o do site institucional.

Divulgacéo das acOes e projetos
desenvolvidos pela Faculdade.

Planejamento de midias sociais.
Assessoria de Comunicagéo.

Insercdo de midia institucional em
radio, televisdo e internet.

Campanhas publicitérias de Graduagédo
e Pds-graduacéo.

Criacdo de materiais publicitarios
digitais.

Editoracdo de materiais internos

gerenciamento de a¢les para comunicagao
organizacional.

Elaborag&o de recursos visuais.

Cobertura de atividades e eventos.
Atualizacdo e manutengdo do site
institucional.

Promocao dos projetos e iniciativas
conduzidos pela instituigéo.

Criagdo de um planejamento estratégico de
midia social.

Assessoria de comunicacao.

Divulgacéo de materiais institucionais
atraves de diversos canais de midia,
incluindo radio, televisdo e internet.
Campanhas publicitarias voltadas para
adesdo de alunos para programas de
graduacéo e pos-graduagéo.

Criagdo de recursos publicitérios digitais
para fins promocionais.

Editoracdo de materiais internos.
Gerenciamento de a¢des para comunicagédo

organizacional.

» Ampliagdo da presenca digital da instituicdo.

Acdes programadas para 2023
» Criacdo de uma nova campanha para a pés-graduacao.




Utilizacdo, ampliacéo e diversificagdo de recursos audiovisuais.
Manutencéo e atualizagéo do site institucional.

Registros fotograficos e em video das acGes realizadas pela faculdade, dentro e fora da instituicéo.

Y V V VY

Criacdo de um novo conceito para a campanha de captacéo de alunos dos cursos de graduacgéo.

VISAO DO DISCENTE

Topicos Nota
Divulgagéo (propaganda e marketing) dos cursos ofertados 4,64
Qualidade do site e sua acessibilidade a informacéo (cursos, contatos etc) 4,42
Assiduidade e qualidade de respostas vindas dos setores da instituicdo 4,33
Manuais e documentos impressos disponiveis para consulta 4,53
Feedback da Ouvidoria as solicita¢es/duvidas 4,26
VALORES GERAIS 4,44

Potencialidades Fragilidades
» Divulgacéo dos resultados da ouvidoria. » Sem comentarios.
Sugestoes

> Fazer uma divulgagdo semestral nas redes sociais dos resultados da ouvidoria.

VISAO DO DOCENTE

Topicos Nota

Divulgacgéo (propaganda e marketing) dos cursos ofertados 4,63

Qualidade do site e sua acessibilidade & informacéo (cursos, contatos etc) 4,49

Assiduidade e qualidade de respostas vindas dos setores da institui¢do 4,62

Manuais e documentos impressos disponiveis para consulta 4,66

VALORES GERAIS 4,60
Potencialidades Fragilidades

» Todos os itens se apresentaram como potencialidades, » Sem comentarios.
em funcéo das notas obtidas.

Sugestoes
> Sem sugestoes




POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
Dimensao 9

Acbes Programadas

Acdes Execuadas

Ampliar a oferta do apoio pedagdgico
através do Nucleo de Apoio
Psicopedagogico, para recuperacao
continua de contetdos programaticos, em
horario compativel com as necessidades
dos alunos, garantindo suporte
psicopedagdgico individual e coletivo.
Instituir o Nucleo de Arte, Culturae
Humanizacéo.

Instituir um Férum de Egressos da FCRN,
fortalecendo o vinculo do ex-aluno com a
Instituicdo e desta com o0 mercado de
trabalho.

Aumentar a participacdo dos alunos no
Centro de Empregabilidade.

Inserir a Semana de Acolhimentos aos
alunos novatos.

» Ampliacdo da oferta do apoio pedagogico

através do Nucleo de Apoio
Psicopedag0gico, para recuperacao
continua de conteudos programaticos, em
horério compativel com as necessidades
dos alunos, garantindo suporte
psicopedagdgico individual e coletivo.
Instituicdo do Ndcleo de Arte, Cultura e
Humanizacdo (NACH). MAI/2022 -
Instituido no dia 12 de maio de 2022.
MAI/2022 - Retorno das atividades do
Coral Angelus, agora sob a regéncia de
lonete Maressa e Junior Miranda.
JUN/2022 - Acdes do projeto "Arte
Itinerante” que se propde a uma vez ao
més oferecer agdes de cultura e
humanizacdo. AGO/2022 - Atuacdo nos
cerimoniais da Semana Pedagdgica e do
Volta as aulas; apresentacdes do Coral
Angelus. SET/2022 - Semana do Livro e
da Leitura, leitura e contacédo de historias
para as criangas em parceria com a
Biblioteca do Diocesano. SET/2022 -
Lancamento do PODCAST ALEM DOS
MUROS. OUT/2022 - Participacéo
especial nos eventos do Diocesano, como
Semana Bilingue e LiberDié e Campanha
de Matriculas, parceria dos corais Angelus
e Santa Luzia. NOV/2022 - Semana da
gentileza, 13/11/2022, apresentacdo dos
Corais Angelus e Santa Luzia no Teatro
Municipal Dix-uit Rosado, show de
Toquinho. DEZ/2022 - Apresentacéo de
grupo vocal do coral Angelus no




encerramento da festa de Santa Luzia.

» Aumento da participacdo dos alunos no
Centro de Empregabilidade. - Oficina de
Oratdria: Ministrada pelo Jornalista,
Mestre de Cerimdnia, Mediador, Assessor
e Apresentador. -37 alunos inscritos.
Oficina de Inteligéncia Emocional:
Ministrada pela Graduanda em Psicologia
bacharelado e licenciatura. P6s-graduanda
em Avaliagdo Psicolodgica e
Psicodiagnostico - 42 alunos. Oficina O
profissional e o ambiente de trabalho— 22
alunos. LinkedIn — Criando conexdes e
oportunidades: Ministrada pelo Bacharel
em Administracdo, Egresso do curso de
Administragdo da Instituicéo - 35 inscritos.
O centro de empregabilidade intermediou
alguns processos seletivos - 338 inscritos,
fizeram sua selecéo.

» Semana de Acolhimentos aos alunos
novatos semestre 2022.1 e 2022.2.

Acdes programadas para 2023

Estruturacdo da oferta do apoio pedagogico através do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico, para
recuperacdo continua de conteldos programaticos, em horéario compativel com as necessidades
dos alunos, garantindo suporte psicopedagdgico individual e coletivo.

Centro de Empregabilidade ira ofertar 6 formacdes. A) Como me comportar em entrevista de
emprego. B) Oficina de elaboracédo de curriculos. C) Competéncias essenciais ao mercado de
trabalho. D) Lideranca e trabalho em equipe. H) Marketing pessoal. 1) Encontro do dia do
Estagiario, com a participacdo de entidades intervenientes da cidade, CIEE e IEL.

Instituir um Férum de Egressos da FCRN, fortalecendo o vinculo do ex-aluno com a
Instituicdo e desta com o mercado de trabalho.

Realizar o Forum de Egressos da Catolica 2023. Ocorrera no segundo semestre, com palestras
sobre Competéncias essenciais ao mercado de trabalho e seu uso estratégico.

Semana de Acolhimentos aos alunos novatos.

Semana de Acolhimentos dos alunos, para os semestres 2023.1 e 2023.2.

NACH - Participar da logistica (artistico-cultural) de todos os eventos institucionais, seja
preparando os cerimoniais, seja auxiliando no fluxo das atividades, seja fornecendo artistas e
esquetes. - Criacdo e apresentacdo do fluxo para solicitacdo das atividades do Nucleo. A)
Criacdo e apresentacdo dos cerimoniais das cerimonias de TOGA, JALECO e DOLMAN e
das demais Aulas Magnas. B) Parceria para a construgdo de eventos de fortalecimento das
culturas Negras e dos Povos Originarios (Trilhas). C) Participacdo na Ceia Pascal Crista. D)
Evento do dia das Maes (Angelus). E) Retomada e fortalecimento do PODCAST ALEM DOS
MUROS. F) Retomada do Arte Itinerante. G) Preparacdo dos fluxos artisticos-culturais e das
atividades de humanizagédo do IV CONCED. H) Trote solidario.




VISAO DO DISCENTE

Topicos Nota
Atendimento Online/Por Telefone 4,43
Atendimento da Biblioteca ao discente 3,93
Atendimento da Coordenacéo de Curso ao discente 4,67
Atendimento da Direcdo Académica ao discente 4,47
Atendimento dos Laboratdrios da Area da Satde ao discente 4,42
Atendimento da Secretaria ao discente 4,60
VALORES GERAIS 4,43

Potencialidades Fragilidades

» Todos os demais itens, com excecdo ao atendimento da | > Atendimento da biblioteca.
biblioteca se apresentam como potencialidades.

Sugestoes
» Criar uma caixinha de sugestdes na biblioteca para coletar informades mais especificas sobre o

atendimento.




EIXO 4: Politicas de Gestao

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal
Dimensdo 6: Organizacao e Gestdo da Instituicdo
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

POLITICAS DE PESSOAL
Dimensao 5

Ac0es Programadas Ac0es Execuadas
» Contratacdo de egressos.
» Bolsas de desconto para técnicos.
» Saude em foco 2022 (3 meses por » Contratagdo de egressos.
semestre). > Bolsas de desconto para técnicos.
» Manter 1 coordenador por curso. » Saude em foco 2022 (3 meses por semestre).
» Publicar Edital de progresséo de » Manter 1 coordenador por curso.
carreira para técnicos e professores. » Publicar Edital de progresséao de carreira para
» Compor o quadro de professores técnicos e professores.
sempre superando as exigéncias do » Compor o quadro de professores sempre
MEC em relacdo a titulag&o de superando as exigéncias do MEC em relacéo a
mestres e doutores. titulacdo de mestres e doutores.
» Atualizacdo de plano de cargos
técnicos

Ac0es programadas para 2023
» Atualizacdo de plano de cargos técnicos.

> Bolsas de desconto para técnicos.
> Salude em foco 2023 (3 meses por semestre).
» Manter 1 coordenador por curso.




> Publicar Edital de progresséao de carreira para técnicos e professores.
» Compor o quadro de professores sempre superando as exigéncias do MEC em relagdo a

titulacdo de mestres e doutores.

VISAO DO DOCENTE

Topicos Nota
Plano de Carreiras, Cargos e Salarios (PCCS) 4,15
Aumento do valor hora/aula anual por meio do dissidio coletivo (sindical) 4,20
VALORES GERAIS 4,18

Fragilidades
» Sem comentarios.

Potencialidades
> Sem comentarios.

Sugestoes
» Publicar edital de progressédo de cargos anualmente.
» Divulgar os editais de progresséo de cargos.

VISAO DO TECNICO

Topicos Nota
Conhecimento do Plano de Cargos e Salarios, relacionado a politica de pessoal, 3,05
avaliacdo, incentivo e valorizacdo do profissional.
VALORES GERAIS 3,05

Fragilidades
» Conhecimento do Plano de Cargos e
Salarios, relacionado a politica de
pessoal, avaliacdo, incentivo e
valorizagdo do profissional.

Potencialidades

» Sem comentarios.

Sugestoes
» Reformular o Plano de Cargos e Salarios.
» Divulgar o plano entre os técnicos.




ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
Dimensao 6

Acdes Programadas

Acdes Execuadas

» Aperfeicoar, permanentemente, o Programa

de Avaliacdo Institucional para assegurar o
continuo  aprimoramento  da  gestdo
administrativo-académica.

Garantir a efetividade do Plano de Cargos e
Carreira Docente e implantar o Plano de
Cargos e Carreira de Pessoal Técnico-
Administrativo.

Garantir a Politica de Capacitagdo Docente e
de Técnicos Administrativos abrangendo os
integrantes de cada uma das representagdes
funcionais como participagdo de cursos,
Semana Académica promovida pela IES,
Pds Graduagdo Lato e Stricto Sensu e demais

capacitagoes.

A Avaliacdo Institucional é realizada duas
vezes por ano com a ampla divulgagédo dos
resultados para assegurar 0 aprimoramento
da gestdo administrativo-académica.

O Plano de Cargos e Carreira Docente
semestralmente é divulgado com os novos
integrantes do corpo docente, sempre
prezando pela garantia da sua efetividade.
Semestralmente a IES oferece capacitacéo
aos docentes na Semana Académica, houve
concessdao de bolsa integral do curso de
Direito as colaboradoras do setor de recursos
humanos, bem como pos-graduacdo lato

sensu a professora e coordenadora de curso.

Sugestoes

Publicar mais um edital de promocdo docente garantindo a efetividade do Plano de Cargos e

Carreira Docente.

Ampliar a oferta de atividades esportivas para alunos, professores e técnico-administrativos.

Implantacéo do processo de avaliagdo de desempenho do corpo técnico-administrativo, como parte

integrante do Programa de Avaliag&o Institucional.

Garantir a Politica de Capacitacdo Docente e de Técnicos Administrativos, abrangendo os

integrantes de cada uma das representacfes funcionais como participacdo de cursos, Semana




Académica promovida pela IES, P6s-Graduagdo Lato e Stricto Sensu e demais capacitagoes.

» Atualizar, permanentemente, o portal e demais veiculos de comunicacdo da Instituicdo com a
comunidade. Manter, em todos os cursos oferecidos, Coordenadores de Curso que atendam as
exigéncias dos padrbes de qualidade quanto a titulagdo e ao regime de trabalho, bem como ao perfil

institucional de lideranca académica.

VISAO DO DOCENTE

TOopicos Nota
A Politica de Gestdo da Instituicdo é democrética. 4,67
A representatividade dos Colegiados de Curso tem autonomia e reconhecimento

i . T 4,73
legitimo para a gestdo institucional.
A estrutura organizacional permite a comunicacéo e a integracao entre 0s mais 472
diversos segmentos da instituicao. '
VALORES GERAIS 4,70

Potencialidades Fragilidades

» Todos os itens se apresentaram como potencialidades, » Sem comentarios.
em funcédo das notas obtidas.

Sugestoes
» Estimular o uso da sala dos professores.

VISAO DO TECNICO

Topicos Nota
As atividades desenvolvidas estdo dentro das atribuigdes para meu cargo. 4,76
As orientacgdes recebidas sao suficientemente claras para o desempenho de 448
atividades. ’
Tenho conhecimento sobre 0s incentivos expressos no PDI para a 333
participacdo em cursos de capacitacdo técnica e pds-graduacao. ’
Tenho conhecimento dos procedimentos normativos presentes no Plano
deCargos e Salarios, no que diz respeito a politica de pessoal, avaliacao, 3,10
incentivo e valorizagdo do profissional técnico-administrativo.
O espaco fisico para o desenvolvimento de atividades é adequado. 4,67
Ha materiais/equipamentos suficientes para a execucao de tarefas. 4,86
Estou satisfeito com minhas atividades executadas na Instituicdo. 4,76
VALORES GERAIS 4,28

Potencialidades Fragilidades

> As atividades desenvolvidas estdo dentro das » Tenho conhecimento sobre os




atribuicdes para meu cargo. incentivos expressos no PDI para

» Estou satisfeito com minhas atividades executadas na a participagdo em cursos de
Instituic&o. capacitacao técnica e pos-

» Ha materiais/equipamentos suficientes para a execucao graduacao.
de tarefas. » Tenho conhecimento dos

» O espaco fisico para o desenvolvimento de atividades é procedimentos normativos
adequado presentes no Plano de Cargos e

Salérios, no que diz respeito a
politica de pessoal, avaliacéo,
incentivo e valorizacéo do
profissional técnico-
administrativo

Sugestdes e Observacoes
» A realizacdo de curso de formacdo para novos servidores tem surtido efeito positivo, ja que
a avaliacdo apresentou uma significativa melhora no item avaliado.
» Melhorar a comunicacao/informacao entre os setores.
» Melhorar a acessibilidade do PDI e do Plano de Cargos e Salarios, implementando
momentos para esclarecimentos destes documentos




SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
Dimensao 10

Este item se apresentou satisfatorio, pois todas as a¢des programadas conseguiram ser
executadas e, com isso, manter a sustentabilidade financeira da instituicao.

Ac0es Programadas

Ac0es Execuadas

Estudo e desenvolvimento de estratégia
para redugéo de consumo de energia.
Abertura de curso de extenséo.

Estudo e desenvolvimento de estratégia
para reducdo de consumo de energia.
Elaborar orcamento anual para 2022.
Acompanhar 0 orgamento  anual
aprovado para 2022.

Apresentar o panorama financeiro de
2022,

Realizar planejamento e viabilidade
econOmica de obras de novo bloco de

salas de aula.

» Estudo e desenvolvimento de estratégia

para redugdo de consumo de energia.
Elaborar orcamento anual para 2022.
Acompanhar o orcamento  anual
aprovado para 2022.

Apresentar o panorama financeiro de
2022,

Realizar planejamento e viabilidade
econdmica de obras de novo bloco de

salas de aula.

YV V V V V V V

Acdes programadas para 2023

Abertura de curso de extensao.

Estudo e desenvolvimento de estratégia para redugdo de consumo de energia.

Elaborar orgamento anual para 2023.

Acompanhar o orgamento anual aprovado para 2023.

Apresentar o panorama financeiro de 2023.

Realizar planejamento e viabilidade econémica de obras de prédio Administrativo.

Realizar planejamento e viabilidade econémica de obras de novo bloco de salas de aula.




INFRAESTRUTURA FISICA

EIXO 5:

Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7

Acdes Programadas

Acdes Execuadas

» Ampliacédo do espaco fisico de 6 salas de » Ampliagdo do espaco fisico de 6 salas de
aula. aula.

» Inicio da construcdo da cozinha de » Melhoria da estrutura do patio.
gastronomia. » Melhorias das cantinas.

» Melhoria da estrutura do patio. » Melhorias de acessibilidade.

» Reforma de banheiros para vestiario. » Energia solar.

» Melhorias das cantinas. » Construcéo de bloco de sala de aula.

» Melhorias de acessibilidade.

» Energia solar.

» Construcdo de bloco de sala de aula.

Ac0es programadas para 2023

» Construcdo de bloco Administrativo.

» Reforma de banheiros para vestiario.

» Expansdo de Laboratérios de habilidades.

» Equipamentos para realizacdo habilidades clinicas e cozinha pedagogica.




VISAO DO DISCENTE

Topicos Nota

Portal do Aluno 4,40
Laboratérios da Area da Satde 459
Laboratério de Informatica 4,43
4,47

VALORES GERAIS

Potencialidades

Fragilidades

» Todos os itens se apresentaram como potencialidades,
em funcéo das notas obtidas.

» Sem comentarios.

Sugestoes
> Sem sugestdes

VISAO DO DOCENTE

Topicos Nota

Portal do Aluno 4,49
Laboratorios da Area da Saude 4,79
Laboratério de Informatica 4,45
4,58

VALORES GERAIS

Potencialidades

Fragilidades

» Todos os itens se apresentaram como potencialidades,
em funcdo das notas obtidas.

» Sem comentarios.

Sugestdes
> Sem sugestoes




